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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai nghién ciru

NHTM la mot doanh nghiép dic biét, kinh doanh trén linh vyc tién
té - tin dung, ngudn von chu yéu 1 huy dong tir cac to chuc kinh té va ca
nhan vai d6 bién dong cao dé thuc hién cho vay va dau tu - nhitng tai san
con tinh long thap. Do do, thanh khoan va QTTK luén 1a van dé trong tim
trong quan trj hoat dong kinh doanh cia NHTM. Agribank 1a mot trong bon
NHTM 16n nhét Viét Nam va 1a ngan hang chi yéu phuc vu linh vyc kinh
té chu chét cua Viét Nam, hoat dong kinh doanh cua Agribank c6 tac dong
16n dén hé thong ngan hang va nén kinh té qudc dan. Tuy nhién, giai doan
2013 - 2018, hoat dong kinh doanh ctia Agribank boc 16 nhiéu yéu kém, da
tac dong dén van dé thanh khoan va RRTK tai Agribank. Vi vay, QTTK tai
Agribank dang 1a mot trong nhitng van dé de doa dén su ton tai va phat
trién ciia ngan hang trong nhitng nim téi va ngan hang can phai thuc hién
céc giai phap theo 16 trinh thich hop nhiam hoan thién QTTK. Hién nay, da
c6 mot sb cong trinh nghién ciru trong nude vé van dé thanh khoan, RRTK,
quéan tri RRTK ctia hé théng NHTM Viét Nam n6i chung va Agribank noi
riéng. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nao nghién ctru vé QTTK tai Agribank
mot cach toan dién va c6 hé thdng. Xuét phat tir nhitng 1y do trén, dé tai
“Qudn tri thanh khodn tgi Ngin hing Néng nghiép va Pht trién Néng
thén Vigt Nam” 13 thuc su can thiét, c6 ¥ nghia ca vé& phuong dién 1y thuyét
va thuc tién.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Hién nay, trén thé gidi va trong nudc co rat nhidu cong trinh
nghién ciru ¢6 lién quan dén QTTK ciia NHTM dugc cong bd. Phan
16n cac nghién ctru nay déu hudng vao thanh khoan, RRTK, quan tri
RRTK cia NHTM. Tuy nhién, chua c6 nhitng nghién ctru tong thé vé

co s6 ly luan QTTK ctia NHTM, déc biét chua ¢6 nghién ciru nao lam
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16 cac van dé co ban cua QTTK hién dai. B6i véi cac cong trinh trong
nuédce, hau hét mai chi nghién ctru, khao sat thanh khoan, RRTK, quan
tri RRTK tai NHTM Viét Nam noi chung va tai Agribank noéi riéng voi
cac thong tin, sb lidu, diéu kién cua giai doan trudc nam 2017. Chua
c6 nhitng nghién ctu khao sat, danh gia QTTK tai NHTM Viét Nam,
dic biét vé QTTK tai Agribank giai doan 2017 — 2018 dé dé xuét cac
giai phap hoan thién QTTK dén nam 2025. Do d6, can phai c6 mot
nghién ciru vé co so 1y luan QTTK cia NHTM mét cach day di va co
hé théng, nghién ciru thyc tién QTTK tai Agribank giai doan 2013 -
2018, tir d6 dé xuat nhirng giai phap va kién nghi QTTK dén nam 2025
c6 v nghia va c6 tinh kha thi cao.

3. Muc tiéu nghién ciru ciia luin an

Luan an dé& xudt hé théng giai phap va kién nghi QTTK tai
Agribank dén nam 2025 dam bao Agribank hoat dong hiéu qua, phat trién
6n dinh va bén ving, giit vitng vi tri NHTM hang dau Viét Nam.

Nhiém vu cu thé: (i) Hé thong hoa va lam siu sic hon nhimng vin
dé 1y luan co ban vé thanh khoan va QTTK cua NHTM:; (ii) Nghién ctru
kinh nghiém xtr 1y céc tinh hudng trong QTTK ctia mot sd ngén hang, qua
do rut ra bai hoc cho Agribank; (iii) Panh gia dung thuc trang thanh khoan
va QTTK tai Agribank trong giai doan 2013 — 2018. Chi ra cac két qua dat
dugc, cac han ché va nguyén nhan cia han ché trong QTTK tai Agribank;
(iv) Dé xuit hé thong giai phap va kién nghi dé hoan thién QTTK tai
Agribank dén nam 2025, bao dam hoat dong kinh doanh hi€u qua, phat
trién 6n dinh va bén vimng.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- i twong nghién ciru: QTTK cua NHTM

- Pham vi nghién ctru:

+ V& ndi dung: Lun 4n nghién ctru QTTK cua NHTM, trong d6 tip
trung cht yéu vao van dé t6 chire va quy trinh QTTK ctia NHTM.
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+ V& khong gian: Luan 4n tip trung nghién ctu QTTK tai
Agribank (khong bao gdm céc cong ty con, cong ty lién doanh, lién két cua
Agribank).

+ Vé thoi gian: Khao sat, phan tich thyc trang QTTK tai Agribank
giai doan 2013 - 2018. Giai phap dén nim 2025.

5. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai nghién ciru

*y nghia khoa hoc: Luan 4n lam su séc hon co s& ly luan vé
QTTK cia NHTM ma céac cong trinh nghién ciru truée d6 chua dé
cap hoidc dé cdp chua co tinh hé thdng va day du. Cu thé: (i) Lam rd
cac van dé thanh khoan cia NHTM: khai niém thanh khoan va co ché
diéu hoa thanh khoan ctia NHTM; (ii) Lam rd ndi ham “QTTK cua
NHTM?” va céc van dé co ban vé QTTK hién dai cia NHTM. Trén co
s& nghién ctru kinh nghiém xt 1y céc tinh hudng trong QTTK cua
mot s6 ngan hang, luan an chi ra cac bai hoc c6 y nghia cho Agribank
trong QTTK.

* Y nghia thyc tién: Luan an danh gia dung thyc trang QTTK tai
Agribank giai doan 2013-2018. Cac danh gia vé két qua dat duoc, han
ché va nguyén nhéan cua nhitng han ché trong QTTK tai Agribank 1a c6 co
s& khoa hoc va thuc tién vi bam sat co s& 1y luan & chuong 1 va cac di
liéu c6 ngudn gdc rd rang, do tin cdy cao 1a cac bao céo tai chinh di kiém
toan, bio cdo thudng nién cua Agribank giai doan 2013 - 2018 va két qua
khao sat bang bang hoi. Luén an dé xuit hé thong giai phap va kién nghi
hoan thién QTTK tai Agribank dén nam 2025 bao dam hoat dong kinh
doanh hiéu qua, phat trién on dinh va bén viing. Cac giai phap va kién
nghi c6 y nghia va c6 tinh kha thi cao vi dugc luén gidi c6 co so khoa hoc
va bam sat thyc tién QTTK tai Agribank.

6. Phwong phap nghién ciru
Thir nhdt, trén nén tang phuong phép luin duy vat bién chimg va

duy vat lich str, luan 4n st dung téng hop cic phuong phap nghién ciru
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truyén théng nhu sau: Phuong phap thdng ké, phuong phap phan tich,
phuong phap so sanh va cic phuong phap tu duy khoa hoc khac. Thir
hai, phuong phap khao sat bang bang hoi véi 2 nhom ddi tugng 1a can
bd lam viéc tai cac chi nhanh/Phong giao dich Agribank va khach hang
c4 nhan cua Agribank. Thi ba, luan an ké thira, van dung mot s két
qua nghién ctru cua céc cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc c6 lién
quan dén noi dung nghién ciru.
7. Két cau luin 4n

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc céc cong trinh nghién ciru
khoa hoc da cong bd, phu luc va danh muyc cac tai li¢u tham khao, luén an
gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y ludn vé quan tri thanh khoan cta ngén hang
thuong mai.

Chwong 2: Thuc trang quén tri thanh khodn tai Ngian hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién quan tri thanh khoan tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI THANH KHOAN
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Nhiing vén dé co bin vé thanh khozn ciia ngan hang thuwong mai
1.1.1. Vai nét vé ngin hang thwong mai
1.1.1.1. Khdi ni¢m ngan hang thuwong mai

NHTM & mgt t6 chirc kinh doanh tién té véi hoat dong co ban va
thwong xuyén la nhdn tién giri, cdp tin dung va cung img cdc dich vu ngén
hang trong nén kinh té quoc dan, trong d6 cé dich vu thanh todn.

So vai céc trung gian tai chinh khac, NHTM ludn gitr vai tro vé
cling quan trong: (i) Cung tng cac dich vu ngan hang da dang; (i) La cau
ndi quan trong gitra cung va cau vé vén, dic biét tai cac nén kinh té dang
phat trién, NHTM van 1a kénh cha yéu thu hat va cung cip von cho nén
kinh té; (iii) La mot cha thé quan trong truyén dan chinh séach tién té cua
NHTW.
1.1.1.2. Dic diém kinh doanh ciia ngdn hang thwong mai

béi tuong kinh doanh cuia NHTM 1la tién té; San phérn kinh doanh
ciia NHTM mang tinh tuong dong, d& bt chudc va gin véi yéu to thoi
gian; Vén kinh doanh cua ngan hang chu yéu huy dong tir bén ngoai, ty 1
v6n chit s¢ hitu thap hon nhiéu so v6i cac doanh nghiép & cac linh vuc kinh
doanh khac; Hoat dong kinh doanh ciia ngan hang tac dong dén moi mit
ctia nén kinh té qudc dan; Cac nghiép vu kinh doanh ctia cac NHTM ¢6 moi
quan hé chat ch€ voi nhau; Hoat dong kinh doanh ctia NHTM dua trén chir
“tin”,

1.1.2. Thanh khoén ciia ngin hang thwong mai
1.1.2.1. Khdi niém thanh khodn ciia ngdn hang thwong mai

Thanh khoan ciia NHTM Id kha néng dép vmg mét cach kip thoi va day

du cdc nghia vu tai chinh phat sinh trong qud trinh hoat dong kinh doanh cua

ngdn hang nhur rit tién gii, gidi ngdn cdc khodn tin dung dé cam két, chi trd chi
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phi hoat dgng hay nhitng nhu cau phdi thanh todn bang tién khéc véi chi phi hop
ly.

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, kha niang thanh khoan quyét
dinh dén su ton tai va phat trién cua mot ngan hang vi khi ngan hang dam bao
thanh khoan la nén tang dé tao dyng Iong tin trén thi truong. Mét ngan hang c6
kha nang thanh khoan tét khéng chi ludn dap tng nhu cau rit tién day du cho
khach hang ma phai c6 mét ngudn du trix du dé dap (mg nhu cau giai ngan cac
khoan vay sinh loi cia ngén hang.
1.1.2.2. Trang thdi thanh khodn rong ciia ngdn hang thwong mai

Trang thdi thanh khoan rong (NLP) la chénh léch giita tong cung va
téng cau thanh khoan tai mot thoi diém.

a. Cung thanh khodn: 13 s tién sin c6 hodc c6 thé ¢ trong mot thoi gian
ngan dé ngén hang c6 thé sir dung.

b. Cau thanh khodn: 1 s6 tién ngan hang c6 nhu cau chi tra ngay lap tirc
hodc trong mot thoi gian ngén.

NLP > 0 (thing du thanh khoan) hoic NLP < 0 (thiéu hyt thanh
khoan) 14 trang thai thuong xay ra va déu c6 nhitng anh huéng nhét dinh
dén hoat dong kinh doanh cuia ngén hang.
1.1.2.3. Ruii ro thanh khodn
a. Khdi niém rii ro thanh khodn

Nhin tir goc d6 quan tri NHTM, c6 thé hiéu: RRTK phdat sinh tir
trang thdi ma NHTM khéng dii cung thanh khoan dé dap img cau thanh
khoan, trang thdi nay tac déng xdu dén uy tin, thu nhdp va kha nang thanh
todn cudi ciing ciia NHTM.

b. Nguén gdy ra riii ro thanh khodn

* Nguéon bén trong ngan hang: Chién lugc QTTK khong phii hop;

Du doan thiéu chinh x4c vé cung, ciu thanh khoan; Gia ting chi phi hoat

dong; Su gia tang rui ro trong hoat dong kinh doanh cia NHTM



* Nguén bén ngoai ngan hang: Bién dong bat loi ciia moi truong
kinh doanh; Su bat 6n ciia thi trudng tai chinh.
¢. Tac dong tiéu cuwc ciia rii ro thanh khodn

* Tdc dpng dén NHTM: Ton that vé tai chinh, ap lyc ting von, anh
hudng dén uy tin va ting nguy co pha san ngan hang.

* Tdc dpng dén nén kinh té: Co thé giy rdi loai thi truong tai
chinh va bat 6n voi hé théng ngan hang, ¢6 thé 1am ting chi tiéu Ngan sach
Nha nudc va tac dong ti€u cuc dén an sinh x4 hoi.

1.2. Quan tri thanh khoén ciia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khai niém quaén tri thanh khoén

OTTK la viéc ngdn hang sir dung cdc cong cu, Cac chinh sach, cac
ky thudt thich hop nham dam bdo cung thanh khodn luén phit hop véi cau
thanh khodn, gidi quyét hai hoa méi quan hé gitta kha ndang thanh khodn
voi kha nang sinh loi cua ngdn hang.

QTTK c6 ndi ham rong hon quan tri RRTK: Chuc nang quan tri
RRTK la xir Iy trang thai thiéu hyt thanh khoan; Trong khi d6 chirc ning
QTTK ngan hang tap trung giai quyét hai hda mdi quan hé giira kha ning
thanh khoan véi kha nang sinh 101 ctia ngan hang, phai thuong xuyén, lién
tuc xur ly céc trang théi thiéu hut va thang du thanh khoan. Hay néi céch
khéc, quan tri RRTK dugc coi 1a mot phan trong yéu ciia QTTK va ¢ ¥
nghia quyét dinh dén hiéu qua cia QTTK. Mot NHTM kiém soat hiéu qua
RRTK la nén tang quan trong dé dam bao thanh khoan.

QTTK ¢6 pham vi rdng hon quan tri thanh toan: Trong quan tri
thanh toan, ngan hang tap trung tim cAc ngudn dé giai quyét cac nghia vu tai
chinh cta minh; Trong QTTK, ngén hang tap trung quan ly tai san dam bao
tinh thanh khoan cua tai san phi hop véi tinh thanh khoan cua ngudn vén dé
luén dam bao kha ning chi tra hién tai va trong mét thoi gian nhat dinh trong

tuong lai.



1.2.2. Sw cin thiét quan trj thanh khoén ciéia ngan hang thuong mai

Ngéan hang can phai dap mg nhu ciu thanh khoan cta khach hang
mot cach thudng xuyén va diy du trong bit ¢t trudng hop nao, vi sy ton
tai va phat trién ctia mdi ngan hang va ca hé théng ngan hang.
1.2.3. Noi dung quan trj thanh khoan
1.2.3.1. Chién lwoc qudn tri thanh khodn

Chién lugc QTTK co thé hiéu 1a mot ké hoach tong thé mang
tinh dai han cua ngan hang nham dat muc tiéu QTTK da xac dinh trong
ting giai doan cu thé. Chién luge QTTK dugce thiét 1ap trén co so khau
vi RRTK d3 duoc xac dinh trong timg giai doan. Theo khuyén nghi cua
Uy ban Basel (nim 2010), HPQT chiju trach nhiém phé duyét chién lugc
va khau vi RRTK. Chién lugc va khau vi RRTK phai duoc danh gia lai
héng nam, diéu chinh khi cin thiét va duoc truyén dat trong toan hé
thong.
1.2.3.2. Chinh sach qudn tri thanh khodn

Chinh sach QTTK c6 thé hiéu 1 hé thdng cac quy dinh, huéng dan
cu thé vé QTTK duogc thiét 1ap mot cach dﬁy dua, o rang dudi dang van
ban. Noi dung co ban cua chinh sich QTTK bao gom: Céu tric bd may
QTTK; Vai tro va trach nhiém cac bén lién quan trong bd may QTTK;
Qui trinh va tha tuc QTTK. Chinh siach QTTK phai dugc truyén dat xudng
c4c phong ban va cac nhan vién lién quan trong hé théng. Chinh sach
QTTK phai duoc danh gié lai khi c6 cac yéu té tac dong lam thay doi chién
luoc, khau vi RRTK cua ngén hang.
1.2.3.3. Co ché diéu hoa thanh khodn ciia ngin hang thwong mai
a. Co ché qudn Iy vén phan tan: 1 co ché quan 1y von tir cac don vi quan
ly dit tai trung tdm chi nhanh trong hé thong ngan hang. Theo d6, mdi chi
nhanh hoat dong trén nguyén tic doc 1ap va tu chu trong sir dung ngudn va

tao 14p ngudn, viéc nhan hd trg tir Tru sé chinh chi dién ra khi cac chi



nhanh thiéu hut va khong thé can ddi. Hiéu qua kinh doanh ciing nhu rii ro
déu do chi nhanh chiu trach nhiém.
b. Co ché qudn Iy vén tip trung: C6 thé hiéu 1a co ché quan Iy von tir
Trung tam vbn dat tai Tru s& chinh. Cac chi nhanh tré thanh cac don vi
kinh doanh, thuc hién mua ban von véi Tru s& chinh théng qua Trung tim
von. Tru s& chinh s& mua toan bd tai san ng cua chi nhanh va ban vén cho
chi nhanh dé st dung cho tai san c6. Gid cua hoat dong mua - ban von 1a
gi4 diéu chuyén von ndi bo.
1.2.3.4. To chivc b mdy qudn tri thanh khodn

T chirc bd may QTTK 1a cach thirc t6 chirc, sdp xép cac bd phan
chtre ning cta hé théng QTTK ciia mot NHTM theo nhitng nguyén tic nhat
dinh, dam bao moi lién két gitra cac by phan trong hé¢ théng nham dat muc
tiéu QTTK ngan hang di lya chon. Trong diédu kién yéu cau vé QTTK hién
dai, mo hinh t6 chirc QTTK ctia NHTM dam bao: HPQT phé duyét chién
lwge va cac chinh sach QTTK cua ngan hang; Uy ban ALCO chiju trach
nhiém chinh vé& QTTK cuia ngan hang; B phéan nguén vbn thue hién chinh
sach QTTK va bao céo thanh khoan v&i Uy ban ALCO.
1.2.3.5. Qui trinh va thu tuc qudn tri thanh khodn
a. Nhan di¢n vi thé thanh khodn

Nhén dién vi thé thanh khoan 1a qua trinh dugc thuc hién lién tuc, cod
hé théng nhdm xac dinh vi thé thanh khoan hién tai va trong twong lai cta
NHTM. Nhén dién vi thé thanh khoan cia NHTM duoc thuc hién qua 2 kénh:
(i) Nhan dién théng qua bd chi sb canh bao sém; (ii) Sir dung cong cu kiém tra
strc chiu dung rti ro (stress-testing).
b. Do lwong thanh khodn

Do luong thanh khoan 1a qué trinh str dung cac cong cu, cac ky thuat
va phuong phép dé xac dinh chinh x4c muc do thira/thiéu thanh khoan cta
ngan hang.



* Phuong phap tiép can cac chi sé thanh khoan (Phwong phap do
ludng thanh khoan tinh): Str dung cac chi sd tai chinh hay cac chi sb thanh
khoan dé danh gia kha ning thanh khoan ciia NHTM. Bao gom: Ty 1¢ kha
nang chi tra; Ty 18 du ng cho vay so véi tong tién giri (LDR); Ty 18 tbi da cta
ngudn vén ngin han dugc sir dung dé cho vay trung, dai han; Chi sé trang
thai tién mat; Chi s6 dau tu ching khoan va chi s6 chimg khoan thanh khoan;
Chi s nang luc cho vay; Ty 18 bao dam thanh khoan (LCR); Ty 18 tai trg 6n
dinh rong (NSFR).

* Phuong phap thang dao han (Phuong phap do luong thanh khoan
dong): La phuong phap QTTK bing cach dy doan cung ciu thanh khoan,
du doan khe ho thanh khoan, tir d6 dua ra chinh sach QTTK. Cong cu dé
thuc hién 1a thang dao han.

c. Kiém sodt thanh khodn

Kiém soat thanh khoan 13 viéc ngan hang sir dung cac cong cu, cac bién
phép can thiét d& dam bao duy tri NLP phu hop véi muc tiéu kinh doanh trong
timg giai doan nhét dinh. NHTM kiém soat thanh khoan thong qua cc cong cu
chi yéu: Céc giéi han/ han muee thanh khoan; Du trit thanh khoan; Tiép can thi
truong; Lap ké hoach du phong,

d. Gidm sat va bdo cdo trang thdi thanh khodn

* Gidm sdt thanh khodn: Phai dugc thyc hién thuong xuyén, & tat ca
cac hoat dong lién quan, chu yéu thong qua cac chi sé thanh khoan. Trach
nhiém gidm sét duoc phan theo cip do quan tri, trong d6 cip cao nhat 1a
HDQT va BBH.

* Bdo cdo trang thdi thanh khodn: Cac bao cao dugc lap, phan
bd va giri dén cho cic bd phan chiu trach nhiém giam sat thanh khoan.
Tan suat bio cao thanh khoan c6 thé 14 hang ngay, hang tuan, hang thang.
Dinh dang ndi dung cua bao cdo thanh khoan tiy thudc vao dic diém cua

tirng ngén hang.
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1.2.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén quéan tri thanh khoan ciia ngan hang
thwong mai
1.2.5.1. Cdc nhan t6 khdch quan: Moi truong kinh t&; Moi trudng phép 1y;
Moi truong chinh tri; Moéi truong van hoéa xa hoi; Sy phat trién cua thi
truong tai chinh.
1.2.5.2. Cic nhén té chii quan: Ning luc QTTK cuia ngan hang; M6 hinh
t6 chirc QTTK; Hé thdng co so dir liéu phuc vu QTTK; Chét lwong ngudn
nhan lyc thye hién QTTK; Quy md, uy tin ngan hang trong hé thong; Kha
ning canh tranh ctia ngén hang trong hé théng; Sy minh bach thong tin ciia
cac NHTM.
1.3. Kinh nghiém quén tri thanh khoan ciia mdt s6 ngin hang va bai hoc
cho Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
1.3.1. Cac tinh hudng trong quan tri thanh khoén ciia mdt s6 ngin hang
thwong mai

Lu4n an nghién ctru cac tinh hudng tai: Continental Illinois National
Bank and Trust Company (nam 1984); Northern Rock Bank (nam 2007);
Washington Mutual (nam 2008); ACB (nam 2003).
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém cho Ngin hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam

Qua viéc nghién ciru kinh nghiém xir Iy mot sd tinh hudng trong
QTTK cua cac ngan hang trong va ngoai nudc, NCS rit ra 8 bai hoc co y
nghia cho Agribank trong QTTK: Thiét 1ap hé thong QTTK du manh; Nang
cao cong tac du bao kinh té vi mo; C6 ké hoach hanh dong trong truong
hop khan cép; Chién lugc kinh doanh than trong; Duy tri dém thanh khoan;
Xay dung 1ong tin tir khach hang; Quan tim dén moi quan hé giita cac rui
ro v6i RRTK; Vai trd diéu tiét cia NHNN va sy hd tro cia cic NHTM
trong xt 1y su c¢b thanh khoan va RRTK.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI THANH KHOAN
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM

2.1. Khai quat hoat dong kinh doanh ciia Ngian hang Nong nghi€p va
Phit trién Nong thén Viét Nam giai doan 2013 - 2018
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién ciia Ngan hang Néng nghiép va
Phit trién Nong thén Viét Nam

Thanh 1ap theo Nghi dinh sb 53/HPBT ngay 26/3/1988 ctia Hoi
Poéng Bo trudong, qua trinh phat trién tir nim 1988 dén nay Agribank d tro
thanh ngan hang dau giit vai trd chu dao va chi lyc trong phat trién kinh té
Viét Nam, 12 ngan hang duy nhét c¢6 mé hinh t chirc hoat dong theo 4 cip.
2.1.2. T chirc bd may ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam

Tir nam 2011 Agribank chuyén d6i hoat dong sang mé hinh Cong
ty TNHH mot thanh vién do Nha nuéc s& hitu 100% von diéu 1¢ va HDTV
la co quan ding dau. Pén nam 2018, mé hinh td chue tai Tru s& chinh duoc
sdp xép lai phu hop véi véi yéu cau thuc té, timg budc dua Agribank hoat
dong theo mo hinh cia mét NHTM hién dai. Tinh dén ngay 31/12/2018,
Agribank c6 2.232 chi nhanh pha rong khip trén ca nudc va doi ngi lao
dong 16n (gan 40.000 nguoi)
2.1.3. Hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam giai doan 2013 - 2018

Giai doan 2013 — 2018: Quy mo hoat dong cua Agribank cd xu
huéng ting, trong do tin dung va vén huy dong trén thi truong 1 chiém ty
trong cao nhét va tang trudng on dinh; Kha ning an toan hoat dong con han
ché, bai vi hé s6 CAR con thap so vai mot s6 NHTM khéc, ty 18 no xau
giam dan nhung no X4u da ban cho VAMC chwa duoc xir ly triét dé; Kha
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nang sinh 161 duoc cai thién nhung van con thap so véi cac NHTM khéc,
dac biét 1a VCB.
2.2. Thye trang thanh khoan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam giai doan 2013 - 2018

Phan tich c4c chi s6 thanh khoan tai Agribank giai doan 2013 —
2018 cho thay: tinh hinh thanh khoan ctia Agribank dugc cai thién rd rét
qua cac nam. Tuy nhién, van con cac han ché nhu: (i) Kha nang chi tra cia
Agribank so v&i VCB, BIDV, Vietinbank con thép; (il) Nguy co rti ro tir su
bat can xtng vé ky han giita huy dong von va cho vay van tiém an; (iii) Dy
trir tién mat, chimg khoan thanh khoan thp trong khi ning luc cho vay, ty 16
no x4u cao so véi VCB, BIDV, Vietinbank.
2.3.Thuc trang quan tri thanh khoan tai Ngian hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam giai doan 2013 - 2018
2.3.1.Mot so dic diém ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam c6 tic dong dén quan tri thanh khoén

Bao gébm: Mang luéi hoat dong rong; Hoat dong theo md hinh
Cong ty TNHH mot thanh vién véi 100% vén Nha nude; Thue hién st
ménh phuc vu linh vuc nong nghi¢p, nong thon va nong dan; Poi ngli nhan
su 16n véi nhiéu trinh d6 khac nhau.
2.3.2. Thue trang to chirc va quy trinh quan tri thanh khoan tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam giai doan 2013 -
2018
2.3.2.1. Chién lwoc qudn tri thanh khodn ciia Ngin hing Néng nghiép
va Phdt trién Nong thon Viét Nam

Hién nay, Agribank hoach dinh chién lugc QTTK phu hop véi
chién lrgce kinh doanh dén nam 2025, tam nhin d&én nam 2030. Muc tiéu
chién lvge QTTK cua Agribank 1a: Tang trudng ngudn vén huy dong va dam
bao an toan thanh khoan; Tang truéng tin dung phi hop va ning cao chét

luong tin dung; Pam bao kha nang chi tra hang ngay tai cac don vi kinh
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doanh; Pam bao kha nang chi tra ngoai té tai cac chi nhanh.Trén co s&
chién luge QTTK, ngan hang xac dinh khau vi RRTK trong timg thoi ky.
Ban K& hoach - Nguén vbn tham muu cho HDTV vé hoach dinh chién luge
QTTK va HDTV la ngudi phé duyét.
2.3.2.2. Chinh sa&ch qudn tri thanh khodn ciia Ngidn hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam

Trén co so nhimg quy dinh ciia NHNN lién quan dén bao dam an
toan hoat dong ngan hang va cac van ban ndi bo vé QTTK tai Agribank nhu
Quyét dinh 1275/QD-NHNo-KHTH, Quyét dinh 2140/QD-HDPTV-TKDB,
Quyét dinh 510/QD-HPTV-TKDB va Quyét dinh 1891/QD-HPTV-
KHNV, chinh sach QTTK tai Agribank da duogc thiét 1ap. Cac van ban noi
bo vé QTTK tai Agribank chua nhiéu nhung da co6 su tién b, tao co s& dé
QTTK cua Agribank chat ch€ va hoan thi€n hon.
2.3.2.3. Co ché diéu hoa thanh khodn tai Ngin hang Néng nghiép va
Phit trién Néng thon Viét Nam

Hién nay, co ché diéu hoa thanh khoan tai Agribank 14 co ché phan
tan. Tai chi nhénh: Ty can d6i ngudn va st dung von dé dam bao kha ning
chi tra hang ngay, néu thira vdn s& giri von cho Tru sé chinh, néu thiéu vén s&
vay von tir Tru s& chinh. Tai Tru s¢ chinh: Xac dinh va théng bao phi diéu
hoa vén ndi bo dén cac chi nhanh hang thang; Piéu hanh phi phan theo dbi
tuong/ ky han; Quan Iy han mirc du ng, du ¢6 tai khoan diéu chuyén von noi
bo; Giao dinh muc tén quy tién mét cho cac chi nhanh.
2.3.2.4. Té chirc b mdy qudin tri thanh khodn ciia Ngin hing Néong
nghiép va Pht trién Néng thon Viét Nam

T4 chirc bd may QTTK tai Agribank da duoc thiét 1ap va hinh thanh
mot s bd phén chuc nang tir Try sé chinh dén cac don vi kinh doanh. Tai
Tru s& chinh: Ban Ké hoach - Ngudn von 13 ddu méi QTTK , thuc hién béo
céo thanh khoan va dé xuat phuong an thanh khoan véi HDTV, Tong giam
dbc. He théng KT - KSNB bao gém Ban KT — KSNB tai Tru sé chinh va cac
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phong KT — KSNB tai cic chi nhanh loai 1 va mot sé chi nhanh loai 2.
KTONB moi chi thiét 1ap tai Tru so chinh va truc thudc su chi dao didu
hanh ctia Ban kiém soét. Cac don vi kinh doanh QTTK hang ngay trong hoat
dong kinh doanh cua minh.
2.3.2.5. Quy trinh qudn trj thanh khodn tai Ngin hang Nong nghiép va
Phdt trién Néng thon Vigt Nam
a. Nhdn dién vi thé thanh khodn

Ban Ké hoach - Ngudn vén c6 nhiém vu nhan dién vi thé thanh
khoan. Giai doan 2013 - 2015, Agribank thuong xuyén kiém soat cac yéu
t6: Sy gia tang tap trung trong danh muc TSC - TSN; Chét lwong tin dung
ciia ngan hang; So sanh téc do ting cua cho vay véi téc do ting cua tién
guri; So sanh chi phi tai trg vén so véi thi truong; Su phu thudc cua ngan
hang vao cac ngudn tai tro ban budn. Giai doan 2016 — 2018, Agribank
nhan dién vi thé thanh khoan qua c4c du hiéu canh bao sém. CONg cu stress
testing chua duoc str dung dé nhan dién vi thé thanh khoan tai Agribank.
b. Po lwong thanh khodin

Agribank chii yéu st dung phuong phap do ludng thanh khoan
tinh. Cac chi s6 duoc Agribank quy dinh dé do ludng thanh khoan la: Ty 1é
du trir thanh khoan; Ty I¢é kha nang chi tra trong 30 ngay; LDR; Ty I¢ ctua
nguon von ngin han duoc sir dung dé cho vay trung, dai han. Ban Ké hoach
- Ngudn von c¢6 nhiém vy do luong thanh khoan va danh gia kha niang thanh
khoan ctia Agribank qua viéc xac dinh va tuén thu cac gioi han thanh khoan
theo quy dinh cia NHNN va Agribank tirng thoi ky.
c. Kiém sodt thanh khodn

Agribank sir dung cac cong cu kiém soat thanh khoan sau:

* Gidi han thanh khodn: Ban K& hoach - Nguén vbn thuc hién
kiém soat thanh khoan théng qua viéc xac dinh va tudn thu cac gi6i han/
han muc thanh khoan ctia cac don vi kinh doanh. Cac giéi han thanh khoan

cua Agribank trong giai doan 2013 — 2018 nhu Sau:
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Bdng 2.9. Cdc gioi han thanh khodn ciia Agribank

TT Chi s6 thanh khoan Giédi han ciia Agribank
Ty 1€ du trlr thanh khoan >10%
2 | Ty 1€ kha nang chi tra trong 30
Y e S nng o TR T > sov
ngay doi véi dong Viét Nam
3 | Ty 1€ kha nang chi tra trong 30
YA nane O TR T 2 10%
ngay doi véi ngoai té
4 - Tir ngay 01/7/2016 dén ngay

Ty 1& ngudn von ngin han
dugc sa dung d& cho vay

trung, dai han

31/12/2016 tbi da 60%
- Tir ngay 01/1/2017 dén ngay
31/12/2017 tbi da 50%

- Tir ngay 01/01/2018 t6i da 40%
<90%

5 | Ty 1€ du ng cho vay so voi

tong tién giri

* Due trii thanh khodn: Giai doan 2013 — 2018, Agribank chil yéu
dwa vao du trir thir cap va vay no khi c6 kho khin vé thanh khoan.

* Tiép cdn thi trwomg: Giai doan 2013 - 2018, dé xir 1y cac van dé
thanh khoan, Agribank chi yéu vay no NHNN va tham gia thi truong tai
chinh véi tu cach 1a nha dau tu chimg khoan, viéc sir dung cong cu phai
sinh 1a rat t.

d. Giam sat va bao cao thanh khodn

* Giam sdt thanh khodn: B phan chiu trach nhiém gidm sat thanh
khoan tai Agribank gom: HDTV va Tong giam doc, ban Ké hoach - Ngudn
vbn, bd phan KT - KSNB, Giam ddc chi nhanh va cac bo phan nghiép vu.
Ban K& hoach - Ngudn von giam sat thanh khoan thdng qua cé4c chi sb
thanh khoan va cac diu hiéu canh bao som. KT - KSNB kiém tra, giam sét
thanh khoan théng qua céc hinh thic: (i) Kiém tra cac bao cao, cac tai lidu
ctia cac bo phan nghiép vy nhu ké toan va ngan quy, tin dung...; (ii) Phong
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van tryc tiép can bo cac b phan nghiép vu; (iii) Kiém tra, gidm st trén hé
théng IPCAS.

* Bdo cdo thanh khodn: Cin c(r vio cac béo céo lién quan truc tiép
dén thanh khoan do cac Ban chuyén mon khac nhau tai Tru s& chinh thuc hién.
Agribank chua c6 mot bao céo thanh khoan tong hop cung cép ddy du thong tin
vé thanh khoan dinh ky ctia ngén hang cho HDTV, Tong gidm ddc.

2.4. Panh gia thwc trang quéan tri thanh khoan tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam giai doan 2013 - 2018
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

- Thuc hién hoach dinh chién lugc QTTK bam sat chién luoc kinh
doanh ctia ngan hang véi muyc tiéu cu thé, rd rang vé nguén vén, du ng cho
vay nén kinh té, du ng cho vay linh vuc nong nghiép, ndng thon. Giai doan
2013 - 2018, chién lwvgc QTTK theo hudng quan ly chat ché ngudn vén
trong toan hé thong va kiém soat ting truong tin dung nham dam bao an
toan kinh doanh.

- V& co ban Agribank da thiét 14p dugc chinh sach QTTK théng qua
viéc ban hanh cac van ban phap 1y ndi bo lién quan, phu hop voi quy dinh ctia
NHNN. Chinh séch QTTK da quy dinh ddy da hon cac van dé co ban cua
QTTK tai Agribank, tao co c¢d nang cao hiéu qua QTTK tai Agribank.

- Trong co céu t6 chirc QTTK tai Agribank di thiét lap duoc céc bo
phan chirc nang co ban theo thdng 1€ nhu chirc nang QTTK, chirc nang KT
- KSNB, chirc nang KtoNB. .

- Thiét 1ap dwoc quy trinh QTTK théng nhét trong toan hé thong.
Nhiéu van d& méi, hién dai, tiép can voi chuan muc quic té di duoc
Agribank dua ra trong cac budc cua quy trinh.

2.4.2. Nhirng han ché

- Muc tiéu cua chién luge QTTK chua dugc thuc thi hiéu qua.

- Chinh sach QTTK chua hoan thién. Chang han: Quy dinh vé viéc
sir dung cac cong cu va phuong phap QTTK chua diy du, rd rang; Quy
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dinh v& vai trd va trach nhiém cua cac bén lién quan trong QTTK nhu
HDTV, BDH, KToNB chua cy thé

- T6 chtrc bd may QTTK chua thiét 1ap day du cac bd phan chirc
ning can thiét va chwa dam bao tinh doc lap, chwa dam bao tinh thong nhat
va su lién két chat ché gitra cac bo phan. S6 lugng va chat luong ngudn
nhan lyc phuc vu QTTK con han ché.

- Noi dung, trach nhiém cua céc bén lién quan trong cac budc cla
cac quy trinh QTTK chua dugc quy dinh cu thé, rd rang. Viéc thuc hién
quy trinh QTTK tai Agribank con mét sé bét cap: (i) Cong cu stress testing
chua dugce sir dung dé nhan dién vi thé thanh khoan; (ii) Chu yéu st dung
phuong phap do Iuong thanh khoan tinh; (iii) Viéc st dung cac cong cu
hién dai nham hd tro thanh khoan cua ngén hang con han ché, chéng han:
céc hop ddng phai sinh, cac hop dong Repo; (iv) Cac bao cao thanh khoan
cht yéu 13 ngan han, chua duoc 1ap day du nhu quy dinh ndi bd va dic biét
chua c6 mot bao céo thanh khoan tong hop thong tin ddy du vé thanh khoan
dinh ky cua ngén hang.

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan: Moéi truong kinh té vi mo cia Viét
Nam van con nhidu bat 6n; Cac vin ban phap 1y van con nhiéu bat cap va
cham tién bd so v6i cac chudn muc qubc té; Thi truong tai chinh trong
nuéc chua phat trién; Hidu qua cta hoat dong thanh tra, giam sat NHTM
ciia NHNN chua cao.

2.4.3.2. Nguyén nhdn chii quan: Hoat dong KT - KSNB con kém hi€u qua;
Trinh d6 va nhan thire vé& QTTK clia Agribank con chua tét; Hé théng co s&
dir lidu phuc vu QTTK con nhiéu bét cip; Kha ning du bao diéu kién thi
truong ciia Agribank con nhiéu han ché; Co ché diéu hoa thanh khoan cua
Agribank c6 nhiéu han ché; Uy tin va quy md cta Agribank trong hé théng
NHTM Viét Nam.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN
QUAN TRI THANH KHOAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

3.1. Pinh hwéng quan tri thanh khoan tai Ngian hang Nong nghiép va
Phit trién Nong thén Viét Nam giai doan 2019 - 2025
3.1.1. Pinh huéng phat trién ngan hang thuwong mai Viét Nam dén nim 2025
Phat trién hé thong cac TCTD theo hudng cac TCTD trong nudc dong
vai tro chii Iyc; dua trén nén tang cong nghé, quan tri ngén hang tién tién, phu
hop v6i chuan muyc hoat dong theo thong 1& qudc té, hudng toi dat trinh do tién
tién cia nhém 4 nude dan dau khu vire ASEAN vao ndm 2025.
3.1.2. Pinh hwéng quan tri thanh khoan tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam giai doan 2019 — 2025
Hoan thién bd may QTTK doc 1ap hudng téi dap tmg chuin muc
Basel; Tang cuong s dung cac phuong phap do luong, cong cu QTTK
hién dai; Piy nhanh diu tu cong nghé, hoan thién hé thdng cong nghé
thong tin va co so dir liéu; Nang cao chit lwong ngudn nhan luc, phat trién
ddi ngii ¢o trinh d6, am hiéu vé QTTK; Nang cao nang lyc tai chinh.
3.2. Co hdi, thach thirc ddi véi quan tri thanh khoin tai Ngin hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam trong thoi gian téi
Trong diéu kién hoi nhap va tac dong cia cudc cach mang cong
nghiép 4.0, QTTK tai Agribank s& d6i mat v6i 3 co hoi va 7 thach thirc doi
hoi Agribank phai c¢6 nhitng giai phap QTTK theo 19 trinh thich hop.
3.3. Giii phap hoan thién quén tri thanh khoan tai Ngian hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
3.3.1. Tai co cAu by may quan tri thanh khoan
Theo NCS, muc tiéu dén cudi nim 2025, Agribank can c6 bd may
QTTK ddc 1ap, quan Iy tap trung tai Try s¢ chinh véi day di cac bo phan chirc
ning can thiét theo thong 1&. Do d6, ngan hang can: (i) Thiét lap day du cac
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bd phan chirc ning can thiét trong bé may QTTK:; (ii) Lam rd trach nhiém,
quyén han QTTK ciia cac bd phan chirc ning trong bd may.
3.3.2. T6 chirc thure hién co ché quan Iy von tip trung

Agribank can t6 chirc thyc hién co ché quan 1y von tap trung theo 16
trinh thich hop: Thi nhat, chuan bi dﬁy du cac diéu kién vé nhan luc va von;
Thir hai, lya chon va 1ap ké hoach chuyén ddi cu thé cho timg chi nhanh; Thir
ba, Trung tdm von xéac dinh gia chuyén vén; Thir fu, van hanh chuong trinh
dinh gi4 chuyén v6n ndi bo FTP.

3.3.3. Séiip xép va kién toan nhan sy phit hep véi td chirc bd may quén
tri thanh khoan

Dé tai co cau bo may QTTK thanh cong, Agribank cén:

- Sip xép lai d6i ngil nhan sy trong t6 chic bd may QTTK: (i) Xay
dung cac bo tidu chudn nhén sy cho timg b phéan chitc ning trong bo may
QTTK; (ii) Danh gia lai trinh d§ chuyén moén va nang lyc ctia ddi ngt nhan
su trong bd may QTTK hién tai dé sang loc, phan loai can bd. Can cu vao
céc bd tiéu chuan nhan su da xay dung dé bd tri can bo vao vi tri phu hop.

- Nang cao chat luong d6i ngii nhan su phuc vu QTTK.

3.3.4. Hoan thién co sé dir li€éu phuc vu quén tri thanh khoan

TheoNCS, muc tiéu dén cudi nam 2025, Agribank phai c6 mot hé
thong co s dit liéu manh, quan 1y tip trung tai Tru s chinh nham phuc vu
QTTK. Do d6, ngan hang can: Xay dung danh myc thong tin can duoc luu triv
trong hé théng co s6 dir liéu phuc vu QTTK; Luya chon giir lai cac truong can
thiét va xac dinh cac trudng dit liéu mai can b sung; Xay dung phan mém tich
hop céc trudng dir liéu cil va cac trudng dir liéu moi; Tiép tuc nang cap va hién
dai hoa hé théng IPCAS trong toan hé thong.

3.3.5. Hoan thién cac cong cu quan trj thanh khoan

- Str dung cong cu stress testing: Theo NCS, muc tiéu dén cudi nim

2025, Agribank co thé ap dung stress testing theo mo hinh thong ké hoan

chinh. Vi vy, ngan hang can: (i)Thanh 1ap mét bo phan chuyén trach thude
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Ban Ké hoach - Ngudn vén dam nhén céc cong viéc lién quan dén stress
testing; (ii) Ap dung stress testing theo 19 trinh nhu sau: Chay thir mé hinh
thong ké dwa vao dit liéu lich sir va kinh nghiém cta chuyén gia va khi dit
liéu phuc vu QTTK day du, Agribank sir dung phuwong phap thong ké hoan
chinh.

- Tang cudng su dung cac cong cu phai sinh theo 19 trinh thich hop.

- Hoan thién hé thdng cong cu han mirc thanh khoan.

- Thiét 1ap va duy tri cic mbi quan hé trén thi truong.

- Xay dyng hé théng canh bao som RRTK: Xay dung bo chi sb
canh bao sém RRTK va xac dinh mic ngudng cho cac chi sé canh bao;
Xay dyng md hinh canh bao sém dé nhan biét cac diéu kién co thé day
ngan hang dén tinh hudng khé khan thanh khoan, tir d6 dua ra bién phap
dbi pho.

3.3.6. Cai tién phwong phap do lwdng thanh khoan

Cai tién phuong phap do luong thanh khoan can dugc Agribank
thuc hién thanh 2 giai doan: (i) Hoan thién céng cu do luong thanh khoan tinh
va chuén bj diéu kién cho do luong thanh khoan dong; (ii) Thuc hién do luong
thanh khoan dong.

3.3.7. Nang cao hiéu qua kiém soat thanh khoan

Agribank can ning cao hiéu qua kiém soét thanh khoan bang viéc
lap ké hoach dam bao du vén du phong tai bt ct thoi diém nao. Vi vay,
ngan hang can tip trung vao xir Iy cac van dé: (i) Panh gia muc von dy
phong thanh khoan ciia ngan hang; (ii) Dinh ky, Hoi dong ALCO phéi hop
v6i Ban Ké hoach - Nguén von 1ap ké hoach du phong thanh khoan. .

3.3.8. Nang cao hiéu qua giam sat va bao cao thanh khoan
3.3.8.1. Ning cao hi¢u qud giam sdt thanh khodn

Agribank can nang cao hiéu qua KT - KSNB gép phan nang cao
hiéu qua giam sat thanh khoan tai ngan hang: Xay dung doi ngii nhan sy
KT - KSNB du vé chit va luong; Hoan thién quy trinh va thu tuc KT —
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KSNB; Ting cudng kiém tra, kiém soat truc tuyén thdng qua hé thong
IPCAS ctia ngén hang, Tang cuong su giam sat thuong xuyén cua KToNB
d6i v6i KT - KSNB tai chi nhanh.

3.3.8.2. Hoan thi¢gn h¢ thong bdo cdo thanh khodn

Dé co6 mot hé thdng béo cao thanh khoan chinh xac; ddy du, toan
dién; kip thoi, Agribank can:

- B6 sung mot s6 bao cdo sau: Béo cao thanh khoan dinh ky/ hang
tudn vé chi sd thanh khoan; vé cung - cau thanh khoan; Béo cdo ké hoach
du phong thanh khoan hang quy; Béo céo d6 léch ky han dé QTTK ngin
han.

- Xay dyng mot bao cdo thanh khoan téng hop cung cip day du
théng tin thanh khoan dinh ky ctia ngan hang.

3.3.9. Nang cao cong tac du bao kinh té vi mé

Agribank can xdy dung danh muc cac chi tiéu can bao céo; Xay
dung mo hinh kinh té va thanh lap mot bd phan chuyén trach thudc phong
ngudn von dé thu thap, phan tich, du bao cac diéu kién kinh té vi mé.
3.3.10. Nang cao chit lwong tin dung

- Néng cao chat luong cac khoan cho vay méi: Hoan thién chinh
séch tin dung; Nang cao hiéu qua hoat dong KT - KSNB hoat dong tin
dung; Thuc hién tét cong tac tham dinh tin dung.

- Xir 1y triét dé cac khoan no x4u ctia ngan hang: Ra soat, danh gia
lai cac khoan no hién dang duoc ngin hang co cau lai; Thuc hién phan loai
no, trich 1ap dy phong rai ro theo dang quy dinh cia NHNN; Ap dung bién
phép thich hop ddi véi ting khoan ng xau khéac nhau; Tang cuong su hop
tac chat ché giira Agribank véi VAMC dé sém thu hoi cac khoan ng con
t6n dong.

3.3.11. Nang cao vi thé, uy tin ciia Ngin hang Néng nghiép va Phat

trién Nong thon Viét Nam

22



3.3.11.1. Tang von chii sé hitu dam bdo dii vén theo quy dinh ciia
NHNN

- Ap dung cic bién phap tiét giam chi phi hoat dong

- Phat hanh céc gidy no tht cip

- Tang von diéu 1.
3.3.11.2. Hoan thién chinh sach chdam soc khdach hang

Agribank cin tip trung vao: Ning cao k¥ ning giao dich va cai
thién thai d6 phuc vu khach hang; Nang cap dich vu va ting cudng chat
luong dich vy; Pa dang hoa dich vu; St dung cac bién phap tac dong vao
loi ich kinh té ctia khach hang.
3.3.12. Gia tiang ngudn von huy dong trung, dai han

Tap trung nghién ciru dé dua ra nhimg san pham huy dong trung -
dai han linh hoat; Tang cudng phat hanh gidy to c6 gia dé huy dong von;
Str dung da dang cac kénh thong tin dé cong bd rong rii vé hoat dong kinh
doanh cuia Agribank dén cac khach hang; Néng cao sy hiéu biét cua can bd
giao dich vé cac san phdm huy dong trung - dai han cia ngan hang dé tu
van, cham soc khach hang tot hon.
3.4. Mt s6 kién nghi
3.4.1. Kién nghi d6i véi Chinh Phii, cic B9, nganh lién quan

Tao lap moi truong kinh té, chinh tri va xa hoi on dinh; hoan thién,
phat trién va lanh manh ho4 thi truong tai chinh; day nhanh qué trinh c6
phan hoa Agribank; Phét trién thi trudng mua - ban no dé xir Iy no x4u cua
NHTM.
3.4.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéc

Néng cao hiéu qua diéu hanh chinh sach tién t&; Hoan thién khung
phap ly QTTK NHTM; Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra giam sat cac
NHTM; Ting cudng gidm sat va xir 1y vi pham vé tuan thi ché d6 thong tin
bao c4o cua NHTM; Than trong trong viéc xir Iy khing hoang truyén
thdng.
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KET LUAN

Luan an voi dbi twong nghién ctru 1a QTTK cia NHTM, nén tap
trung 1am rd cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén QTTK cia
NHTM. V& 1y luan, luan an trinh bay h¢ thng co s 1y luan vé QTTK ciia
NHTM, nghién ciru kinh nghiém xir 1y cac tinh huéng trong QTTK ciia mot
s6 NHTM nham rat ra cac bai hoc QTTK cho Agribank. Vé thue tién, luan
an phan tich thuc trang thanh khoan ctia Agribank giai doan 2013 - 2018;
phén tich va danh gia ding thuc trang QTTK tai Agribank giai doan 2013 —
2018 lam co so dé ra cac giai phap hoan thién QTTK tai Agribank dén
nam 2025.

Bén canh nhing két qua dat duogc, luan an con mot sd khia canh
chua thyc hién dugce nhu sau: (i) Luan 4n chwa nghién ctru mé rong nhiéu
NHTM Viét Nam ciing nhu trong khu vuc va trén thé gi6i; (ii) Luan st
dung ngudn dir liéu tir cac bao céo thudng nién va bio céo tai chinh di
kiém toan cua timg NHTM va qua diéu tra khao sat bang bang hoéi ma
khéng sir dung mo hinh dinh luong.

NCS mong muén nhimng van dé da dugc dé cap trong ludn an s&
g6p phan nho cho cic nha quan tri ngan hang nodi chung va Agribank noi
riéng trong viéc nghién ctru, trién khai QTTK tai NHTM trong thoi gian
toi. Déng thoi, nhirng khia canh chua thuc hién dugc cta luan an cod thé
duoc cac nghién ciu tiép theo thuc hién. NCS rét mong nhéan dugc nhiéu v
kién nhan xét, dong gop cua cic nha nghién ctru, cac thiy cd giao va Hoi
ddng khoa hoc dé tiép tuc hoan thién nghién ctru ctia minh.

Tréan trong cam on!
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