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MO DAU
1. Tinh cép thiét ctia dé tai Ludn an

T khi hinh thanh cho dén nay, cho vay van ludn 14 hoat dong kinh
doanh chu yéu va dua lai ngudn thu nhap 16n nhat cho NHTM. Danh
muc cho vay cia NHTM hét strc da dang, c6 thé dugc phan chia duoc
theo cac phuong dién nhu dbi tugng khach hang vay, thoi han vay, linh
vuc cho vay, dia phuong,...Trong d6, diéu chinh danh muc cho vay hop
1y va quan tri tét danh muc cho vay 1a yéu t& quyét dinh dén hiéu qua
cho vay. Nhung quan tri danh muc cho vay nhu thé nao, bing cic md
hinh, phuong thirc, ndi dung nao...chua c6 mét nguyén 1y chung cho
moi NHTM trén thé gidi. V6i hién trang do, viéc nghién clru co so ly
luan vé quan tri danh myc cho vay tai NHTM 1a rat can thiét.

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam truée ddy, nay 1a Ngén hang
Thuong mai Co phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), duoc
thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong ngay 01/04/1963 véi to chirc
tién than 1a Cuc Ngoai hdi (truc thudc Ngin hang Nha nude Viét Nam).
Vietcombank 12 NHTM nha nudc ddu tién duoc Chinh phu lua chon
thuc hién thi diém c6 phan hoa. Tir mdt ngan hang chuyén doanh phuc
vu kinh té d6i ngoai, Vietcombank ngay nay da tro thanh mot ngan hang
da nang, hoat dong da linh vuc, cung cap cho khach hang day da cac
dich vu tai chinh hang dau trong linh vuc thuong mai quoc té; trong cac
hoat dong truyén thong nhu kinh doanh vén, huy dong vén, tin dung, tai
tro du an...cling nhu mang dich vu ngan hang hién dai: kinh doanh
ngoai t€ va cac cong vu phai sinh, dich vu thé, ngan hang dién tir... Ban
lanh dao cta Vietcombank rt quan tim dén quan tri danh muc cho vay
tir cac chi nhanh dén hoi s& chinh cua ngin hang. Tuy nhién, cong tic
nay con nay sinh nhiéu tdn tai, bt cap va thiéu cac luan ct khoa hoc, do
d6 danh muc cho vay ctia ngan hang van tiém an nhiéu rii ro. Nhirng rai
ro tiém 4n nay c6 thé tré thanh ton that nguy hiém khi nén kinh té bién
dong, khach hang thua 16 pha san, thi truong ching khoan sut giam
cung voi su dong bang cua thi truong bét dong san.

V6i mong mudn hiéu rd thém vé 1y luan quan tri danh muc cho vay
cua NHTM va nghién ciru thyc trang quan tri danh muc cho vay tai
Vietcombank, tir d6 dé xuét giai phap nhim hoan thién hoat dong quan
tri danh myc cho vay theo xu huéng ciia nén kinh té hién dai, tac gia
chon chii d@& “Quan tri danh muc cho vay tai Ngan hang Thuong mai CH
phan Ngoai thwong Viét Nam” lam d¢ tai nghién ctru cua luan an.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ciru cta luan an 1a phén tich co so 1y luan vé quan

trj danh muc cho vay, tim hiéu kinh nghiém quan tri danh muc cho vay

1



ctia mot s6 ngan hang trén thé gidi, d& dé xuét cac giai phap hoan thién
hoat dong quén tri danh muc cho vay tai Vietcombank. Theo d6, nhiém
vu nghién ctru cta luén an duoc xac dinh nhu sau:

«  Th nhét, Hé thong va 1am rd thém nhiing 1y luan co ban nhat
vé quan tri danh muc cho vay dang ap dung tai NHTM cac nudc trén thé
gioi;

* Thir hai, Phan tich thyc trang danh muc cho vay cua
Vietcombank trong thoi gian tir 2013 - 2018, tir d6 chi ra nhimng két qua
dat duoc, cling nhu nhitng han ché trong hoat dong quan tri danh muc
cho vay tai ngan hang;

«  Thir ba, P& xuét cac giai phap nham hoan thién hoat dong quan
tri danh muyc cho vay trong diéu kién ctia Vietcombank.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Poi tiwgng nghién ciru: nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé quan tri
danh muc cho vay tai NHTM néi chung va quan tri danh muc cho vay &
Vietcombank néi riéng.

Pham vi nghién ciru:

Vé ndi dung: nghién ctru van dé quan tri danh muc cho vay cua
NHTM trén co s¢ danh muc cho vay duoc phéan theo nganh kinh té.

V& khéng gian: tinh hinh thue tién cta quan tri danh muc cho vay tai
Vietcombank.

Vé thoi gian: Céc tai liéu duoc thu thap tir 2013-2018 va dinh hudng
dén 2025.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phuong phdp lugn

Dé thyc hién muc tiéu, pham vi, d6i tuong nghién ctru cia dé tai,
NCS sir dung phuong phap luan ctia chi nghia duy vat bién ching va
duy vat lich st trong su6t qua trinh nghién ctru.

4.2. Phuwong phdp nghién ciru

Phuong phap tong hop st dung nham ké thira 1y luan vé quan tri
danh muc cho vay dang dugc ap dung tai cic nudc phat trién, tir d6 hinh
thanh co so 1y thuyét cho dé tai luan an.

Phuong phap thdng ké st dung dé thu thap sd liéu

Phuong phéap dinh lwong: NCS sir dung mé hinh DEA dé xac dinh
nhém khach hang thudc danh myc cho vay mang lai gia tri tot nhat cho
ngén hang.

Phuong phap dién dich va quy nap: dugc sit dung chu yéu trong
chuong 2 cda ludn an, dé phan tich thyc trang quan tri danh muc cho
vay cua Vietcombank.



4.3. Phwong phdp thu thip sé liéu

Luan 4n sir dung nhiing tai liéu thir cip (bao céo tai chinh rleng 1¢ da
kiém toan, bao cao thudng nién, bao cdo cta ban kiém soét rui ro thudc
Vietcombank).

5. Nhirng dong gop méi ciia ludn an
5.1. V& mit Iy luan

Thir nhat, luan 4n hé théng héa nhimng van d& co ban vé hoat dong
cho vay, danh muc cho vay cuia NHTM, rui ro danh muc cho vay va mét
s6 phuong phap do luong rui ro danh myc cho vay;

Thir hai, vdn d¢ quan tri danh myc cho vay tai NHTM dugc lam rd
va ludn giai cu thé tir khai niém, y nghia cua quan tri danh muc cho vay
d6i véi NHTM, ndi dung va cac phuong phap quan tri danh muyc cho
vay tai NHTM;

Thit ba, luan an chi ra va phan tich cac nhan t6 anh hudng téi quan
tri danh muc cho vay tai NHTM, bao gém cic nhan t§ khach quan va
chu quan;

Thur tu, kinh nghiém quan tri danh muc cho vay cua mdt s6 NHTM
trén thé giéi dd dugc NCS suu tim, tir d6 rat ra bai hoc cho
Vietcombank.

5.2. V& mit thye tién

Thir nhét, luan 4n da cap nhat chi tiét, cu thé thuc trang quan tri danh
muc cho vay tai Vietcombank trong giai doan nghién ctru;

Thir hai, mé hinh DEA dugc NCS 4p dung dé danh gia quan tri danh
muc cho vay theo nganh kinh té & mot sb chi nhanh cua Vietcombank,
tir d6 c6 thé dua ra khuyén nghi vé quéan tri danh muc cho vay theo
nhom nganh kinh té tai Vietcombank;

Thi ba, lufin 4n di dé xuit tam giai phap dua trén tinh hinh thuc té
ctia Vietcombank dé giup ngan hang hoan thién quan tri danh muc cho
vay.

6. Két cAu ciia ludn 4n

Ngoai phz‘?m Mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao va phu
luc, luan an duoc két cdu thanh 3 chwong nhu sau:

Chwong 1: Ly ludn co ban vé& quan tri danh muc cho vay tai ngin
hang thuong mai;

Chwong 2: Thyc trang quén tri danh muc cho vay tai Ngan hang
Thuong mai C6 phin Ngoai thuong Viét Nam;

Chwong 3: Giai phap hoan thién quan tri danh muc cho vay tai Ngan
hang Thuong mai Co phan Ngoai thuong Viét Nam.



Chwong 1
LY LUAN CO BAN VE QUAN TRI DANH MUC CHO VAY TAI
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Hoat dong cho vay va danh muc cho vay ciia ngin hang thuwong
mai
1.1.1. Hoat dpng cho vay ciia ngin hang thwong mai
1.1.1.1. Khai niém cho vay cua ngan hang thuong mai

Qua nghién ctru, luan an cho rang “Cho vay la quan hé kinh té giita
cdc chii thé trong nén kinh té, trong d6 chii thé nay chuyén nhwong cho
chii thé khac quyen s dung mot lwgng gid tri (c6 thé dudi hinh thirc
hang hod hodic tién té) véi nhitng diéu kién va trong mot thoi gian nhat
dinh ma hai bén da thoa thudn dwa trén nguyén tdc ¢é hoan tra.”
1.1.1.2. Vai tro cua hoat dong cho vay ciia ngan hang thuong mai

Th nhat cho vay cia NHTM la hoat dong co ban ket n01 nhitng
nguon Von nhan rdi v6i nhimg ngudi thuc sy ¢6 nhu cau vé von trong
nén kinh té.

Thir hai, bﬁng viéc cho vay NHTM da tao ra khéi luong tién té 16n
trong nén kinh té.

Thu ba, cho vay véi 1ai suat vu dai 1a hoat dong tai trg nam trong
chinh sach cta chinh phii dé phat trién dét nudc.

Thu tu, cho vay cia NHTM 14 hoat dong mang lai thu nhap chinh.
1.1.2. Danh muc cho vay ciia ngdn hang thwong mai
1.1.2.1. Khai niém danh muc cho vay cia ngan hang thuong mai

Theo OCC (1998): “Danh muc cho vay cia NHTM la sy két hop
nam gitr cac khoan cho vay ddi véi cac dbi tuong khéch hang khéac nhau
thugc cac linh vuc nganh nghé khéac nhau, thuoc khu vuc dia Iy khéc
nhau. Muc dich cta su két hop trong danh muc cho vay 1 1am giam rui
ro bang cach da dang hoa danh muc cho vay cia NHTM”. Theo David
(2003), “Danh muc cho vay cia NHTM bao gém céc khoan vay da
dugc giai ngan hay mua lai. Danh muc cho vay la tai san chinh cua cac
NHTM, gia tri caa n6 khdng chi phu thuéc vao lgi nhuin thu duoc tir
cac khoan vay ma con phu thudc vao chit lwong va kha nang thu hoi
cia cac khoan vay”. Theo tir dién kinh té, “Danh muc cho vay cua
NHTM Ia toan bo cac khoan cho vay cia NHTM s¢ hitu tai mot thoi
diém xac dinh”.

Tur nhitng dinh nghia ké trén, ta cd thé hiéu vé danh muc cho vay cua
NHTM théng qua khai niém: “Danh muc cho vay ciza NHTM la mét tdp
hop cac khoan cho vay do ngan hang nam giiz, diroc phan logi theo cac
tidu thizc khac nhau véi mér co cdau ty 1é nhdt dinh nham phuc v cho
cac muc dich quan tri cua NHTM”.



1.1.2.2. Bdc diém danh muc cho vay Ciia ngdn hang thwong mai

Thir nhét, danh muc cho vay cia NHTM c6 tinh da dang cao.

Thir hai, danh muc cho vay cia NHTM chiém ty trong 16n nhét trong
tong tai san va la danh muc mang lai thu nhap chu yéu cho ngan hang.

Thu ba, danh muc cho vay cia NHTM tiém 4n rai ro va két cau danh
muc cho vay khong 6n dinh.

Thur tu, tinh thanh khoan ctia danh muc cho vay cuia NHTM duogc
danh gia 12 kém linh hoat va mém déo hon danh muc dau tu trong tong
tai san cua ngan hang.
1.1.2.3. Cau triic danh muc cho vay ciia ngan hang thwong mai

Danh muc cho vay cia NHTM la tap hop cac khoan cac khoan cho
vay riéng 1¢ duoc sip xép dua trén mot sb tiéu chi nhat dinh. Sau day la
mot s6 tiéu chi ma cac NHTM thuong sir dung dé phan loai cac khoan
cho vay trong danh muc cho vay:

a. Thoi han cho vay: cho vay ngan han, cho vay trung han va cho
vay dai han.

b. Nganh nghé kinh té: Theo nganh nghé kinh té, danh muc cho vay
cua NHTM duoc chia theo cac linh vuc hoat dong cia khach hang nhu
xdy dung, nong nghiép, vién thong, dau khi, bat dong san...

. Khu vuc dia ly: Phén chia theo khu vuc dia ly thi danh muc cho
vay s€ chia cac d01 tugng khach hang theo tung ving mién khac nhau
nhu mién bic, mién nam, mién trung.

d. Pdi tuong khach hang: Theo tiéu chi nay, danh muc cho vay s&
dugc phén loai theo cac nhom khach hang nhu doanh nghiép (doanh
nghiép nha nudc, doanh nghiép ngoai quoc doanh), cac ca nhan.

e. Loai tién t&: Danh muc cho vay theo loai tién té thé hién quan
diém, dinh hudng trong viéc tim kiém thi trudng theo pham vi hoat
dong cia NHTM.

f.Linh vuc dau tu: Danh muc cho vay theo linh vuc dau tu thuong
dugc phén chia thanh hai linh vyc 16n 1a linh vyc san xuét va phi san
Xuat.

g. Muc d6 xép hang tin dung: Viéc phan chia danh muc theo tiéu
thirc nay thuong dua vao hé théng xép hang tin dung noi bd cia chinh
ngan hang hoic dua vao két qua ctia cac cong ty xép hang tin dung.
1.1.3.Rui ro danh muc cho vay cia ngdn hang thwong mai
1.1.3.1. Khdi niém rui ro danh muc cho vay cua ngdn hang thuong mai

Rui ro danh muyc cho vay cia NHTM la mot hinh thirc cua rii ro tin
dung ma nguyén nhan phat sinh 14 do nhitng han ché trong quan 1y danh
muc cho vay cua ngéan hang, dugc phan chia thanh hai loai: rii ro ndi tai
va rui ro tap trung.



1.1.3.2. Co cdu riii ro danh muc cho vay ciia ngdn hang thuong mai

a. Rui ro ngi tai: Rui ro ndi tai hinh thanh do chinh nhiing dac diém
riéng biét ctia mdi chu thé vay von, mdi nganh kinh t&, mdi hinh thirc va
phuong phap cép tin dung.

b. Rui ro tép trung: rui ro tip trung trong danh muc cho vay phat sinh
khi gi4 tri cua khoan cho vay ngan hang duoc cung cip cho mot ngudi
vay hodc mot nhém ngudi vay 1a kha 16n va c6 thé tao ra thua 13 ting
I1én cho ngén hang.
1.1.3.3. Anh huéng cia riii ro danh muc cho vay véi ngin hang thwong
mai

Rui ro danh muc cho vay co thé tac dong dén hoat dong cua NHTM
0 cac khia canh sau:

Hiéu qué kinh doanh ctia NHTM

Kha nang thanh todn cuia NHTM

Uy tin va nang lyc canh tranh cia NHTM
1.1.3.4. Cong cu do luwong rii ro danh muc cho vay cua ngan hang
thwong mai

a. Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

HHI=(%S1)%+(%S2)?+(%Ss)%+.. .+ (%Si)? +...+(%Sn)? = Y1, (%Si)?

. Dwno cho vay cia nganh kinh té thir i
Si = — x 100%
Tong du ng cho vay cia NHTM

Trong do: Sila ty 1¢ phan trim ctia thanh phan tht i trong danh muyc
cho vay (sap xép theo ty 1& giam dan) va c6 n thanh phan ciia danh muc
cho vay (gia tri cua n phu thudc vao chi tiéu phan loai danh muc cho

vay).
b. Hé s6 Gini
L 2j-n-1x]" T6n du no danh muc cho va
G(b) — Jj=1 i ’ _ g du nae u y

2n2u n

Trong d6: n 1 tong sb thanh phan ctia danh muc cho vay (tiy muc
dich phan loai); j 1a thir tu cua thanh phan trong danh muc cho vay (sap
xép theo gia tri tir thdp dén cao); p 1 gia tri trung binh ciia danh muc
cho vay; X l-b . 1a gia tri ctia khoan vay thi i, trong thoi gian t.

¢. M6 hinh VAR (Value at risk): Bé do luong rui ro ctia danh muc
cho vay tai NHTM thi trén thé gi6i hién nay c6 bén nhém mé hinh
VAR chinh, bao gébm: CreditMetrics ctia JP Morgan, PortfolioManager
cua KMV, CreditRisk+ cua Credit Suisse, va CreditPortfolioView cua
McKinsey.
1.1.4. CAc chi tiéu danh gid danh muc cho vay ciia ngin hang thwong
mai



1.1.4.1. Chi tiéu danh gia kha nang sinh loi

a. Ty trong thu nhép tir hoat dong cho vay

b. Ty 1¢ thu nhép thuan tir hoat dong cho vay

Ty 1¢ 1ai can bién
1.1.4.2. Chi tiéu vé an toan hoat déng ciia ngan hang thwong mai

a. Ty 1& ngudn von ngdn han duogc sir dung dé cho vay trung va dai
han

b. Ty 1& du no tin dung so v&i ngudn vén huy dong

c. Hé s6 rui ro tin dung

d. Hé s6 an toan von tdi thiéu (CAR)

1.1.4.3. Chi tiéu danh gia murc do tang truong

Téc d6 ting truong du ng cho vay
1.2. Quén tri danh muc cho vay tai ngin hang thwong mai
1.2.1. Khdi nigm va vai tro ctia quén tri danh muc cho vay déi véi
ngdn hang thwong mai
1.2.1.1. Khai ni¢m quan tri danh muc cho vay tqi ngan hang thuong mai

Theo Farm Credit Adminstrative (1998), quan tri danh muc cho vay
hiéu qua s& gop phan t6i da hoa co hoi cho vay, mang lai loi ich cho ca
ngan hang va khach hang. Mot cach khai quat co thé hiéu vé quan tri
danh muyc cho vay nhu sau: “Qudn tri danh muc cho vay tai NHTM la
qua trinh hoach dinh, 16 chire thuc hién, giam sat, diéu chinh danh muc
cho vay nham muc dich tudn thi cdc gi6i han phdp 1y va kha ndng
chong dé ton that ciia ngan hang.”
1.2.1.2. Vai tro cua quan tri danh muc cho vay doi véi ngdn hang
thuong mai

Thuce hién muc ti€u kinh doanh ctia NHTM.

Tang cudng kha ning kiém soat rui ro cia NHTM trudc su bit 6n
dinh kinh té.

Nang cao nang lyc canh tranh cia NHTM trong didu kién hoi nhap
quoc té.
1.2.2. Ngi dung qudan tri danh muc cho vay tgi ngan hang thuwong mai
1.2.2.1. Lap ké hoach quan tri danh muc cho vay

Lap ké hoach quan tri danh muc cho vay 1a mét loai ra quyet dinh
dic thu dé xac dinh twong lai cu thé ma cac nha quan tri mong mudn véi
hoat dong cho vay ciia ho, gom hai budc chinh: xac dinh muyc tiéu cua
danh muc cho vay va xdy dung danh muc cho vay ké hoach.
1.2.2.2. T6 chike thyc hién danh muc cho vay

T6 chirc thyc hién danh muc cho vay 1a mét phan cia qua trinh quan
tri danh muc cho vay, bao gém viéc dam bao co cau t chirc va nhan su
cho hoat dong nay.



1.2.2.3. Piéu hanh va giam sat thuc hién danh muc cho vay

Piéu hanh thuc hién danh muc cho vay: Chinh sach va thu tuc cho
vay la cac thanh t6 chinh trong viéc diéu hanh thyc hién danh muc cho
vay, 1a cin ctr dé dua ra dinh hudng va kiém soat cu thé d6i v6i hoat
dong cho vay hodc chuong trinh cho vay duoc ty quyén.

Giam sat thyc hién danh muc cho vay: 1a viéc bo phan quan ly rii ro
cua NHTM sé phéi hop véi b phan tin dung, bo phan kiém soat ndi bod
dé kiém tra, danh gia danh muc cho vay, kip thoi phat hién nhiing bét
thudng can canh bao hay xur 1y.
1.2.2.4. Diéu chinh danh muc cho vay

Diéu chinh danh muc cho vay 1a vie<c NHTM thay d6i co cau danh
myc cho vay bang mot sd bién phap ky thuat dé dap tmg su thay ddi
trong chién lugc kinh doanh hodc dé thich nghi véi su bién dong cua
chu ky kinh doanh.

1.2.3. Phwong phap qudn tri danh muc cho vay
1.2.3.1. Phwong phap qudan tri danh muc cho vay thy dong

Vi phuong phap quan tri danh myc cho vay thu dong, cac NHTM
cha yéu chi thyuc hién ndi dung d6 1a diéu hanh, gidm sat va diéu chinh
co cau danh muyc cho vay sau giam sat.
1.2.3.2. Phuong phdp quan tri danh muc cho vay chii dong

Trong phuong phap quan tri danh muyc cho vay chu dong, ngan hang
s& tién hanh day du cac cong viéc trong ndi dung quan tri danh muc cho
vay.

1.2.4. Dénh gid hiéu qud danh muc cho vay theo nganh kinh té ciia
ngdn hang thwong mai bﬁng mo hinh phdn tich bao dir li¢u

DEA 1a phuong phap tinh toan va uéc lugng hiéu qua (ky thuét) ctia
cac doanh nghi€p, ngén hang, truong hoc...(goi chung la cac don vi ra
quyet dinh - DMU) trong viéc sir dung cac nguon lyuc dau vao dé tao ra
cac két qua dau ra. M6 hinh DEA dugc dua ra boi Charnes va cong su
(1978) duya trén y tuong cua Farrell (1957) vé udc lugng hiéu qua ky
thuat dya trén duong giéi han kha ning sin xuit (Production
Possibilities Frontier - PPF).

Cac cong thire trong mo hinh DEA

Hi¢u qua (mang tinh k¥ thuét) cua viéc st dung yéu t6 dau vao x dé
thu dugc yéu td dau ra y c6 thé dugc do luong trong cong thirc:

TE = baura _Y (1)
bauvao «x B .
Cong thue (1) ap dung cho truong hop chi c6 mot bién dau vao va

mot bien dau ra. Khi mdt DMU c¢ k yéu to dau vao va tao ra m yéu to




dau ra thi can phai dya trén gia ca piva wjcuia cac yeu to dau vao/dau ra
dé tinh toan:

TE = Téng daura _ P1V1tetPmY¥m ( )
Tdéng dau vao WiX1 +.+WiXk

Viéc xac dinh gia ca cho tung yéu t6 dau vao va dau ra ciia mot
DMU sé rét phuc tap, dac biét 1a vdi hoat dong kinh doanh cuia NHTM.
Do d6, trong truong hop nghién ctru ta gia dinh méi DMU s& ¢6 nhitng
trong s nhat dinh um va vk 1a nhiing trong s6 gitip DMU c6 thé tién gan
dén duong PPF nhat. Vi vay, cic trong s6 nay co6 thé dugc phan bo tiy
theo vai trd clia cac yéu td dau vao va dau ra, dong vai tro chinh trong
viée tinh toan hi¢u qua ky thuét TE.

Mo hinh DEA tong quat s€ la bai toan gom n DMU, sir dung k yéu t6
dau vao xx dé tao ra m yéu t6 dau ra ym, viéc xac dinh hiéu qua TEo cta
mét DM Uy bit ky s& duoc tinh toan nhu sau:

. MaXu,vTEO (3)
Trong diéu kién:
TE, = 2tomYom (Didm hiéu qua ciia DMUy)
X VokXok
TE; = Z4m%im < 4 ygij=1,..,n (Diém hiéu qua cta tit ca
X VjkXjk
DMU khoéng vuot qua 1, tie 14 khong vugt qué duong PPF)
Um, Vk = 0 (Céc trong s6 khong am)

Md hinh DEA danh gia hiéu qua danh muyc cho vay phan theo nganh
kinh té ciia ngan hang thuong mai gdm céc bién nhu sau: (i) Cac bién
dau vao ctia mo hinh bao gdm chi phi hoat dong phan bd cho khoan vay
va s6 lugng nhan vién tin dung phan bd cho khoan vay; (ii) Cac bién
dau ra thé hién két qua cua quan tri danh muc cho vay bao gém: du no
trung binh, diém xép hang tin dung va thu nhap 13i quy vé hién tai.

1.2.5. Céc nhin t6 anh hwéng dén quin tri danh muc cho vay ciia
ngdn hang thwong mai

1.2.5.1. Cdc nhén to chi qguan: Chién lugc quan tri cia NHTM; Van
hoéa tin dung va khau vi rui ro cia NHTM; Chat luong nguén nhan luc
cia NHTM; Tiém lyc tai chinh cia NHTM; Trinh d cong nghé thong
tin cia NHTM.

1.2.5.2. Cdac nhan t6 khéach quan: Mi trudng kinh doanh trong nudc;
Quan ly nha nu6e voi hoat dong cho vay cua NHTM; Trinh d§ phat
trién cua thi trudng tai chinh trong nudc; Kha nang hoi nhép quoc té
trong linh vuc ngan hang cta qubc gia; Sy minh bach vé tai chinh ciia
khach hang vay von.



1.3. Kinh nghiém céia mét s6 ngan hang thwong mai trén thé gi¢i vé
quan tri danh muc cho vay va bai hoc cho Ngan hang Thwong mai
Co phan Ngoai thwong Viét Nam

1.3.1. Kinh nghigm ciia mét s6 ngén hang thwong mai trén thé giéi vé
qudn tri danh muc cho vay

1.3.1.1. Kinh nghiém quan tri danh muc cho vay cua Ngdn hang
Deutsche tai Pirc

Nam 2003, Ngan hang thanh 1ap Nhém quan ly rai ro ng méi (Loan
Exposure Management Group - LEMG), twong dwong v6i bd phén quan
tri danh myc cho vay, va ap dung chién luoc giam rui ro dé cai thién hd
so tin dung bang cach chuyén cac khoan cho vay d6i voi cac doanh
nghiép 10n sang cac bd phan ngan hang ban 1é va dau tu.
1.3.1.2. Kinh nghiém quan tri danh muc cho vay tai cic ngan hang
thuong mai cua Nhdt Ban

Céc ngan hang ctiia Nhat Ban chu yéu ap dung quan tri danh muc cho
vay nham muc tiéu giam rui ro tip trung; str dung céc chi bao dé phan
chia danh muc cho vay; 4p dung Stress-test dé do ludng rui ro danh muc
cho vay.
1.3.1.3. Kinh nghiém quan tri danh muc cho vay cua Ngdn hang
National Westminster tai Anh

Ngan hang d3 xay dung hé thong canh bao sém dé quan tri danh muc
cho vay; dinh gia khoan vay dya trén phuong phap tiép can tir rui ro.
1.3.2. Bai hoc kinh nghi¢gm cho Ngin hing Thwong mai Cé phin
Ngoai thwong Viét Nam vé qudn tri danh muc cho vay

(i) Thiét 1ap bd phan quan tri danh muc cho vay chuyén biét;

(i) Pa dang hoa danh muc cho vay dé giam thiéu rui ro danh muc
cho vay;

(III)Su’ dung md hinh do luong rui ro trong quan tri danh myc cho
vay dé xac dinh rti ro hién ¢ va rui ro tiém tang cua toan danh muc;

(iv) Xay dung co ché thuc hién rd rang, hop phap khi st dung céac
giao dich thi trudng va giao dich phi thi truong dé diéu chinh danh muyc
cho vay;

(v) Xay dyng hé thdng canh bao sém cho quén tri danh muc cho vay.

TIEU KET CHUONG 1

Nbi dung chu yéu cua chuong 1 1a 1y luan co ban vé danh muc cho
vay va quan tri danh muc cho vay tai NHTM. Nghién ctru, hé théng hoa
cac luan ctr khoa hoc vé ni dung quan tri danh muc cho vay tai NHTM
cling nhu cac nhan t chii quan, khach quan anh huéng dén qua trinh
quan tri nay. Bén canh do, luan an con dua ra bai hoc kinh nghiém cta
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mot s6 qudc gia trén thé giéi vé quan tri danh muc cho vay dé tham
khao cho Vietcombank.

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI DANH MUC CHO VAY TAI NGAN

HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM
2.1. Tong quan vé tinh hinh hoat dong ciia Ngin hang Thwong mai
Co phan Ngoai thwong Viét nam
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh phdt trién va nhitng dic trung co bdn trong
hoat dpng ciia Ngin hang Thuwong mai Cé phan Ngoai thuwong Viét
Nam
2.1.1.1. Lich sir hinh thanh phat trién ciia Ngdn hang Thwong mai Co
phan Ngoai thirong Viét Nam

Ngay 30/10/1962, Vietcombank dugc thanh 13p theo Quyét dinh sd
115/CP ciia Hoi dong Chinh phi trén co so tach ra tir Cuc quan 1y
Ngoai héi truc thuéc Ngin hang Trung uong (nay 1a NHNN). Ngay
01/04/1963, chinh thirc khai truong hoat dong Vietcombank nhu 1a mét
ngan hang ddi ngoai doc quyén. Ngay 26/12/2007, Vietcombank tro
thanh mot don vi di tién phong trong nganh ngan hang vé thuc hién chu
truong ¢ phan hoa DNNN. S¢ hitu ha tang ky thuat ngan hang hién dai,
Vietcombank ¢ nhiéu loi thé trong viéc tng dung cong nghé tién tién
vao xu 1y ty dong cac dich vu ngan hang, phat trién cac san pham, dich
vu ngan hang dién tir dya trén nén tang cong nghé cao.
2.1.1.2. Nhitng ddac trung co ban trong hoat dong cua Ngdn hang
Thuwong mai C6 phdan Ngoai thuwong Viét Nam

Thir nhat, Vietcombank 14 ngan hang c6 thé manh va truyén thong
lich st v& hoat dong ngoai thuong;

Thir hai, Vietcombank 1a ngan hang duy tri dugc sy 6n dinh va phat
trién lién tuc trong sudt hon 55 thanh lap;

Thir ba, Vietcombank nhan dugc sy tin nhiém tir cac nha dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam;

Thi tw, Khach hang chu yéu cta Vietcombank 1a cac doanh nghiép;

Thir nim, Vietcombank cé truyén théng tmg dung cong nghé tién
tién trong hoat dong kinh doanh.
2.1.2. Mé hinh t6 chirc hoat djpng Ngin hang Thuong mai Cé phin
Ngoai thuwong Viét Nam
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Hinh 2.1: Co cAu bd may quan Iy ciia Ngin hang Thuong mai
Co phan Ngoal thwong Viét Nam
Nguén: Bdo cdo thuwong nién ciia Vietcombank (2013-2018)
2.1.3. Tong quan vé tinh hinh kinh doanh ciia Ngin hang Thuwong
mai Cé phan Ngoai thwong Viét Nam giai doan 2013-2018
2.1.3.1. Quy mé tai san cé va von chii sé hitu

Giai doan 2013-2018 c6 thé duoc coi 1a thoi diém phat trién nhanh
chong va ruc rd cua Vietcombank voi TTSC va VCSH cua ngéan hang
lién tyc ting. Tir ndm 2013 dén nim 2018, TTSC ciia Vietcombank da
ting tir 468.898 ty dong 1én 1.071.299 ty ddng, chénh léch vé gia tri
602.401 ty dong twong tmg 128,47%. Pac biét, nam 2017, tong tai san
clia Vietcombank dat 1.032.313 ty dong, ting 31,34 % so voi nam 2016
va nam 2018 VCSH cuta Vietcombank ting 9.499 ty dong, tuong {mg
18,52%. Su ting trudng ndy dugc tao ra bdi sy gia taing nhanh chong
cua loi nhuan sau thué va hai lan tang von diéu 16 nam 2014, 2016.

Loi nhuén cia Vietcombank tang qua cac nam. Nam 2017, lgi nhuédn
sau thué dat 8.849 ty dong, ting 7,43% so v6i nim 2016. Dic biét nim
2018, loi nhuén sau thué ciia Vietcombank dat 14.455 ty dong, mic loi
nhudn cao nhit trong lich st, giup ngan hang tré thanh quan quan cua
thi truong ching khoan Viét Nam nam 2018.
2.1.3.2. Hoat dong huy dong von

Luong von ma Vietcombank huy dong lién tyc ting trong sudt giai
doan 2013-2018. Nho dong vén 6n dinh va ting truéng lién tuc theo
thoi gian, Vietcombank c6 di ngudn tai chinh virng manh lam ban dap
dé tro thanh NHTM c6 chi tiéu lgi nhudn cao nhét Viét Nam nam 2018.

12



2.1.3.3. Hoat dong cho vay

Tong du cho vay ctia Vietcombank trong giai doan 2013-2018 ¢6 xu
hudng tang lién tyc. Tbc d6 tang truong tin dung cia Vietcombank nhin
chung 6n dinh, va nam trong mirc gidi han ciia NHNN.
2.1.3.4. Hoat dong kinh doanh ngoqi té

Trong giai doan 2013-2018, thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai
té ciia Vietcombank cé su bién dong manh mé, giam trong giai doan
2013-2016 va tang trd lai trong nam 2017-2018.
2.1.3.5. Hoat dong dich vu

Vietcombank con thuc hién mot sé dich vu nhu dich vu thanh toan,
dich vu ngan quy, bao lanh, ty thac va dai ly...Trong d6 dich vu thanh
toan va dich vu ngan quy 1a hai dich vu dién hinh cta ngén hang.
2.2. Thye trang danh muc cho vay tai Ngan hang Thwong mai C6
phan Ngoai thuong Viét Nam
2.2.1. Co ciu danh muc cho vay
2.2.1.1. Co cau danh muc cho vay theo nganh kinh té

Céc nganh nghé kinh té cia khach hang trong danh myc cho vay cua
Vietcombank giai doan 2013-2018 kha da dang, bao gdm: (a) San xuét
va gia cong ché bién; (b) Thuong mai, dich vu; (c¢) Xay dung; (d) San
xuit va phan phéi dién, khi dt va nudc; (e) Khai khoang;(f) Nong, 1am,
thuy hai san; (g) Van tai kho bai va thong tin lién lac; (h) Nha hang,
khéch san; (i) Cac nganh khac. Co céu danh muyc cho vay ciia ngan hang
c6 su thay ddi theo nam, tuy thudc vao dién bién kinh té vi mé va nhu
cau phat trién ctia khach hang.
2.2.1.2. Co cau danh muc cho vay theo thoi han

Ty trong ng ngén han trong vong sau nam (2013-2018) lién tuc
chiém hon 50% tong du no cuia ngan hang. Tuy nhién, ty trong nay co
xu hudng giam dan, muc giam tuy khong qué 16n nhung ciing cho thay
su thay d6i vé tu duy quan tri danh muc cho vay cta ngan hang. Ty
trong no vay dai han ngdy cang ting trong co cdu danh muc cho vay,
néu nhu nim 2013 ty trong nay chi dat 25,14% thi dén nam 2018, ty
trong ng vay dai han da dat gan 40% tong du no. Trong khi d6, ng vay
trung han ctia ngan hang c6 xu huéng dao dong trong khoang 8-12 %
téng du ng theo chiéu hudng giam dan, vai trd cua no vay trung han
trong co cau danh muc cho vay ciia ngén hang chua rd nét.
2.2.1.3. Co cau danh muc cho vay theo chdt heong no vay

Gi4 tri va ty 1& no tiéu chudn cia Vietcombank lién tuc ting trong
giai doan 2013-2018, tang tir 242.551 ty dbng (88,95%) 1én 617.258 ty
dong (98, 42%) Trong khi d6, nhém no can chil y cé xu hudng gidm
nhanh ca vé gia tri va ty trong, tir 22.727 ty dong (8,33%) nim 2013
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xudng con 3.737 ty dong (0,60%) nim 2019. Bén canh dé, ty 1 no xu
clia ngan hang cing luén ¢ muc an toan (dudi 3%) va lién tuc g1am
trong sudt giai doan nghién ctru. Ty 18 ng xau nam 2013 14 2,72% , giam
xuong con 0,99% nam 2018. Nam 2016, Vietcombank da tré thanh
ngén hang dﬁu tién xtr Iy xong du ng xau tai VAMC trudc han 3 nim.
2.2.1.4. Co cau danh muc cho vay theo doi tuwong khdach hang

Gia tri cac khoan vay ng cua cac doanh nghi¢p nha nudc cd xu
huéng giam dan, tir 77.447 ty dong nam 2013 xudng con 68.042 ty
dong (giam 9.405 ty dong twong tmg 12,14%). Trong khi d6, gia tri cac
khoan vay cho cac doanh nghiép 1a cong ty TNHH va doanh nghiép co
vbn dau tu nudc ngoai, khach hang ca nhan c6 xu hudng ting nhanh.
Nhu gia tri khoan vay cho khach hang ca nhén da tang tir 37.251 ty
dong nim 2013 1én 235.110 ty dong nam 2018 (tang gap 5,31 lan).
2.2.1.5. Co cdu danh muyc cho vay theo logi tién té

Vietcombank chi1 yéu thyc hién hoat dong cho vay bang dong nodi te,
ty 1€ cac khoan cho vay bang ngoai t& nhu USD, Euro, ...chiém ty trong
nho va c6 xu huéng giam dan.
2.2.2. Do lwong riii ro danh muc cho vay ciia Ngin hang Thuwong mai
Cé phin Ngogi thuwong Vigt Nam

Bang2.13: Po lwong rai ro danh muc cho vay phan theo nhém
nganh kinh té (2013-2018)

Nam | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018
HHI | 0,2268 | 0,2276 0,2058 0,2031 0,2155 | 0,2371

Gini | 0,2453 | 0,2464 0,2321 0,2348 | 10,2488 | 0,2667
Nguon: Nghién cizu ciia NCS
Gia tri HHI lién tuc nam trong khoang tur 0,15 dén 0,25 va hé sb Gini
déu thdp hon 0,3 trong sudt giai doan nghién ctru, cho thiy rui ro tip
trung cua danh muc cho vay la khong lon.
2.2.3. Pdnh gid danh muc cho vay ciia Ngian hang Thuwong mai Cé
phan Ngogi thwong Viét Nam giai doan 2013-2018
a. Chi ti€u phan anh kha nang sinh 10i: Ty trong thu nhép tir danh
muc cho vay ctia Vietcombank ludn chiém trén 60% tong thu nhap ciia
ngan hang trong sudt giai doan tir 2013 dén 2018. Ty 1¢ thu nhap thuan
tor danh muc cho vay ctiia Vietcombank c6 xu hudng giam trong giai
doan 2013-2016 va ting dan trg lai tir 2017-2018. Hé s6 NIM (ty 1¢ 1ai
can bién) cua danh muc cho vay xét trén ca giai doan 2013-2018 c6 xu
hudng tang 1én, tir 2,36% 1én 2,72%.
b. Chi tiéu phan anh an toan hoat dong cia NHTM: Ty 1¢ vn ngin
han d cho vay trung va dai han cta Vietcombank c6 xu huéng giam
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nhanh trong giai doan 2013-2018, déc biét nam 2015, nguén huy dong
trung va dai han ciia ngan hang da dap mg hoan toan nhu ciu cho vay
trung va dai han. Hé s CAR cua Vietcombank trong giai doan 2013-
2018 luén trén mbe 11%.

C. Chi tiéu phan &nh tang truong du ng cho vay: Dy ng tin dung cua
Vietcombank qua cac ndm c6 sy bién dong manh m&. Nam 2014, du ng
cho vay tang manh, cao hon 34,91% so v6i nam 2013; nam 2015 chi
tiéu nay lai sut gidm nhanh chong, chi con & mirc hon 12%. Nam 2016
va 2017, tbe do tang du ng cho vay dugc nang 1én cao, t6i hon 20%
trong nam 2017. Nam 2018, du ng cho vay quay trd lai muc trén 12%.
2.3. Thuc trang quan tri danh muc cho vay tai Ngian hang Thwong
mai C6 phin Ngoai thwong Viét Nam
2.3.1. Lap ké hoach quan tri danh muc cho vay
2.3.1.1. Xac dinh muc tiéu danh muc cho vay

Vi Vietcombank, muc ti€u danh muc cho vay dugc dua ra & pham
vi toan hé théng dé lam tiéu chuan danh gia. Cac muc tiéu ndy duoc xac
dinh theo tung giai doan, vira dam bao kha nang dat dugc va vira dam
bao thuc hién tdt cac yéu cau cta chién luoc da dé ra.
2.3.1.2. Lap danh muc cho vay ké hoach

Danh muc cho vay ké hoach cua Vietcombank méi ding lai & viéc
xac dinh mrc du ng cho vay cudi nam cua ting chi nhanh, du ng cho
vay theo ting loai tién té va tbc do ting truong danh muc cho vay.

2.3.2. Té chirc thuc hign danh muc cho vay
2.3.2.1. Nguyén tdc t6 chirc thuwce hién danh muc cho vay

- Tét ca cac ting béc t chirc ciia ngan hang déu c6 bo phan chuyén
trach cong tac cho vay;

- Bao dam tinh théng nhét trong mdi quan hé rang budc kiém soat
1an nhau, thong tin dugc tap trung day di, chinh xac va kip thoi.

- Pam bao nguyén tic linh hoat, khong can tré hay lam x4u di quan
hé v&i dbi tac va khach hang khi thyc hién hoat ddng quan tri danh muc
cho vay.
2.3.2.2. Co cdu bé may thuc hién danh muc cho vay

B6 may thuc thi danh muc cho vay tai Vietcombank duoc td chirc
theo ba cip 1a Hoi s& chinh, Chi nhanh cép I va Chi nhanh cép II.

a. Tai Hoi s¢ chinh: g6m hoi ddng quén tri; hoi dong tin dung trung
wong; Ban kiém soat; Uy ban quan Iy rui ro; cac phong ban chirc nang;

b. Tai Chi nhanh cap I: Hoi dong tin dung co s&; Cac phong ban
churc nang cta chi nhanh;

c. Tai Chi nhanh cép Il: chi phong quan hé khach hang va phong
nay s€ phu trach toan b viéc thuc hién viéc cho vay & cép chi nhanh.
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2.3.3. Diéu hanh va gidm sdt thue hién danh muc cho vay
2.3.3.1. Piéu hanh thuc hién danh muc cho vay

a. Hé théng vin ban hudng dan: Piéu hanh thue hién danh muc cho

vay tai Vietcombank chiu sy rang budc va diéu chinh cua hé théng

céc van ban phap lut va nhitng quy ché ndi bo ctia ngén hang.

b. Chinh sach diéu hanh thuc hién danh muc cho vay: cac chinh
sach nay xac dinh nhiing ndi dung co ban trong viéc thyc hién danh
muc cho vay ctia Vietcombank, bao gom d6i twong vay von, nguyén tic
cho vay, diéu kién cho vay, mirc cho vay, thoi han cho vay, 13i suat cho
vay va bao dam tién vay.
2.3.3.2. Giam sat thyc hién danh muc cho vay

a. Quan ly rai ro danh muc cho vay: cac chinh sach quan ly rui ro
danh muc cho vay quy dinh mét sé ndi dung nhu gidi han cho vay 601
v6i 01 khach hang, phan ving cho vay, phén chia thim quyén quyét
dinh trong hoat dong cho vay, mutrc du no t6i da d6i véi timg chi nhéanh;
cac gioi han khac.

b. Do ludng rii ro di véi cac khoan cho vay

% Thuyc hién phuong phap tinh diém tin dung voi cac khoan cho
vay: Vietcombank sir dung 3 phuwong phap cham diém tin dung khac
nhau cho 3 loai khach hang chinh la: td chirc tai chinh; doanh nghiép; va
ca nhan.

+» Xay dung mo hinh do luong rii ro véi cac khoan vay: Nam 2017,
Vietcombank hoan thanh du 4n xdy dung cac mé hinh xép hang rii ro
tin dung dua trén xac suit v ng (PD). Nam 2018, ngan hang tiép tuc
cong b viée hoan thanh xay dung cac md hinh luong héa Ton that khi
v& no (LGD) va Du no tai thoi diém v& no (EAD) dbi voi danh muc
khach hang ban 1¢. Két qua ctia cac mé hinh lugng hoa ba tham sé rii ro
chi chét PD, LGD va EAD la nén tang quan trong dé Vietcombank
hudng téi ap dung phuorng phap xép hang ndi b nang cao.

c. Kiém soat ndi bo hoat dong cho vay: O Vietcombank tinh dén
nam 2018, hoat dong kiém soat ndi bo véi viée thue hién danh muc cho
vay dugc tién hanh béi Ban kiém soat va Ban diéu hanh ngan hang.
2.3.4. Diéu chinh danh muc cho vay

Viéc diéu chinh danh muc cho vay ciia Vietcombank trong giai doan
2013-2018 dugc thyuc hién thong qua hoat dong ban ng. Téng ng xiu
ma Vietcombank dd ban cho VAMC trong ba nam 2014-2016 1a hon
sau nghin ty dong. Dén cudi nam 2016, Vietcombank dd hoan thanh
viéc mua lai toan bd no xdu ban cho VAMC bang cach sir dung du
phong trai phiéu VAMC.
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2.3.5. Pdnh gid hiéu qud danh muc cho vay theo nganh kinh té bing
mo hinh phdn tich bao dir liéu

2.3.5.1. Dit liéu va cdc bién trong mé hinh nghién ciru
Bang 2.17. M ta mau nghién ciu

Pon vi lufr‘;]g Min Max

Khéch hang khéach hang 834

Phan loai khach hang

Canhéan khach hang 5

Doanh nghiép khach hang 829

Nganh kinh té Nganh 19

Téng du ng hién tai Ty VND 47,898

L4i suat cho vay %/nim 5 12
Diém xép hang tin dung biém 42 99
Ngay giai ngan diu tién 29/04/2001 | 31/12/2018
Ngay dao han cudi cung 01/05/2019 | 09/10/2029

Nguon: Nghién cuzu cia NCS

Dt liéu phan tich dugc thu thdp tir bdo cdo hoat dong kinh doanh,
sao ké tién vay cia 90 chi nhanh ciia Vietcombank, 834 khach hang con
du no dén ngay 31/12/2018.
2.3.5.2. Két qud nghién ciru

Bang 2.19. Két qua phan tich DEA

Gi4 tri hiéu qua danh muc S6 khéch hang Ty 1€ (%)
1,00 116 13.91
0,90- 0,999 188 22.54
0,800,899 143 17.15
0,70-0,799 151 18.11
0,60— 0,699 84 10.07
0,50- 0,599 29 3.48
0,40- 0,499 68 8.15
<0,40 55 6.59
Tong so khach hang 834 100.00
Trung binh 0.76

Do rong 0,09 - 1,00

Do léch chuan 0.34
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Két qua phan tich cho thiy, hiéu qua cho vay trong danh muc nghién
ctru dat mirc kha, hé sé hiéu qua bién dong tir 0,09 dén 1,00 véi gia tri
trung binh va d6 1éch chuan tuong tmg 13 0,76 va 0,34. Co 116 khach
hang dat hiéu qua cho vay ti wu (chiém 13,91%). Nhém khach hang c6
hiéu qua cho vay ¢ muc khé trong danh muc véi diém hiéu qua trén 0,7
chiém 71,7%, twong Gmg 598 khach hang. Nhom khach hang c6 diém
hiéu qua trung binh (tir 0,5 dén 0 ,69) chiém 13.55% tuwong tmg 113
khach hang. Nhom khach hang c6 diém hiéu qua thap (duoi 0.5) chiém
18.23%, tuong umg 151 khach hang. Nguyén nhan dan t6i diém hiéu
qua thip ctiia nhom khach hang nay chu yéu 1a do 13i suit cho vay thip,
chi nhanh c¢é nhiéu nhan vién tin dung nhung tong du no chua cao,
khach hang vay von c6 diém xép hang tin dung thip.v.v. Vietcombank
can c6 bién phap theo dbi hodc diéu chinh danh muc véi nhém khach
hang hi€u qua th:?lp so voi danh muc, dac bi¢t la nhom khach hang co
diém hiéu qua duéi 0,4, chiém 6,59% tuong g véi 55 khach hang.

2.4. Panh gia thuc trang quan tri danh myc cho vay tai Ngén hang
Thwong mai Cé phin Ngoai thwong Viét Nam
2.4.1. Nhitng két qud dat dwoc

Thir nhét, Vietcombank d3 c6 nhiéu nd luc trong viéc trién khai hoat
dong quan tri danh muc cho vay;

Thir hai, Vietcombank da thiét 1ap hé thong vin ban huéng dan dé
thuc hién diéu hanh quan tri danh muyc cho vay chi tiét;

Thir ba, Vietcombank di rat chi trong viéc giam sat danh muc cho
vay trong qua trinh quan tri danh myc cho vay;

Thur tu, muc tiéu vé kiém soat rui ro, loi nhuan va chap hanh cac quy
dinh v& an toan vén cua NHNN trong danh muc cho vay cua
Vietcombank dugc thuc thi tt;

Thir nam,Vietcombank chu trong dau tu cong nghé tai chinh trong
qua trinh quan tri danh myc cho vay;

2.4.2. Nhiing han ché

Mot 13, Vietcombank chua c6 cac chién luge va muc tiéu riéng biét
cho danh muc cho vay;

Hai 13, Cong tac diéu hanh va giam sat thyc hién danh muc cho vay
chua hiéu qua;

Ba &4, M6 hinh do luong rui ro cia toan bd danh muc cho vay chua
duoc ap dung tai Vietcombank;

Bén 13, Cac cong cu dung dé didu chinh danh muc cho vay cua
Vietcombank con han ché, chi méi thuc hién cong cy mua ban ng voéi
VAMC nhung chua thuc sy dung ban chat cua hoat dong diéu chinh
danh muc cho vay.
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Nam la, Vietcombank thuc hién ndi dung quan tri danh muc cho vay
vé phan nganh trong danh muc cho vay chua tét.

Sau 13, Nhan lyc thuc hién quan tri danh muc cho vay con mong va
chua c6 nhiéu kinh nghiém;

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché
2.4.3.1. Nguyén nhan chu quan

Mot 1a, Ban 1anh dao Vietcombank chua nhén thuc dﬁy du vé tam
quan trong ciling nhu su can thiét cua quan tri danh muc cho vay ddi vai
NHTM;

Hai 13, Co s& 1y ludn va cac mé hinh thuc té vé quan trj danh muc
cho vay van 12 mot vin dé méi mé tai Vietcombank néi riéng va nhiéu
NHTM tai Viét Nam no6i chung;

Ba 14, Hoat dong phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh ctia khach
hang, du 4n vay v6n chua dugc chuyén sau, chat luong khong cao; phan
tich khach hang, tu cach phap 1y ctia khach hang vay vén, thim dinh dy
an con so sai; thuc hién kiém tra, giam sat vbn vay, tai san dam bao ng
vay khong thuong xuyén va chua hiéu qua;

Bén 1a, Hoat dong cho vay cua Vietcombank phén b rong khap cac
ving mién cua dat nudc nén cong tac quan ly tap trung gap nhiéu khé
khan va chiu anh hudng gian tiép tir cac diéu kién ty nhién;

Nam la, Trinh d6 chuyén moén cia déi ngili can b quan tri danh muc
cho vay ciing nhu can b tryc tiép cho vay con nhiéu bat cap, lung ting
trong cong tac xay dung va hoach dinh ké hoach, phuong 4n diéu chinh
danh muc cho vay, viéc danh gia rit ra bai hoc kinh nghiém sau mdi lan
xtr ly rdi ro danh muc cho vay con it;

Sau 13, Cong nghé dé thuc ra giam sat thuc hién danh muc cho vay
con chwa duge dau tu phat trién day du.

2.4.3.2. Nguyén nhéan khach quan

Thir nhat, Thi trudng tin dung ciia Viét Nam chua phat trién;

Thr hai, Hé théng thong tin tin dung cung cip cho cac NHTM chua
dap tng dwoc nhu ciu ciia qua trinh quan tri danh muyc cho vay;

Thir ba, Viéc quy hoach, phan bd dau tu ngudn luc xa hoi tai Viét
Nam con chua hop 1y, thiéu tinh chién luoc, gay ra khung hoang thira vé
dau tu & mot s6 nganh;

Thur tu, Nganh ngan hang cta Viét Nam hién nay c6 sy canh tranh
gay git;

Thir nam, Thiéu quy dinh chung nao vé giam sat hé théng tai chinh
tong quat.;

Thir sau, Anh hudng ctia bién dong kinh té thé gi6i dén thi trudng
Viét Nam;
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Tht bay, Hoat dong cua cac NHTM Viét Nam ndi chung va
Vietcombank ndi riéng con nam dudi su chi dao va kiém soat chit ché
cua NHNN do vay thiéu tinh chu dong trong thyc hién quan tri danh
muc cho vay.

TIEU KET CHUONG 2

Noi dung chinh cuia chuong 2 1a nghién ctru thuc trang danh muc cho
vay va quan tri danh myc cho vay tai Vietcombank trong giai doan
2013-2018. Bé danh gia hiéu qua danh muc cho vay cua Vietcombank
NCS da str dung dir liéu ctia 834 khach hang ¢6 du ng vdi Vietcombank
tai thoi diém 31/12/2018 d& phan tich bang mé hinh DEA. Tir nhiing
phan tich ké trén, luan an dua ra nhiing két qué dat dugc cung han ché
va nguyén nhan cua han ché trong quan tri danh muc cho vay tai
Vietcombank.

CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI DANH
MUC CHO VAY TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
NGOAI THUONG VIET NAM
3.1. Pinh hwéng hoan thién quan tri danh muc cho vay tai Ngin

hang Thuwong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam dén nim 2025
3.1.1. Pinh hwong phdt trién va nhi¢m vu trong tim ciia Ngdn hang
Thuwong mai Cé phan Ngoai thuwong Viét Nam dén nim 2025
3.1.1.1. Binh huéng phat trién

Hién thuc hoa cac muc tiéu chién lugc lam nén tang viing chéic cho
nhitng dot pha trong giai doan tiép theo.
3.1.1.2. Nhiém vy trong tam

Thuc hién cac nhiém vu co ban vé to chirc hoat dong, mo rong quy
md kinh doanh, quén 1y rai ro va nang cao chét lugng ngudn nhan lyc.
3.1.2.Dinh huong hoan thién qudn tri danh muc cho vay ciia Ngin
hang Thuwong mai Co phin Ngogi thwong Viét Nam
3.1.2.1. Muyc tiéu

Thuc hién t6 chtc thuc hién, st dung mé hinh va cac cong cu ki
thuat dé quan tri danh muc cho vay tai ngan hang.
3.1.2.2. Dinh huong

Hoan thién quan tri danh muc cho vay tai ngan hang theo hudng hién
dai.
3.2. Giii phap hoan thién quén tri danh muc cho vay tai Ngin hang
Thwong mai Cé phan Ngoai thwong Viét Nam
3.2.1. Xdy dung chién lwoc quan tri danh muc cho vay

Vietcombank c6 thé chon chién lugc linh hoat va mo rong. Voi
chién lugce nay gitp cho Vietcombank thudng xuyén kiém soat danh
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muc cho vay va c6 nhiing dé xuit didu chinh danh muc mot cach kip
thoi va linh hoat. Bén canh d6, dé c6 mot chién lugc quan tri danh muc
cho vay téi wru nhét, ngan hang con can phai tién hanh hai budc sau:

(1) banh gia van hoa tin dung

(2) Xac dinh muyc ti€éu danh muyc cho vay va gidi han rii ro
3.2.2. Xdy dung hé thong théng tin quén tri danh muc cho vay

Thanh phan cua MIS Vietcombank cé thé ap dung bao gdm cic
thanh phan sau: mot hé thong ké toan cho vay toan dién va mot hé
thdng s6 cai chung theo ddi, bio céo chinh xéc tinh trang tai chinh, két
quéa hoat dong cua t6 chirc. Ké toan chuan va bao cao quy dinh 14 cn
thiét dé hd tro hoi dong quan tri va quan 1y trong viéc thuc hién trach
nhiém cda ho.
3.2.3. Thanh ldgp Phong Qudn tri danh muc cho vay tai Hji sé chinh

Phong s& chiu trach nhiém phdi két hop véi cac phong ban chirc
nang khac dé thyc hién déy du cac ndi dung ctia quan tri danh muc cho
vay.
3.2.4. Phéin nganh danh muc cho vay chi tiét, phit hop véi hudng din
ciia chinh phu

Vietcombank can tién hanh phan nganh kinh té trén danh muc dau tu
sat hon v6i quy dinh cua chinh phu (21 nganh) thay vi chi ¢6 8 nhom
nganh cu thé va 1 nhom tong hop cac nganh khac nhu hién nay.
3.2.5. Xdy dung cong cu do lwong riii ro danh muc cho vay chuin héa
theo thong Ié quoc té

Trong cac cong cu do luong rui ro danh muc cho vay hién dai, theo
NCS VAR 1a phu hgp nhét véi Vietcombank dé xac dinh ton that ngoai
du kién cta danh muc cho vay ciing nhu cta toan ngén hang. Trong c4c
nhém mé hinh VAR da dé cap tai chuong 1, NCS cho rang mo hinh
CreditPortfolioView 1a pht hop nhit véi Vietcombank. M6 hinh nay
cho phép danh gia kha nang khong hoan tra va thay d6i chat luong
khoan vay dwa trén su bién dong cua tinh hinh kinh té vi mé.
3.2.6. Thue hién linh hoat cdc cong cu diéu chinh danh muc cho vay

Nghién ctru thuc hién cac cong cu diéu chinh danh muc cho vay nhu
chung khoan hoa cac khoan ng, cong cu phai sinh tin dung,...
3.2.7. Tang cwong cong tic gidm sdt thye hi¢gn danh muc cho vay
3.2.8. Phdt trién nguon nhén lwc cho qudn tri danh muc cho vay
3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi voi Chinh phu
3.3.1.1. On dinh kinh té vi mé va tao méi truong kinh doanh thugn loi
cho hoat dong quan tri danh muc cho vay cia NHTM
3.3.1.2. Hoach dinh chién lwoc phat trién kinh té cu thé cho tirng thoi ky
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3.3.1.3. Thiic day xdy dung Chinh phu dién tw, huong t6i Chinh phu s,
nén kinh té s6 va xd hoi so

3.3.1.4. Han ché t6i da su can thiép hanh chinh vao hoat dong cho vay
cua NHTM

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

3.3.2.1. Hoan thién hé thong phdp Iy dap vmg yéu cau vé quan tri danh
muc cho vay

3.3.2.2. Hoan thién cdc quy dinh vé gidm sat ngan hang theo chudn muc
quéc té

3.3.2.3. Xdy dung hanh lang phép Iy cho hoat dong trao doi, mua bdn
cdc cong cu phdi sinh tin dung, chung khoan hoa cac khodan no va bao
lanh khoan vay

3.3.2.4. Xay dung va vdn hanh hiéu qud hé thong théong tin tin dung

TIEU KET CHUONG 3

Trén co sé nhiing dinh hudng trong cong tac quan tri danh muc cho
vay tai Vietcombank trong giai doan tir nay dén 2025, luén an dé xuét
cac giai phap dé hoan thién quan tri danh muc cho vay tai ngan hang:
(1) Xay dung chién lugc quan tri danh muc cho vay; (2) Xay dung hé
thdng thong tin quan tri danh muc cho vay; (3) Thanh Iap Phong Quan
tri danh muc cho vay tai Hoi so chinh; (4) Phan nganh danh muyc cho
vay chi tiét, phu hop voi hudng dan cia chinh phu; (5) Xay dung cong
cu do ludng rui ro danh muyc cho vay chuén hoa theo thong 18 quéc té;
(6) Thyc hién linh hoat cac cong cu diéu chinh danh muc cho vay; (7)
Tang cuong cong tic giam sat thuc hién danh muc cho vay; (8) Phat
trién ngudn nhan lyc cho quan tri danh muc cho vay.

KET LUAN

Quan tri danh myc cho vay tai NHTM hién nay van la mot van dé
méi mé ¢ Viét Nam. Du vdy, trudc nhitng nd lyc didu hanh qudc gia
cia Pang, Nha nudc va NHNN trong viée timg budc hién dai, d6i méi
nganh ngan hang, doi hoi sy nd lyc nghién ciru, tmg dung cac nguyén ly
quan tri danh muyc, cdc md hinh quan tri, phén tich do luong, kiém tra
giam sat, tai trg rui ro danh myc cho vay ...theo thong 1¢ quoc té va phu
hop véi thuc té Viét Nam 1a hoat dong rat thiét thuc. Luan 4n gop phan
nhin nhidn mot cach hé théng vé quan tri danh muc cho vay. Trong
pham vi, dbi tuong nghién ctru, luan an da dat dugc nhiing Kkét qua nhu
sau.

Mot 13, ludn 4n di tong hop va hé thong lai nhimg 1y luan chung
vé danh myc cho vay va quan tri danh muc cho vay, cac chi tiéu do
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luong gia tri va rii ro danh muc cho vay tai ngan hang. Bén canh do,
luan an da dua ra dugc khung ly thuyét co ban cho hoat dong quan tri
danh muc cho vay. Thém vao d0, luan 4n c6 dé cip dén phuong phap
phan tich bao dit liéu (DEA) trong viéc phan tich danh muc cho vay, la
cin cir & NHTM ung dung trong hoat dong quan tri danh muc cho vay.

Hai 14, trén co sd 1y luan, ludn an da tap trung phan tich, danh gia
va lam rd thuc trang danh muc cho vay ciing nhu thyuc trang quén tri
danh muyc cho vay tai Vietcombank. Ngoai ra, ludn an da ap dung
phuong phép phan tich bao dit liéu DEA véi hai bién dau ra 14 rai ro va
loi nhuan dé xac dinh nhom nganh kinh té hiéu qua nhit cho ngan hang.
Trén co s& do, luan an da danh gia duogc nhitng Kkét qua va han ché trong
hoat dong quan tri danh muyc cho vay cua Vietcombank. Vi nhiing han
ché trong hoat dong quan tri danh muc cho vay ctia Vietcombank, luin
an da néu ra cac nguyén nhan chii quan va khich quan din dén hién
trang nay. Cac nguyén nhan nay s& 1a co s¢ dé luan 4n dua ra cac giai
phép hoan thién quan tri danh muc cho vay trong chuong 3 cta luan an.

Ba 1a, dua trén co s& 1y luén va thyc trang quan tri danh muc cho
vay clia Vietcombank, luin an dé xuat 8 giai phap cho ngan hang va
cac kién nghi v6i chinh phi va NHNN dé gop phan hoan thién hoat
dong quan tri danh muyc cho vay ctia ngén hang.
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