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LOI NOI PAU

1. Tinh céap thiét caa d@é tai nghién ciu

Trong bat ky giai doan phat trién nao, hoat dong tin dung luén la mét trong nhiing hoat
dong cot 16i cia NHTM. Mic du hoat dong tin dung dem lai nguon thu nhap chu yéu cho
cac NHTM Viét Nam, song hoat dong nay ciling ludén tiém an nhiéu nguy co rui ro cao. Do
d6 cong tic QTRRTD 1a mét trong nhitng hoat ddng quan trong nham giam thiéu ton that,
dam bdo tinh hiéu qua cho hoat dong cuia NHTM. Tuy nhién, hiéu qua cua QTRRTD Ilai
chiu sy chi phéi truc tiép boi nang luc QTRRTD ciia NHTM. Chinh vi vdy, mét trong
nhitng van dé dit ra cho sy ton tai va phat trién cia mot NHTM [a nang cao ning luc
QTRRTD moét cach bén virng va hé thong.

Thuc té ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO dén nay, hoat dong tin dung cua h¢ thong
NHTM ¢ nudce ta gap phai nhimg rui ro 16n boi lam phat cao, su phat trién néng cia thi
truong bat dong san, thi truong chimg khoan; nhiing yéu kém vé quan ly cua cac Tap doan
va Tong cong ty nha nudc; dién bién thién tai va dich bénh ddi voi san xuat nong nghiép...
dong thoi cling bi anh hudng khong nho boi cugce khung hoang tai chinh quéc té va khing
hoang ng tai nhiéu nude chau Au. Do tac dong bai cac yéu t6 khach quan do, cong voi
nhimg yéu kém trong ning lyc QTRRTD cua cac NHTM dan t6i ty 1é ng x4u cta nganh
ngan hang tang cao va chdm duoc xur ly. Thuc té nay doi hoi cac NHTM phai nang cao
nang luc QTRRTD vi sy phat trién 6n dinh chung ctia nén kinh té cling nhu sy phat trién
bén ving ctia mdi ngan hang.

Trai qua 27 ndm hoat dong va phat trién, TechcomBank di dat nhiéu thanh twu dugc
ghi nhan, dic biét 1a trong hoat dong QTRRTD. Tinh dén thoi diém 31/12/2019,
TechcomBank la ngan hang Viét Nam duy tri duge vi thé von hang déu trong hé théng
NHTM Viét Nam véi ty 18 an toan von theo Basel Il dat 15,5%, ty 1¢ ng xau tuong d01 thap
& mirc 1,3%. Song bén canh d6, mic du van nam trong tim kiém soat, ty 1€ no xau cua
TechcomBank c6 nhiéu bién dong trong giai doan 2014 - 2019, & mot s6 thoi diém toc do
tang trudng ng xau cao, thé hién mot sd han ché nhat dinh trong QTRRTD.

Trong bdi canh thi truong tai chinh chiu nhiéu tac dong tu nén kinh té vi mé, 1a mot
trong nhitng NH tién phong trong viéc ap dung QTRR theo thong 1& quéc té, viéc nghién
cuiu hoat dong QTRRTD cua TechcomBank, tim ra cac nguyén nhan anh huéng, dua ra
cac giai phap nang cao niang lyc QTRRTD tai TechcomBank 14 that sy can thiét, c6 y
nghia thyec tién.

Tt nhimg phan tich trén, viéc NCS lwa chon dé tai: “Néang cao ning lwe quan trj rai
ro tin dung tai Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam” lam luan an tién sy 1a thuc sy
can thiét, c6 ¥ nghia vé mat 1y ludn va thuc tién.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an

2.1. Tinh hinh nghién ciru trén thé gioi

- ﬁy ban Basel vé giam sat ngan hang di tién hanh nhiéu nghién ctru va di dua ra cac
khuyen nghi vé dam bao an toan theo tiu chuan Basel I (1988) [37] nham gidi thiéu hé
thdng do ludong vén va mot phuong phap chung dé ngan hang chu dong dbi mat véi rai ro
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chit luong cac tai san c6 ngan hang dang nam gitr. Hiép udc von Basel 11 (2004) [38] dua
ra nhiéu phuong phéap do luong RRTD va goi y quy trinh va cong cu QLRRTD.

Hiép woc Basel 11T duoc hinh thanh nam 2010 [39] nham d6i phé véi khung hoang tai
chinh toan cau. Trong giai doan cai cach ban dau, Basel III tip trung véo viéc khac phuc
nhiing han ché cua nhimg quy dinh Basel trude do, bao gém Cai thién chat luong va von
phap dinh, chu yeu 1a nang cao kha nang hap thu 16 ctia von c6 phan cap 1 (CET1); Nang
cao yéu cau vé von dé ngan hang co thé chiu dung duoc nhing thiét hai trong thot ky kho
khan; Nang cao kha nang nam bat i 1o bang cach ra soat lai nhing linh vye vé khung
kho von rii ro gia quyén, bao gom tiéu chuan toan cau vé rui ro thi truong, RRTD cua d6i
tac va chig khoan hoa; B sung cac yéu to vi mo than trong vao khung diéu chinh.[37]

Uy ban giam sat Ngan hang Basel ciing d4 dua ra bd nguyén tic can tuan thi trong
QTRRTD trong “Cac nguyén tic trong QTRRTD” - dy ciing 12 mot tai liéu c6 phan dé
cap to1 nang lyc QTRRTD thong qua viée dua ra cac nguyen tac QTRRTD;

Ngoai nhimg ndi dung trén, cac cong trinh nghién ctru vé QTRRTD da dat dugc nhiing
thanh twu nhét dinh, n6i bat 1a nhitng nghién ctru vé cac van dé nhu:

- Glen Bullivant (2005) trong “Credit Management" [43] da trinh bay bao quat cac khia
canh cua quan tri tin dung. Tat ca cac van de kiém soat tin dung quan trong dugc dé cap
mot cach chi tiét, bao gdm ca hudng dan vé chinh sach tin dung va quan 1y cac chirc nang
tin dung, diéu kién tin dung, danh gia riii ro, quan 1y va mé hinh héa, thu hdi ng, bao hiém
tin dung, tin dung xuét khau, tin dung ti€u dung, luat tin dung thuong mai va céac dich vu
tin dung. Tuy nhién, tac gia tap trung vao khia canh 1y luan ctia quan tri tin dung, chua dé
cap t6i co so thyc tién cia hoat dong QTRRTD.

- Glen Bullivant va cac cong su (2004) trong "Effective credit control & debt recovery
handbook - Tottel Publisher” [44] da chi ra rang, quan 1y tin dung long 1éo va ng xau
thudng 12 nguyén nhan ty lam suy yéu cac NHTM (NHTM) dang thanh cong. Vi thé, diéu
quan trong, theo tac gia, 1a phai dam bao c6 dugoc mot hé¢ théng gitt cho mirc RRTD luén
thap nhat, dong thoi nam rd thi tuc thu hdi ng trong trudng hop khong duoc thanh toén.
Cuén sach nay cap nhap hau hét cac van dé phap 1y méi nhat dong thoi cung cip thong tin
thuc té vé moi khia canh ctia kiém soat tin dung va thu hoi no.

- Tac gia Joel Besis trong “QTRR trong ngan hang”[40] da dua ra cac khai ni€m, ly
luan chung vé RRTD, QTRRTD, dé xuat md hinh danh gia rai ro. Xay dung mot s6 khai
ni¢m lién quan t61 QTRRTD nhu rui ro danh muc tin dung; quan tri danh muyc tin dung; va
hé thong hoa cac phuong phép QTRRTD, lugng hda RRTD nhu h¢ thong xép hang; m6
hinh thong ké va cham diém; Dix liéu RRTD. Tuy nhién, nghién ctru moi chi dé cap den
chit luong tin dung, xay dung va tong hop quy trinh QTRRTD 1a mot phan trong mbi
quan hé bién chimg véi ning luc QTRRTD - ddi tuong nghién ctru cia Ludn an.

-Anthony Saunders & Linda trong “Credit Risk Measurement” (2002) [75] da tap trung
vao phan tich né1 dung do luong rii ro danh muc, mdt nd1 dung cAu thanh nén quan tri
danh muc tai san cuia NHTM. Nét ndi bat cta cudn sach la phan tich sau vé ban chat
phuong phap do luong rai ro thong qua cac mé hinh sir dung thong ké toan. Tuy nhién, tac
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phém khong dé cap cac noi dung khac cua quan tri danh muc/ quan tri danh muyc cho vay,
ma chi gi6i han vé riii ro va do ludng rui ro.

- Frey, R., va McNEeil, A trong “VaR and expected shortfall in portfolios of dependent
credit risks: Conceptual and practical insights” (2002) [53] da xay dung cac khai niém vé
RRTD, mé hinh vé RRTD, md hinh RRTD ciing nhu xay dung, tng dung mé hinh RRTD
trong hoat dong QTRRTD cuia Ngan hang. Nghién ctru cha yéu tip trung vao khia canh
tong quan 1y thuyét, khong dé cap toi viée img dung vao truong hop cu thé cia NHTM.

- Shelagh Heffernan trong “Ngan hang hién dai” (2005) [59] chi & cac ndi dung vé
RRTD va k§ thuat QLRRTD, cc quy dinh quéc t€ vé QTRRTD (Basel 1 va Basel 2) Tuy
nhién, cac chuan muc Basel déu 13 cac chuan muyc twong d6i phtic tap, doi hoi khong chi
vé nguon lyc, nén tang cong nghé ma con ca yéu t6 tai chinh. Nguon Iyc can gi, nén tang
cong nghé cu thé cho thi truong tai chinh méi va dang phat trién nhu Viét Nam, ap dung
cho truong hop NHTM cu thé t6i thiéu nhu thé ndo, yéu cau vé von can dat 1a bao nhiéu
lai chua duoc dé cap mot cach chi tiét.

- H.Greuning & S.Bratanovic trong " Phan tich rti ro ngan hang, Khung danh gia cong
tac quan tri va rui ro tai chinh - Analyzing Banking Risk, A framework for Assessing
Corporate Governence and Financial Risk™ (2009)[56]. Nghién ctru phén tich, dénh gia va
QLRR trong hoat dong kinh doanh NH. Cac tac gia da 1am r6 mot s6 nhan t6 danh gia vé
nang luc QTRRTD nhu nang luc QTRRTD theo khoan cap tin dung, ning lyc QTRRTD
theo danh myc tin dung, phén tich nhan t6 nang lyc von, tai chinh, _cac tac dong cua nhan
t6 nay d6i voi nang lyc QTRRTD cua ngan hang thong qua yéu cau vé von quy dinh chi
tiét theo cac chuan muc Basel 11 [77]

Y.Y. Haimes trong “Mo hinh rti ro, danh gia va quan tri - Risk modeling, assessment,
and management” (2016) [83] d4 trinh bay (i) Ly thuyét can ban vé mé hinh rui ro, danh
gi4 rai ro va QTRRTD; (ii) Nang cao vé md hinh rdi ro, ddnh gia rui ro va QTRRTD. Céc
cong cu QTRR, do luong rui ro, danh gia rui ro tir mirc co ban dén nang cao. Nghién ctru
b6 sung mot nhan t6 quan trong vé ning luc QTRRTD: Ning lyuc cac cong cu do luong
RRTD. Bé ra cach xéc dinh rai ro, do ludng; mé hinh va cach thic ra quyét dinh.

Micheal Ong trong “Mo6 hinh XHTDNB - Internal Credit risk Models, Capital
Allocation and Performance Measurement”, (2005) [69], dd nghién ctru chi tiét vé cach
thirc tiép can, xay dung md hinh xép hang/danh gia tin dung, cu thé: ¥ nghia va cac cu
thanh RRTD, cac phuong phap do luong kha nang khong tra dugc no; xay dung mo hinh
do luong RRTD; céc tiép can cac mo hinh xép hang noi bd trong viéc danh gia RRTD

2.2. Tinh hinh nghién ctru trong nwéc

Tinh dén nay da c6 kha nhiéu lun an, cong trinh nghién ctru trong nuée vé QTRRTD,
tuy nhién, c6 rat it cac nghién ctru vé niang luc QTRRTD ctia cac NHTM.

e Luan an tién sy kinh té, “Nang cao nang lyc quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang
Né6ng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam” cua tac gia Ta Dinh Long, Hoc vién Tai
chinh nam (2016) [19] Bang viéc sir dung tong hop cac phuong phap nghlen ctru trén co sO
Iy luan va thyc tién, luan 4n ndy da khai quat nhitng Iy luan co ban vé rii ro tin dung, quan
tri rai ro tin dung, nang lyc quan tri rui ro tin dung, Pi sau nghién ctru thuc trang hoat dong



4

quan tri rui ro tin dung va thyc trang nang lyc quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam tir 46 dua ra cac danh gid va dé xuat mot sO giai
phap nham nang cao nang luc QTRRTDcua Ngan hang Nong nghiép va Phét trién nong
thén Viét Nam dén nam 2020.

e Lu4n 4n tién sy kinh t&: “Nang cao ning luc quan tri rdi ro tin dung theo théng 1& quéc
té tai Ngan hang thuong mai Viét Nam” cua tac gia Nguyén Thi Van Anh, Vién Han 1am
Khoa hoc X3a hoi Viét Nam (2016) [2] da nghién ctru, xac dinh va téng hop lai 8 nhom
nhan té tac dong dén nang luc quan tri rdi ro tin dung tai cac Ngan hang thuong mai. Cac
nhan to ‘nay trude day chi duge danh gia riéng biét chua dugc nhan dinh trong moi quan he
tong thé Khung ning lyc quan tri rai ro tin dung. Tac gia cling tién hanh khao sét vé thyc té
tiém can va mic do sin sang tmg dung Basel II ciia nhom 10 Ngan hang thuong mai Viét
Nam. Tuy nhién, luan 4n dé cap dén ning luc QTRRTD cua hé¢ thong NHTM Viét Nam
chur khong dé cap cu thé vao truong hop 1 NHTM cu thé, mit khac, luan an dé xuét khung
phan tich nang lyc quan tri rui ro tin dung nhung chua danh gia mirc d¢ anh hudng cua cac
yéu to cau thanh khung nang luc QTRRTD.

e Tai ky yéu Dién dan kinh t& mua xuén 2013, nghién ctru “Téi cdu tric Ngin hang
thuong mai — Nang cao ning luc quan trj rii ro” Lé Xuan Nghia (2011)[31] d4 chi ra rang
yéu kém ctia cic NHTM da phan 14 niang lyc quan tri diéu hanh, hé thong cong nghé thong
tin va quy trinh quan tri rai ro tin dung. Theo nhu két qua nghién ciru, tai cdu tric NHTM
1a can thiét, 1a trong tam cua tai cAu trac nén kinh té, Pay l1a nhitng nhan dinh sau sic va sat
vé6i thuc tién niang luc QTRRTD tai cac NHTM Viét Nam. Tuy nhién, tai cAu tric NHTM
nghién ctru méi chi két ludn, tai cau trac 13 tap trung ting quy mo von cho cac ngan hang
thong qua sap nhap, cac nhan t6 khac 12 két qua ciia qué trinh sau sap nhap.

e Tap chi Tai chinh, ky 2 — thang 11/2018 (693) “Vé quan tri rtii ro tin dung tai cac ngan
hang thuong mai & Viét Nam” cta tac gia D6 Poan Trang [40], bai bao di nghién ctru hoat
dong quan tri rui ro tin dung ctia 17 NHTM trong hé théng cac NHTM Viét Nam, tir d6
phan tich thuc trang hoat dong quan tri RRTD ctia hé thong ngan hang Viét Nam, rut ra
mot sd han ché boc 10 trong quan tri RRTD. Trén co s¢ do, bai bao da dé xuét hé théng 7
giai phap nham nang cao hiéu qua hoat ddng QTRRTD tai cac NHTM Viét Nam

e Hoi thao NHNN Viét Nam va Ngan hang Puc Giz (2011) [25] dé cap dén tdm quan
trong cua cong ngh¢, co sé ha tﬁng dé khong chi t6i da hoa loi nhuan va tang hiéu qua hoat
dong kinh doanh, ma con dam bao phét trién bén vitng sn sang dbi phod véi rui ro co thé
xdy ra. Vai tro cling nhu tac dong ctia yéu t6 co so ha ting cong nghé thong tin trong danh
gia nang lyc QTRRTD duogc phan tich nhung trong khuén kho cua Ho1 thao chua thé 1am
rd dugc thyc trang, giai phap cu thé nham nang cao ning luc co so ha tang tin hoc cho céc
ngan hang, moi quan h¢ gitra kha nang dap tmg co so ha tang cong nghé thong tin véi cac
nang luc khac trong tong thé ning luc QTRRTD.

e Lu4n 4n tién sy kinh t& “Quan tri rdi ro tin dung ddi véi doanh nghiép tai cac Ngan
hang thwong mai Viét Nam” cia tac gia Nguyén Thi Gam truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan (2020) [10]. Bang céac phuong phap khoa hoc truyén thong va phuong phdp dinh
luong, luan an dua ra khai niém vé quan tri rai ro tin dung ddi voi doanh nghiép tai cac
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Ngan hang thuong mai Viét Nam theo pham vi nghién ctru véi nhitng thudc tinh dac thu
va thudc tinh chung von c6 cia rai ro tin dung. Thong qua birc tranh thyc trang cua cac
NHTM Viét Nam giai doan 2012-2017, luan 4n da dé xuat cdc nhom giai phap va kién
nghi v6i Chinh pht, Ngan hang Nha nudc nham tang cuong QTRRTD véi doanh nghiép.

e Luan 4n tién sy kinh té, “Giai phap quan tri rii ro tin dung tai ngén hang thwong mai
c6 phan Cong thuong Viét Nam”cua tac gia Nguyén Nhu Duong (2018) [9] d4 van dung
nhiing kién thirc 1y luan co ban vé QTRRTD theo hiép udc Basel 2 dé phan tich, danh gia
thuc trang QTRRTD tai Vietinbank va tmg dung mo hinh kinh té lugng trong danh gia
hiéu qua hoat dong QTRRTD cua Vietinbank. Trén co s¢ do, tac gia da dé xuat cac giai
phap mé&i nham ting cudng cong tac quan tri rui ro tin dung tai Vietinbank. Luan an da co
nhing su goi md vé tmg dung phuong phap dinh lugng vao danh gia hiéu qua QTRRTD.

e Luan 4n tién sy kinh té “Quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang thuong mai C6 phan
Quan d6i” cua Tac gia Nguyén Quang Hién (2016) [16] di sang t6 Iy ludn vé rui ro tin
dung va QTRRTD trong diéu kién ap luc canh tranh trong hoat dong kinh doanh cua
NHTM ngay cang manh m& cting nhu nhiing tac dong cua viéc hoi nhap kinh té khu vuc
va quéc té, tir d6 rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém quan tri rui ro tin dung cho NHTM Viét
Nam thong qua viéc ciru mot s6 ngan hang trén thé giéi. Pong thoi, luan an danh gia toan
bo rui ro tin dung ciia Ngan hang TMCP Quén doi mot cach hé thong trong giai doan
2011-2015 va thuc trang cong tac quan tri rui ro tin dung cua ngan hang trong giai doan
trén dé tir d6 danh gia nhitng két qua dat dugc va nhitng han ché, ton tai trong cong tac
quan tri rii ro tin dung cua Ngan hang TMCP Quan doi va cac nguyén nhan cua nhirng
han ché nham dé xuat cac giai phap va kién nghi nham tang cudng cong tac quan trj rui ro
tin dung tai Ngan hang TMCP Quan d6i. Luan an khéng nghién ctru vé Nang luc
QTRRTD, mat khéc, pham vi nghién ctru 1a Ngan hang TMCP Quéan Dai.

e Luan 4n tién sy kinh té: “Quan tri rii ro tin dung theo Hiép udc Basel 2 tai Agribank”
clia tac gia Tran Thi Viét Thach, 2016 [33] phan tich, lam 10 loi ich d01 voi NHTM khi
thuc hién QTRRTD theo Basel 2 va cac diéu kién can thiét d&¢ NHTM trién khai QTRRTD
theo Basel 2. Pong thoi, luan an nghién ctru, khao sat kinh nghiém QTRRTD theo Basel 2
tai mot s6 NHTM trong nudc va nudc ngoai. Ngoai ra, luan an phan tich, danh gia thuc
trang QTRRTD tai Agribank. Trén co s& d6, ludn an dé& xuét cac giai phap va diéu kién
thuc hién theo cac giai doan. Luan an khong nghién ctru to1 khia canh Nang luc QTRRTD,
mat khac, Luan an nghién cuu vé hoat dong QTRRTD cua AgriaBank, vdi nhitng dac
trung ciia mot NHTM nha nudc.

e Luén an tién sy kinh té, “Phong ngua va han ché rui ro tin dung tai Ngan hang thuong
mai c6 phan dau tu va phat trién Viét Nam” cua tac gia Tran Khanh Duong (2019) [8] da
hé thong hoa nhitng 1y luan chung vé phong ngira va han ché rii ro tin dung va cac quy
dinh vé QTRRTD theo Basel tai Viét Nam, phan tich thuc trang RRTD va bién phap
phong ngira RRTD tai Ngan hang thuong mai co phan dau tu va phat trién Viét Nam. Luén
an ciing da dua ra nhiing giai phap thiét thyc nham hoan thién, phong ngira va han ché rai
ro tin dung trong kinh doanh ctia BIDV. Nghién ctru phan 16n sir dung cac phuong phap
nghién ctru truyén thong, chwra két hop st dung cac phuwong phap mé hinh va dinh luong.
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e “Quan tri rai ro kinh doanh ngan hang” ctia Nguyén Vian Tién (2010) [42] khong chi
néu khai quat cac khai niém lién quan dén quan tri rii ro tin dyng, vai trd, nguyén nhan dan
t6i rai ro tin dung, tAm quan trong cta viéc xay dung quy trinh quan tri rdi ro tin dung cho
timg khoan cép tin dung thong qua cac chinh sach, quy trinh xét duyét, hé théng chdm
diém khach hang.

3. Khoang tréng va cau héi nghién ciu

e Khodng trong nghién ciru

Thir nhit, vé mat 1y luan, cac cong trinh véi nhitng khia canh lién quan td1 quan tri rai
ro tin dung, quan tri rdi ro tin dung rat nhiéu, tuy nhién, cic cong trinh nghién ctu tap
trung phan tich Vé “nang lyc quan tri rdi ro tin dung” thi con han ché, va dic biét, hién nay
cac nghién ctru vé khung phan tich “nang lyc QTRRTD” tai cac NHTM moi chi mang tinh
chit goi md, hodc tim hiéu trén khia canh tlep can cia NHTM Nha nudéec.

Mat khéc, nhiéu cong trinh nghién ctru vé RRTD va ning luc QTRRTD van mang tinh
chat dinh tinh, chwa chi ra dwoc mé hinh dé QTRR, do ludng rui ro, ton that NH phai ganh
chiu khi rui ro tin dung xay ra, chua phan anh dugc mirc do chap nhén rii ro cia NH.

Do d6, luan 4n tap trung tim hiéu, nghién ctru vé nang lyuc QTRRTD, néi dung cua nang
luc QTRRTD, xdy dung khung ning lyc QTRRTD - day 1a mot diém moi cta ludn an.

Thir hai, vé mat thuc tién, linh vuc tai chinh — ngan hang gan lién voi sy van dong cua
thoi gian, trong giai doan gan ddy, nhat 1a 2016 — 2019, nganh tai chinh néi chung ciing
nhu nganh ngan hang néi riéng da cé nhiing thay d6i dang ké, diéu nay 1am cho tinh thoi
sy clia cac cong trinh nghién ctru di trude giam di dang ké. Mit khac, hién nay chua ¢ dé
tai cu thé ndo nghién ctru vé viéc Nang cao Ning lyc quan tri rdi ro tai TechcomBank.

Do van con nhitg khoang tréng nghién ctru nhu trén, nén viéc NCS lya chon dé tai 1a
that su can thiét, co y nghia vé mit 1y luan va thyc tién.

e Cau hoi nghién cuu

Pé giai quyét duoc cac khoang trong nghién ctru, ludn an can giai dap duoc cac cau hoi
nghién clru sau:

Thir nhét, khung ly thuyet co ban cua ning lyc QTRRTD va ndi dung ndng luc
QTRRTD? Céc yéu t6 ciu thanh nang lyc QTRRTD?

Thir hai, thyc trang nang lyc quan tri rui ro tin dung cua TechcomBank? Muc d¢ anh
hudng cua cac yéu t6 cau thanh dén ning luc QTRRTD? Yéu tb nao duge danh gia co murc
d6 anh huong quan trong nhét cling nhu thir ty mic d6 anh hudng cia timg yéu t6 dén
nang lyc QTRRTD cua TechcomBank?

Thir ba, TechcomBank can thuc hién nhitng giai phap gi dé nang cao nang lyc quan tri
rti ro tin dung trong diéu kién van dung QTRR theo thong 1¢ quéc t&?

4. Muc tiéu nghién cau

Pé xuit cic giai phap va kién nghi nhim ning cao ning lyc QTRRTD tai
TechcomBank

5. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi twrong nghién ciru: Ning luc QTRRTD tai NHTM.

Pham vi nghién ctru:
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- V& noi dung: Luan an tap trung nghién ctru nang luc QTRRTD tai NHTM

- Vé khong gian: Luan an tap trung nghién cau tai TechcomBank.

- V¢ thoi gian: Phan tich thuc trang nang lyc QTRRTD tai TechcomBank giai doan
2014 - 2019. Giai phéap thyc hién theo 16 trinh dén nam 2030.

6. Phuong phap nghién ciu

Pé dat dugc cac myc tidu nghién ciru va tra 10i cac cdu hoi néu trén, luan an str dung két
hop cac phuong phap sau:

- Phuong phép thong ké: Thu thap di lidu so cap, thir cap lién quan dén QTRRTD tai
TechcomBank theo chudi thoi gian tir cic béo c4o ndi bo, bao céo cia cac co quan quan 1y
Nha nudc va xudng quan sat truc tiép & S giao dich, mot sd chi nhanh dé thu thap thong
tin va s6 liéu phuc vu cho nghién ctru cua luan an.

- Phuong phap phong van: Phong van, xin ¥ kién cac chuyén gia, can b6 tin dung va
can bd quan 1y tai mot sé chi nhanh cua TechcomBank (truc tiép, qua thu dién tir) dé co
thém céc thong tin hiru ich phuc vu cho qua trinh nghién ctru va hoan thi¢n luén an.

- Phuong phép khao sat bang bang hoi: Phat phiéu khao sat ning luc QTRRTD tai cac
chi nhanh TechcomBank.

- Phuong phép thuc nghiém: Dya trén két qua khao sat bang hoi va phong van chuyén
gia, NCS x 1y dit liéu trén excel va phan mém SPSS

- Phuong phap so sanh, phan tich, tong hop: Thong qua viéc théng ké, so sanh, phan
tich, téng hop sb liéu cac bao céo cua TechcomBank NCS danh gia phén tich thyc trang
RRTD va QTRRTD tai TechcomBank giai doan 2014 - 2019.

- Phuong phép suy luén logic: Tur nhimg van dé 1y luan va thuc tién, NCS suy luan
logic dé dé xuat cac giai phap va kién nghi nham tang cwong QTRRTD tai TechcomBank.

7. Dong gép méi caa luan an

Viéc hoan thanh ludn 4n trén c6 y nghia khoa hoc va thuc tién sau:

- Pong gop méi Vé Iy luan co ban:

B6 sung nhiing co so Iy luan vé QTRRTD, ning luc QTRRTD tai NHTM, hé thong
hoa céc bai hoc kinh nghiém nang cao ning lvc QTRRTD ctiia mot s6 NHTM trén thé gisi
va Viét Nam tir d6 dtic rat mot s6 bai hoc kinh nghiém ddi véi TechcomBank.

- Pong gdp méi Vé thyc tién:

+ NCS d4 phén tich, danh gia mot cach day du, toan dién va cd hé théng thuc trang
nang luc QTRRTD tai TechcomBank giai doan 2014 — 2019, dua ra nhiing két qua nghién
ctiu thuc tién dang tin cay, day la phuong phap danh gia thuc trang ¢6 nhiéu vu diém hon
S0 Voi cac dé tai trong tu di cong bo.

+ P& xuat cac giai phap méi, ndi dung tién tién, hién dai nham ning cao ning luc
QTRRTD tai TechcomBank dén nim 2030

8. Két cau luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, luan an dugce chia thanh ba chuong:

Chuong 1: Ly luan co ban vé nang luc QTRRTD ctia NHTM;

Chuong 2: Thuc trang nang luc QTRRTD tai TechcomBank

Chuong 3: Giai phap nang cao nang lwc QTRRTD tai TechcomBank
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CHUONG 1

LY LUAN CO BAN VE NANG LUC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé quan tri rii ro tin dung

1.1.1. Rui ro tin dung

1.1.1.1 Khai niém v@ rii ro tin dung:

RRTD ciia NHTM 1a loai rii ro gdy nén ton that cho ngan hang khi KH khong thuc
hién hodc thuc hién khong dﬁy du cac nghia vu thanh todn ng ctia minh theo cam két da
thuc hién vo1 ngan hang

1.1.1.2. Phan loai rii ro tin dung:

Trong ndi dung ndy, ludn 4n d& cap 2 cin cir dé phan loai RRTD, néu cin ctr vao
nguyén nhan phat sinh RRTD bao gdm: Rui ro giao dich va rai ro danh muc; Néu cin ctr
chi1 thé RRTD gdm: Riii ro khach quan va rii ro chi quan

1.1.1.3. Anh huéng ciia rii ro tin dung

Anh hudng ciia rui ro tin dung dugc xem xét trén 2 khia canh Anh huong dén HPKD
ngan hang va tac dong tiéu cuc dén nén kinh té

1.1.2 Khai niém vé quan tri rii ro tin dung

QTRRTD la toan b nhitng ndi dung lién quan dén viéc nhan dién, do luong rui ro tiém
an ma NHTM phai d6i mat déng thoi Iyra chon va thuc thi nhitg bién phap/cong cu thich
hop nham kiém soat, xir Iy va han ché RRTD, tir d6 hudng tdi myc tiéu dam bao an toan
von va tdi da hoa lgi nhuan cho NHTM

1.1.3. Nguyén tic quén tri rii ro tin dung

Céac nguyén tic vé QTRRTD da dugc Uy ban Basel dé xuat véi 17 nguyén tac co ban
trong QTRRTD, tap trung vao 4 ni dung: Thiét 1ap moi truong tin dung thich hop; Quy
trinh cap tin dung hop ly; Quy trinh quan Iy, danh gia, kiém soét tin dung c6 hiéu qua va
Quy trinh kiém so4t day du

1.1.4. N¢i dung quan trij rui ro tin dung

Vé nodi dung QTRRTD ludn 4n d& cap cac van dé: (i) Xay dung chién luge, chinh sach
va quy trinh QTRRTD; (ii) Xac dinh RRTD; (iii) Po luong RRTD; (iv) Chap nhan, giam
nhe va tir chdi; (V) Quan 1y, kiém soat RRTD va (vi) Hoan thién chién lugc, chinh sach va
quy trinh tin dung.

1.2. Nang lwc quan tri rii ro tin dung cia NHTM

1.2.1. Khai ni¢m vé ning lyc quan tri rai ro tin dung

Nang lyc QTRRTD cua NHTM la tong hoa cac ngudn lyc cia ngan hang nham tao ra

kha nang va diéu kién dé cac NHTM thuc hién hoat dong QTRRTD nham KSRRTD, han
ché ton that co thé xay ra dbi véi NHTM.
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1.2.2. Y nghia ciia ning cao niing lue quan tri rii ro tin dung ciia NHTM

Nang cao nang lyuc QTRRTD c¢6 ¥ nghia 16n, xuét phat tir dic diém linh vuc kinh
doanh Ngan hang 1a loai hinh kinh doanh dic biét, tiém an nhiéu rai ro; hiéu qua kinh
doanh cia NHTM phu thudc vao mirc d6 RRTDva viéc nang cao nang luc QTRR Ia yéu
t6 tién quyét va tat yéu gitip nang cao hiéu qua cta cong tic QTRRTD

1.2.3. N¢i dung nang lyc quan tri rii ro tin dung cia NHTM

Ning luc quan tri diéu hanh: Nang luc quan tri diéu hanh cia NHTM duoc thé hién &
hai khia canh: Nang luc xay dung chién luoc, hoan thién céc quy trinh va chinh sach tin
dung; Ning luc xay dung md hinh t6 chirc bo may QTRRTD.

Ning luc xay dung va van hanh céc cong cu do lwong rii ro tin dung:Nang luc do
ludng RRTD 14 kha ning luong hda mic 6 c4c rui ro cling nhur biét duoc Xac Suat xay ra
rai ro mérc d6 ton that khi rai ro xay ra dé xem xét kha nang chap nhan né caa NHTM.

Niing hre kiém soat rii ro tin dung: Ning luc xdy dung va hoan thién hé thong
KSRRTD va Nang lyc tuan thi cac gidi han an toan

Naing lwe xir 1y rii ro tin dung: Ning luc xir Iy RRTD dugc hiéu 1 kha ning Gmg pho
cia NHTM trong trudng hop RRTD phat sinh nham giam thiéu va bu dap thiét hai gay ra
cho NHTM.

Ning lwe xay dung, ing dung hé thong thong tin quan 1y, co sé ha ting tin hoc: Hé
thong thong tin quan 1y va co s& ha tang tin hoc 1a tap hop cac phuong phap khoa hoc, cac
phuong tién va cong cu ky thuat hién dai nham hd tro cong tac QTRRTD.

Nang luc ngu(‘A)n nhan lwe:Nang luc nguén nhan luc 1a hoat dong dao tao, danh gia
nang luc nhan su dé dam bao nhén luc trong NHTM hiéu va nim bat duogc cac ky nang/tu
duy can thiét trong qua trinh QTRRTD.

1.2.4. Tiéu chi phéan anh nang lyc quan tri rii ro tin dung cia NHTM

_ C6 the chia céc tiéu chi danh gia ndng luc QTRRTD thanh 3 nhém chinh: nhom tiéu chi
v€ quy mo, toc do va co cau tin dung, nhom ti€u chi vé an toan hoat dong, nhom ti€u chi vé
kha nang sinh lgi

1.3. Kinh nghiém néng cao ning luc quan tri rii ro tin dung ciia mot s6 NHTM va
bai hoc cho Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam.

Trong ndi dung nay luan an dé cap den kinh nghiém cua Citibank va Vietinbank tir d6
rat ra 6 bai hoc kinh nghiém c6 tham khao cho TechcomBank
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KET LUAN CHUONG 1

V61 muc dich hinh thanh khung 1y thuyét cho toan bd luan an, chuong 1 luan an da
trinh bay va lam 6 cac van dé sau:

- Heé thong hoa, 1am rd co so 1y luan vé RRTD, QTRRTD ciia NHTM: khai niém, noi
dung, cac nguyén tic QTRRTD

- Xay dung khai niém nang lyc QTRRTD va phan tich cac nd1 dung nang luc
QTRRTD, tir @6 xay dung khung nang luc QTRRTD

- Nghién ctru kinh nghiém vé nang cao niang luc QTRRTD ctia cac NHTM trong va
ngoai nudc, rut ra bai hoc kinh nghiém cho TechcomBank.

Két qua nghién ciru & chuong 1 13 co sé dé tac gia khao sat, phan tich, danh gid mot
cach khach quan thyuc trang nang luc QTRRTD tai TechcomBank dugc trinh bay trong
chuong 2 cta luan an.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NANG LUC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

2.1. Quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP K¥ thwong Viét Nam

Trong noi dung ndy, luan &n trinh bay vé lich sir thanh va phat trién, co cau to chac b
may va thuc trang két qua hoat dong kinh doanh ctia TechcomBank giai doan 2014- 2019

2.2. Thuc trang nang luc quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP K§ thwong
Viét Nam

2.2.1. Thuc trang nang luc quén tri rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Ky
thuwong Viét Nam thong qua cac tiéu chi phin anh nang lyc quén tri rii ro tin dung

2.2.1.1. C4c chi tiéu phan anh chat hrong tin dung

Biéu d6 2.1: Dw no tin dung va co' cAu dw no tin dung TechcomBank 2014 - 2019

300000 260566
217
200000 181 40,1%
159.010 32,7% -
100000 | 97:3%0 i 950 115% 14,1% S e
18:3% v 41% 25,5% 30,9%

DN Ién
Tréi phiéu DN

U ?
A 0,
. @ 26,1% 40,1% 1% 23%  q1gy

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

, , (Nguon:[20])
Dw ng tin dung va co cau dw ng tin dung: Cung vaéi nhitng bién dong trong ty 1€
tang trudng tin dung cua TechcomBank giai doan 2014 - 2019, co cau tin dung cua
TechcomBank ciing c6 su thay doi dang ké. Ty trong tin dung di véi khu vuc béan 1é gom
KHCN va DNNVV c¢6 xu huéng ting dan, KHCN luén duy tri & mac binh quan 36,12%
tong du no tin dung, DNNVV binh quén 29,06%, KHDN Ién khoang 30%
2.2.2.2 Cac tiéu chi phan anh an toan sir dung von:
¢ Ty I€ ngr qua han:
Bang 2.1: Ty I&€ ng qua han TechcomBank giai doan 2014 - 2018
Dvt: ty dong; %

Chi i 2015 2016 2017 2018 2019
ST % ST % ST % ST % ST %
N dii tiéu chuan 108.012 | 96,76 | 138.204| 96,91 | 155.932| 96,94| 154.548 96,63 | 225.601 | 97,75
N can cha y 1.751| 1,57 2.166| 1,52 2.333 1,45 2.588| 1,62 2.123 0,92
No dwéi tiéu chuan 309| 0,28 397| 0,28 575 0,36 237| 0,15 218 0,09
Ng nghi ngo 537| 0,48 475| 0,33 456 0,28 863 | 0,54 305 0,13
Ng c6 kha ning matvén | 1.016| 0,91 1.375| 0,96 1.553 0,97 1.03| 1,06 2.554 111
Trai phiéu VAMC 0 0 2.922 0 0 0 0 0 0
Tong 112.200 100 | 142.600 100 | 160.849 100 | 159.939| 100| 230.802 100

(Nguon:[20])
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Ty 1é NQH cuaa TechcomBank luén duoc duy tri & mac on dinh trong giai doan 2014 -
2018, trong d6 ng can cha y duoc kiém soat & mic dudi 2,5%.

o T¥ 1é no x4u:

Bang 2.2: Ty 1é n¢ xAu TechcomBank giai doan 2014 - 2019

bvt: %
Chi tiéu Nim 2014 | Nim 2015 | Nim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018 | Niim 2019
% ng' xau 2,38 1,67 1,57 1,61 1,75 1,33
Ting/giam -1,27 -0,1 -0,04 -0,14 -0,42

(Nguon:[20])

Trong giai doan 2014- 2019, ty 1& no xau giam rd rét, duy tri & muc <3%.

¢ Ty |€ cho vay/ huy dong: TechcomBank duy tri & muc an toan so véi gidi han quy
dinh caa NHNN 85% trong suét giai doan 2014 - 2019. Nam 2018, ty 1& nay 1a 65,5%,
thap hon rat nhiéu so véi mac binh quan nhém NHTMCP 84,65%.

e Ty & von ngan han cho vay trung va dai han:

Ty lé nay cia TechcomBank ludn nam trong gigi han cho phép cua NHNN trong ting
giai doan, song ty 1& nay ludn cao hon dang ké so véi ty 18 binh quan cia nganh trong giai
doan 2014 - 2019.

e Hé s6 an toan vén toi thiéu

Nam 2019, TechcomBank da chinh thire duwoc NHNN Viét Nam trao quyét dinh ap
dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN ké tir ngay 1/7/2019. Cach tinh hé s6 CAR theo TT
41/2016 duoc yéu cau chat ché hon, bd sung rai ro hoat dong va rai ro thi truong, yéu cau
CAR t6i thiéu 1a 9%. Ap dung thong tu nay, ty 16 CAR cia TechcomBank dat muc
15,5%.

2.2.2.3 Nhom chi tiéu lgi nhuan:

Thu nhdp 1ai thuan: Thu nhap 13i thuan cua TechcomBank ting truéng manh va tuong
d6i on dinh trong giai doan 2014 - 2019. Téc do ting truong tin dung binh quéan giai doan
2014 - 2019 dat 19,64% gitip gia tang nguén thu nhap va loi nhuan tir hoat dong cho vay.

Loi nhudn rong truéc thué (PBT): PBT cua TechcomBank ludn duy tri mac ting
truéng cao va bén viing trong suét giai doan 2014 - 2019 véi mie tang trudng binh quan
ca giai doan dat 59,19%.

Loi nhudn sau thué: Loi nhuan rong sau thué cia TechcomBank ting trudng lién tuc
trong giai doan 2014 - 2019, duy tri vi tri top dau vé loi nhuan trong hé thong NHTM Viét
Nam. Nam 2019, loi nhuan rong sau thué tiép tuc 6n dinh & mic tang truong 21,19%.

Ty suét lgi nhuan trén tai san (ROA) va ty suit loi nhuan trén vén (ROE):Nhin chung,
giai doan 2014 - 2019 danh dau sy thay doi manh mé cia TechcomBank trén bang xép
hang ROA va ROE caa nganh ngan hang. Néu nhu nim 2014 - 2015, ty 16 ROA cua
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TechcomBank chi dat 0,6%; 0,82% thap hon véi mic binh quan nganh tuong ung (0,7%;
0,83% ) thi tdi nam 2018, ty I¢ ROA cta TechcomBank dat 2,86%, cao hon so véi trung
binh nganh ngan hang (2,04%), 1a mét trong hai ngan hang c6 hiéu qua nhat khu vuc, ciing
Bank Central Asia cua Indonesia (3,28%). Nam 2019, ty 1€ ROA cta TechcomBank tang
nhe s0 V&i nam 2018 (2,27%) va van & mirc cao hon binh quan nganh (2,01%).

2.2.2. Thue trang ning lwe Quan tri rii ro tin dung theo cic yéu td ciu thanh
khung nang lyc Quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

2.2.2.1. Niing luc quan tri diéu hanh

Ning luc xay dung chién luoc, hoan thién cc quy trinh, chinh sach tin dung: Nhan thic
r6 vai tro thiét yéu cia QTRRTD, TechcomBank d xay dung chién lugc QTRRTD d6i
Vvéi toan hé thong trén co sé cac nguyén tic: An toan trong hoat dong cho vay; Pa dang
danh muc cho vay; Pon gian, thuan tién trong quy trinh; Cam két dau tu vao phat trién con
ngudi va hé thong; Céc chinh sach than trong c¢é tim nhin dai han.

Ning lwc xdy duyng mé hinh t6 chirc bd may QTRRTD: TechcomBank ap dung mo
hinh QTRR tap trung c6 su tach biét doc 1ap gitra 3 chirc nang: kinh doanh, QLRR, tac
nghiép.

2.2.2.2. Nang luc xay dwng va van hanh cac cong cu do lwong RRTD

Hé théng XHTDNB: Hién nay TechcomBank da c6 hé thong chwong trinh phan mém
hd trg viéc phé duyét tin dung tap trung tai Hoi so chinh, xép hang tin dung tap trung. Hé
théng XHTDNB cua TechcomBank chia lam 2 d6i tugng: KHDN va KHCN

Mo hinh do luong RRTD: TechcomBank ludn nd luc xay dyung cac mo hinh do luong
RRTD dép tng chuan muc Basel I1. Thang 9/2012, du doan trude xu hudng tat yéu vé viéc
ap dung Basel I tai Viét Nam, TechcomBank da sém thanh lap nhom du an Basel II ding
dau boi chuyén gia nudc ngoai ¢d kinh nghiém trién khai Basel 11 & Chau A. Nam 2019,
TechcomBank da trién khai cac dy an bao gdém: Quy trinh danh gia noi bd vé mirc da von
(ICAAP), Kiém tra strc chiu dung, Lap ké hoach vén nham tiép tuc hoan thién va tiém can
cac chuan muc Basel 1.

2.2.2.3. Ning luc kiém soat RRTD

e H¢ thong KSRRTD

TechcomBank d3 dau tu hé thong ngan hang 16i T24 cta Thuy Si tir ndm 2000 va tiép
tuc nang cap cho dén nay. Hé théng dir liéu KH ciing nhu hé thdng ké toan va co so dit
litu cia ngan hang nay dugc khiang dinh dat tiéu chuan quéc té. TUr nam 2009,
TechcomBank da thué nha tu van hang dau thé gidi McKinsey tai ciu tric hé thong, dong
thoi dbi tac chién lugc HSBC da hd tro rét tich cuc trong nang cap hé théng QTRR. Vi
sy hd tro d6, TechcomBank da dwa khung QTRR theo mé hinh “3 tuyén phong thu” va
“QLRR toan DN” vao ap dung. Sau khi tuan tha nghiém ngat mé hinh quan tri phong thu
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3 16p tai TechcomBank 1a cac chuin muc an toan da duge tuan thu va dan tiém can véi

cac chuan muc quan tri ti€n tién thé gidi, dac bi¢t, tao nén van hoda y thue va kiém soat rui

ro trong mdi nhan vién ctia ngan hang. Mdi c4 nhan tir chuyén vién KH t&i nhan vién cac

khdi hd trg déu phai tudn thi quy dinh, quy trinh va ¥ thirc duoc trach nhiém danh gia,

phét hién sém rui ro va tim cach ngin ngura cac rui ro phat sinh. Tic la dam bao viéc

QTRR dugc thuc hién boi ca hé thdng chir khong chi riéng trach nhiém ctia Khdi QTRR.
2.2.2.4. Nang luc xiwr ly RRTD

Phan loai ng: Viéc phan loai ng d6i v6i cac khoan tién giri va cap tin dung cho céac
TCTD khéc, mua va uy thiac mua trai phiéu DN chua niém yét, cho vay KH va ty thac
cap tin dung ctia TechcomBank dugc thuc hién theo phuwong phap dinh lwong duge quy
dinh tai diéu 10 ctia thong tw 02/2013/TT-NHNN [26]

Trich 1ap DPRR:Téng trich 1ap dy phong cho vay KH ciia TechcomBank ting trudng
6n dinh, pht hop véi toc do ting truong du no trong giai doan 2014 - 2018, véi muc trich
lap dy phong ting véi toc do tang truong kép hang nam (CAGR) 13 25,6%, 13i dy thu giam
véi toc @ CAGR 14 19,75%.

TechcomBank 13 NHTM tién phong ¢ Viét Nam trong viéc 4p dung chuan myc Béo
c4o tai chinh IFRS 9 ké tir ngay 01/01/2018, theo d6, mé hinh ton that tin dung trong IFRS
9 yéu cau cac TechcomBank phai trich 1ap du phong cho cac khoan ton that trong twong lai
(ECL), thay Vi chi trich lap du phong cho cac ton that da phat sinh. Sy thay d6i nay cd tac
dong dang keé t6i viéc trich 1ap du phong no ciia TechcomBank.

2.2.2.5. Ning lwc ngudn nhén lue

TechcomBank ludn chd trong vao viéc nang cao nang luc nhan su boi doi ngli nhan su
chinh 1a loi thé canh tranh va tao nén gia tri bén viing cho ngan hang. Lanh dao
TechcomBank ting khang dinh, nhan su tét 1a mot trong nhitng yéu t6 cdt 16i 1am nén
thanh cong cia ngan hang, dau tu cho con ngudi la khoan dau tu chién luoc va
TechcomBank lu6n danh wu tién cao nhat cho muc tiéu nay [20]. RRTD c6 thé phéat sinh
tai bt ctr khau ndo trong hoat dong cia NHTM, tir bat ctr giao dich no, chinh vi vay, viéc
dam bao nang luc nhan su ¢ anh huong 16n t6i nang lvc QTRRTD. Viéc nang cao chat
lwgng nguon nhan luc cua TechcomBank tap trung vao cac nodi dung sau: Tuyén dung;
Pao tao nguén nhan luc; Déanh gia chat lugng nhan luc

2.2.2.6. Ning luc xay dung, img dung hé thong thong tin quén 1y, co sé ha ting tin hoc

Pé thyc hién viéc quan 1y hé thong thong tin, TechcomBank lua chon hé théng ngan
hang 161 T24 ctia Temenos tir nam 2001 va chinh thirc sir dung trén toan hé thong tir 12
nim 2003. Trong nim 2018 - 2019 TechcomBank ciing dang trién khai dy an Business
Credit Decision Engine. Pong thoi, TechcomBank hién dang trién khai dy 4an Risk data
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mart nham chuin héa vé mat dir liéu rui ro, tao nguén dir li¢u tin cay théng nhét va cunhg
cép cac cong cu tu dong hoa hd tro cho hé théng cac bao cdo QLRR, bao céo danh gia vé
von va tai san giup TechcomBank co thé ra cac quyét dinh quan trji hiéu qua, chu dong
trong cong tac QTRR.
2.2.3. Sir dung mé hinh kinh té lwong dé nghién ctru mirc dd anh hwéng ciia cac nhan

t0 dén ning lwe quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam

2.2.3.1. Co s6 Iy thuyét

Duya trén co so tong hop cac nghién ctru trude diy da cong bd vé cac yéu td cdu
thanh nang luc QTRRTD cing cac yéu to dé xuat dya trén khung QTRRTD ciia Basel
da trinh bay ¢ chuong 1, NCS di xay dung gia thuyét nghién ciru danh gida mic d6 anh
huong cia 6 yéu td. NCS st dung phan mém SPSS, mot phan mém thong ké duoc st
dung pho bién cho cac nghién ctru diéu tra xa hoi hoc va kinh t& lvong d¢é ma hoéa dir
liéu, khai bao va nhap dir li¢u.

2.2.3.2. Thiét ké thang do

Céc thang do cua cac yéu td trong mo hinh sir dung thang diém danh gia tir 1 dén
5. Thang do dugc st dung trong phiéu diéu tra dé do ludng cic bién trong mo hinh
nghién ciru gom 19 tiéu chi thudc 6 yéu to.

2.2.3.3. Dir liéu thue nghiém

e Nguén dir liéu thir cip:

B4o cao cua Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam: Nguoén dit liéu nay chu yéu
tir cac bao cdo cong bd cia TechcomBank, ngoai ra, tic gia co tiép cdn mot s van ban
ndi bd cua TechcomBank vé QTRRTD.

e Ngudn dir liéu so cap:

Diéu tra, phong van dugc thuc hién trong nam 2018 va nam 2019. Bang héi duoc
thiét ké biéu thi cac thudc do cuia cac bién sd, danh gia dua trén thang do tir 1 - 5. Mau
phong van 300 can bd QLRRTD va can bd nghiép vu tai TechcomBank ¢ Ha Noi, Hai
Phong, Théi Binh, Pa Nang, TP H6 Chi Minh. Phuong thirc thuc hién qua email, phong
van va phat phiéu truc tiép. Dit liéu nay dang tin cdy duoc phong van truc tiép qua cac
cdu hoi mang tinh goi m¢ va danh gia dua trén cac thang do.

2.2.3.4. Thong ké mé ta

Phiéu khao sat duoc phat téi 300 Lanh dao/can bo caa TechcomBank két qua thu
ho6i duge 200 phiéu hop 18, ty 1¢ thu hoi phiéu dat 67%.

2.2.3.5. Phan tich dir liéu so' bd va gia thuyét thir nghiém

Dir liéu so cap: Dua trén két qua thu hoi 200 phiéu khao sat, tac gia ma hoa dir
liéu, khai bao va nhap dir li¢u trén phén mém SPSS, thuc hién phan tich d¢ tin cady cua
ting yéu td, tac gia ciing sir dung k¥ thuat thong ké mo ta (tinh trung binh Mean va do
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léch chuén) dé xac dinh mtrc d6 anh huong cua cac yéu t&/nhoém yéu td cAu thanh nang
luc QTRRTD dudi goc nhin cia Lanh dao/Can bo duoc kiém soat.

Dir liéu thir cap: Cin clr va cac bao cdo cua TechcomBank thu thap duoc va
nhing phan tich, binh luan ctia cac chuyén gia trén phuong tién truyén thong két hop
vé6i két qua nghién ctru dinh luong dé c6 nhiing giai phap phu hop.

2.2.3.6. Danh gia do tin cay va gia tri cua thang do

e Kiém dinh d9 tin cdy Cronbach’s alpha

Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do cac nhan t6 anh huong dén Ning luc
QTRRTD bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA

2.2.3.7. Thong ké md ta cac bién hoi quy

Gia trj trung binh cua hau hét cac bién déu xoay quanh gia tri 4,3 diéu nay cho
thdy mirc do twong xtmg cua cac bién voi nhau.

2.2.3.8. Danh gia mirc d¢ phu hop ciia mo hinh

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thdy mé hinh c6 R® = 0,812 va R* hiéu
chinh = 0,806. Ta thay d6 thich hop ctia mod hinh 1a 81,2%, hay néi cach khac 81,2% su
bién thién cta yéu té Ning luc QTRRTD (G) duoc giai thich cua 6 yéu té gia thuyét

2.2.3.9. Kiém dinh sy phut hop ciia mé hinh

Str dung kiém dinh F trong phén tich phuong sai véi gid tri F = 162,331 dé kiém

dinh gia thuyét vé sy phu hop cia méd hinh hoi quy nham xem xét bién Nang luc
QTRRTD c¢6 quan hé tuyén tinh voi cac bién doc 1ap va véi mire ¥ nghia sig = 0,000 «
0,05, diéu d6 cho thay sy pht hop ctia md hinh. M6 hinh héi quy da bién thoa man céc
diéu kién danh gia va kiém dinh sy phu hop cho viéc dua ra cac két qua nghién ctru.
2.2.3.10. Két qua chay mé hinh nghién ctru
Bang 2.3: Phan tich hai quy

Heé sb hoi quy chua He s0 h(zl . . z
Model chun hoa quy chuan| t Sig. Da cong tuyén
hoa
i ’ B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 | Hang so .685 214 3.18 | .002

A .052 .035 .057 1.19| .002 .748 1.345
B .867 .034 934 27.5| .000 .745 1.349
C .007 .033 .008 187 | .008 .348 2.968
D 021 .032 .035 658 | .004 334 2.987
E 017 .018 .024 .784 | .000 975 1.034
F .045 .018 .076 254 | .013 977 1.021

a. Dependent Variable: Nang luc QTRRTD
Két qua phan tich cac hé s6 hdi quy tuyén tinh cho thiy gia trj Sig. tong thé va
cac bién doc lap: A, B, C, D, E, F diéu nay chung to cac yéu tb nay déu co v nghia
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95% trong md hinh va déu co tac dong dén Nang luc QTRRTD.

Sau khi chay két qua mo hinh, cic yéu t6 cau thanh Nang lyc QTRRTD, cac hé
sd hodi quy cua cac bién anh huong déu mang dau duong, bao gom: A, B, C, D, E, F.
Tuc cac bién nay tac dong cung chiéu v6i nang luc QTRRTD.

Nhu vay, phuong trinh hdi quy ctia mo hinh thé hién méi quan hé giita cac yéu t6
cau thanh dén nang lyc QTRRTD la:
G =00,685 + 0,052* A + 0,867*B + 0,007*C + 0,021*D + 0,017*E + 0,045*F
Tt phuong trinh hoi quy cho thay Nang luc QTRRTD c6 quan hé tuyén tinh ddi voi
cacyéutdb A, B, C, D, E, F.

Nhue vdy, c6 thé thdy rdang, dé ndng cao ndng live QTRRTD sé phdi can gia tang
yéu té nang lyc xdy dwng va van hanh cdac céng cu do lwong RRTD, Néing liwc qudn tri
diéu hanh, Nang lyc KSRRTD, Nang luc xir 1y RRTD, Nang luc nguon nhdn luc,
Ning lec xdy dung va ting dung hé thong théng tin quan 1y, co sé ha tang tin hoc

2.2.3.11. Kiém dinh gia thuyét hoi quy:

Kiém dinh gia thuyét hdi quy véi Phan tich phuong sai va kiém dinh gia thuyét
hoi quy véi Kiém dinh trung binh tong thé

2.3. Panh gia thuc trang nang lwc quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP
Ky thwong Viét Nam

2.3.1. Nhiing két qua dat dwoc

Qua nghién ctu tha thay 7 két qua d6 1a: Mo hinh quan tri rai ro ngay cang duoc hoan ;
Céc co ché chinh sach tin dung da duoc ban hanh theo ding quy ; Quy trinh nghiép vu
duoc quy dinh rd rang, chat ché; Hé thong cham diém va xép hang tin dung ngay cang
duoc hoan thién; Chat luong no, c6 cau tin dung chuyén bién tich cuc; Cong tac kiém tra,
kiém soét tin dung khéng ngimg dugc ting cuong va M6 hinh 3 tuyén phong thu da phat
huy nhitng hiéu qua ro nét.

2.3.2. Nhirng han ché

S4au han ché do 1a: Khau vi rui ro cta ngan hang khong duoc cu thé; Cac cong cu
QLRRTD, TechcomBank hién van sir dung cac cong cu truyén théng; Ning luc kiém soat
RRTD TechcomBank tap trung chu yéu cho RRTD; Nang luc xtt ly rti ro, phan loai ng va
trich 1ap du phong rai ro thuc hién dua trén mot s6 tiéu thuc nhat dinh; Nguén nhan luc
cua TechcomBank, dac biét trong khéi QTRRTD, con thiéu ca vé sd lurong va chét luong
nhan sy va Thong tin dir liéu quan 1y, co s& ha tﬁng tin hoc, co so ha tﬁng CNTT con chua
dap tmg du thong tin, dir liéu theo chuan muc.

2.3.3. Nguyén nhin ciia nhirng han ché

2.3.3.1. Nguyén nhan chi quan
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Nguyén nhan chu quan gém: KTNB va KSNB chua co su két hop tdt, chua thuc sy
hiéu qua; CBTD tuan thu chua t6t cac quy dinh; Nén tang CNTT, hé théng théng tin KH,
co s dir liéu caa TechcomBank chua dong bo, thiéu va chua thé dap wng yéu cau; Thiéu
nguon nhan lyc chat luong cao ca vé s lugng va chat lugng

2.3.3.2. Nguyén nhan khach quan

Nguyén nhan khach quan gdm: Méi truong kinh doanh, phéap 1y chua on dinh; Nhiéu
don vi chua thyc hién tot ché do ké toan — chung tir; Chinh sach cia NHNN chua 6n dinh,
con nhiéu bét cap.

KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich thyuc trang QTRRTD va nang luc QTRRTD cua TechcomBank, chuong
2 ludn 4n da giai quyét duoc nhitng van dé sau:

Thir nhét, nghién ctru, tim hiéu nhitng dic thi, qua trinh phat trién va két qua hoat dong
kinh doanh, thuc trang QTRRTD va thuc trang nang luc QTRRTD ctia TechcomBank
giai doan 2014 - 20109.

Thir hai, NCS da tinh toan, téng hop xu 1y dir li€u tir d6 danh giad thyc trang nang luc
QTRRTD cua TechcomBank.

Thir ba, NCS d3 mé ta phuong phép nghién ctru, qua trinh thiét ké bang héi, ciing nhur
phuong phép chon mau nham thu thap sb liéu va xur 1y s6 lidu trén phan mém SPSS. Tir
d6, NCS d4 trinh bay két qua nghién ctru thong qua cac dir liéu duoc phan tich, tir d6 két
luan vé murc d6 anh hudng cta cac yéu td cAu thanh nang luc QTRRTD.

Thir tu, ludn 4n chi ra nhig két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan vé ning luc
QTRRTD cua TechcomBank trong giai doan 2014 - 2019

Nhitng nghién ctru ndy 1a co sé thuc tién dé tac gia dé xuat mot so giai phap nang cao
nang luc QTRRTD cua TechcomBank trong thoi gian téi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC QUAN TRI RUI RO TiIN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

3.1. Pinh hwéng niang cao niang lwe quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP
K§ thwong Viét Nam dén 2030

Noi dung nay, luan an trén co sd dinh hudng phét trién hoat dong kinh doanh, dinh
huéng phét trien hoat dong tin dung, dinh huéng nang cao ning lyc QTRRTD cua
TechcomBank dén nam 2030 dé dé xuat cac nhém giai phap phu hop.

3.2. Gidi phap nang cao niang lwc quan tri rdi ro tin tai Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

Hé théng nhdm céc giai phap dé xuat dya trén co sé ting thanh phan khung QTRRTD
dé cap trong chuong 1 va thyuc trang 6 nhan té nang luc tai TechcomBank dé cap trong
chuong 2 nham nang cao ning lyc QTRRTD tai TechcomBank

3.2.1. Nang cao niing lwe quan tri diéu hanh phu hop véi thong 1é quoc té va chuén
muc Basel 11

Nang lyc quan tri diéu hanh tai TechcomBank bao gom kha ning xay dung chién
lugc/chinh sach tin dung phd hop va tai cau truc hé théng co cau t6 chuc, bo may
QTRRTD. Pé nang cao ning luc quan tri diéu hanh phi hop vai théng 18 quoc té va chuan
muc Basel 11 tai TechcomBank, cac giai phap sau can duoc thuc hién: Thiét 1ap va hoan
thién khau vi rui ro toan ngan hang; Hoan thién van héa quan tri rai ro trong ngan hang;
Hoan thién hé théng van ban quy dinh va Tai cau tric bo may QTRRTD

3.2.2. Nang cao nang lwc xay dung va van hanh cac cong cu do lwong RRTD

Theo nhu két qua khao sat cling nhu két qua nghién ciu md hinh, phuong trinh héi quy
tuyén tinh da trinh bay & chuong 2, nang luc xay dung va van hanh cac cng cu do ludng
¢ anh hudng trong yéu téi nang luc QTRRTD. Dé xay dung mot cdng cu/md hinh dinh
luong t6n RRTD, ton thét tin dung dap Gng duoc tinh chuan muc theo thdng 1& qudc té,
dap ung ky vong cia ngan hang vé tinh kha thi, phd hop, hiéu qua thi ban than mé hinh
khéng thé xay dung mot cach doc lap, ma phai duoc thiét ké nhu mot cau phan khong thé
tach roi trong mé hinh tong thé chung vé QTRRTD. Nbi dung can thuc hién 1a: Hoan thién
hé théng XHTDNB; Hoan thién mé hinh du b&o va luong héa RRTD; St dung triét dé hé
thdng cac bao cao/ két qua du béo tir md hinh du bao va luong hda RRTD nhim phuc vu
cdng tac QTRRTD; Nang cao chat lugng nhan lyc van hanh cac cong cu do luong RRTD

3.2.3. Hoan thién tuyén phong thii cudi cling trong md hinh 3 tuyén phong tha
nham nang cao ning luc Kiém soat rii ro tin dung

Pé nang cao ning luc kiém soat RRTD, diéu trong tim TechcomBank can trién khai 1a
tang kha ning dap tng dugc cac yéu cau bo may kiém toan noi bo theo théng 18 va chuan
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muc Basel 1. TechcomBank can thuc hién trong thoi gian téi nham hoan thién bd may
kiém toan noi bo: (i) M6 hinh bo may kiém toan ndi bo cia TechcomBank xay dung phu
hop véi quy mé caa ngan hang; (i) Phuong phap kiém todn noi b can dugc chuan hoa
dinh huéng theo rai ro théng qua cdng tac nhan dién, danh gia cac rai ro trong yéu trong
hoat dong ciia TechcomBank; (iii) Tién hanh danh gia hién trang, phan tich cac chénh léch
caa bo phan kiém toan ndi b so véi quy dinh caa phap luat Viét Nam va thong 16 quéc té;
(iv) Doi ngii kiém toan noi bo ciia TechcomBank can duogc nang cao ning lyc dé dap ung
dugc day di yéu cau cia kiém toan noi bo; (v) Can xem xét dau tu vao cac phan mém,
cong cu hd tro cdng tac kiém toan noi bo, xay dung hé thng gidm sét canh bao sém gidp
kiém toan néi bo kip thoi phat hién cac dau hiéu bat thuong.

3.2.4. Nang cao nang luc xir ly RRTD, &p dung cac cong cu phan tan rii ro nhw
cac cong cu phai sinh, bao hiém tin dung

Vé viéc phan loai ng, hién nay khi phan loai ng TechcomBank chu yéu sir dung phuong
phap dinh luong. Tuc 1a can cir vao s6 ngay qua han khoan no caa khach hang dé phan loai
vao cac nhom tuong (ng.

Tuy nhién, phuong phap nay con ton tai nhitng diém may moc, dan dén nhitng khoan
no dugc Xép vao cac nhdm no khong phan anh dung thuc chat. Do d6, TechcomBank nén
tang cuong ap dung viéc danh gia phan loai ng khach hang theo phuong phap dinh tinh.
Véi phuong phép dinh tinh, TechcomBank can &p dung cac bién phap kiém soét chat ché
khoan vay sau khi giai ngan dé kip thoi phat hién, xt Iy va tng pho trong trudng hop xay
ra nguy co khach hang khong hoan thanh nghia vu tra ng.

Ngoai ra dé tng pho véi RRTD, TechcomBank ciling can xem xét viéc tng dung cac
cdng cu phan tan rai ro hién dai nhu str dung cac san pham ching khoan hoa, cac cong cu
phai sinh: Hop dong quyén chon tin dung; Hop dong quyén chon trai phiéu; Hoan d6i tin
dung. Ngoai cac san pham phéi sinh, TechcomBank ciing nén xem xét viéc phan tan rui ro
gua cac san pham bao hiém tin dung:

3.2.5. Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc

Thir nhat, nang cao kha ning tiép can, hiéu biét vé cac thdng Ié trong QTRRTD, kha
nang xay dung cac chinh sach, quy trinh tin dung theo théng 1& qudc té phl hop voi diéu
kién ciia ngan hang. Bé thuc hién dugc cac niang luc ndy, TechcomBank can xay dung doi
ngil can b, chuyén vién c6 trinh do chuyén mén vé ngan hang cao, kha nang tiép can cac
md hinh kinh té luong theo thdng 1¢ quéc té. Ngudn nhan luc trong hoat dong QTRRTD tir
Hoi dong quan tri va Ban 1anh dao cip cao cua cac ngan hang dén ngudi thuc hién tryuc tiép
cong tac QTRRTD. B may té chic QLRR phai dugc té chac trén nguyén tic tach biét
gitta nguoi tao ra rai ro va nhitng ngudi phé duyét, giam sét rai ro d6. TechcomBank can
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dao tao ky nang khong nging cho cac bo phan nham xay dung do6i ngii nhan sy chuyén
mon cao

Thir hai, nang luc nhan sy danh gia tinh tuan tha cac quy trinh nghiép vu tin dung, quy
trinh QTRRTD

TechcomBank can hudng t6i quan tri rai ro nguon nhan luc theo phuong thirc tién tién,
xay dung khung ning luc cho ting vj tri can bo vai tiéu chi cu thé, 16 rang dé tuyén dung
va danh gi4 nang lyc. Ngoai ra dé c6 kha ning phan tich, quan tri rai ro danh muc tin dung
yéu cau kién thirc nghiép vu, trinh d hiéu biét thi treong, mic d6 am hiéu co sé di liéu vé
tin dung va cach thac quan tri danh muc chu dong theo théng 1é qudc té.

Thi tu, phét trién nhan thicc vé van héa DN, ap dung cac ché do dai ngd, chinh sach
nhan su nham giir chan va thu hit nguon nhan luc chat lugng cao.

Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc, dap tng yéu cau kinh doanh, khai thac triét dé
moi kha ning, tiém ning cua lao dong, phéat huy truyén thong van hoéa DN, tinh than gan
b6 lau dai vai DN, quan ly ngudn nhan luc theo thong 1é quéc té hién dai phi hop véi diéu
kién cu thé cua Viét Nam.

Thir nam, Phét trién nguon nhan lyc c6 di ning luc trinh d6 va pham chat dao duc

Trong cdng tac tuyén dung, st dung, dao tao nguon nhan lyc chat luong phl hop Véi
nang luc; c6 ché do, chinh sach dai ngd hop ly, thoa dang d6i véi can b nhan vién: dao
dirc nghé nghiép phai duoc coi nhu mot tiéu chi tién quyét trong céng tac tuyén chon

3.2.6. Ting cuong ning lwe xay dung, ing dung hé thong thong tin quan ly, co sé
ha tang tin hoc

Céc phuong phap quan tri rai ro hién dai déu yéu cau sir dung cac mé hinh dinh luong
phuc tap, co sd dit liéu 16n, c6 @6 chinh xac cao, ¢é kha nang phan tich rai ro theo thoi gian
thuc. Pau tu ha ting CNTT, xay dung co so hé théng thong tin khac hang va co sé dit liéu
d6ng b 1a gép phan ting cuong ning luc quan tri ndi bo, QTRR cho ngan hang.

Trong qua trinh dau tu, TechcomBank can c6 ké hoach trién khai cu thé, phat trién hé
thdng CNTT theo 3 muc tiéu cu thé: Tang niang luc cung ung cac san pham, dich vu véi
chat lugng cao; Hb tro thdng tin quan Iy kinh doanh lién tuc, kip thoi cho cac cap; Pam
bao an toan hé théng khi van hanh.

Xéc dinh dau tu phan mém 1a quan trong, mang tinh quyét dinh dén hiéu qua cua dau tu
CNTT. Song song Véi viéc dau tu cong nghé ngan hang phai thuong xuyén tap huan cho
c4c can bo tin dung, can bo tham dinh dé c6 kha nang str dung CNTT ctia ngan hang.

3.3. Kién nghi

Dé thyc thi tot cac giai phap da dé xuat, luan an dé cap mot sé kién nghi dbi véi Chinh
Phti; Nha nuéce va dbi voi NHNN |
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KET LUAN CHUONG 3

Dua vao khung 1y ludn ciia chuong 1, két qua khao sat mirc d6 anh hudng ciia cac nhan
t trong khung ning luc QTRRTD va thyc trang ning luc QTRRTD tai TechcomBank,
chuwong 3 luan 4n da dé xuat mot hé théng cac giai phap nham nang cao nang luc quarnt trj
RRTD tai TechcomBank. Céac giai phap nay dugc dé xuat trén co s khung 1y luan, thuc
trang s6 liéu c6 tham van céac y kién cta cac ddi tuong khao sat, két hop véi két qua phong
van ctia cac chuyén gia ciing nhu tham khao cac tai liéu caa cac NHTM 16n trén thé gidi va
cac tai liéu nghién ctru vé QTRRTD. Cac giai phap dugc trinh bay nham cung cap cin clr
khoa hoc va thyc tién cho TechcomBank c6 thé nghién ctru, xem xét pht hop véi dinh
huéng QTRRTD va chién lugc kinh doanh ciia TechcomBank

Bén canh d6, luan an di trinh bay nhiing diéu kién dé thuc thi tot cac giai phap dé xuat,
d6 1a mot sb kién nghi ddi voi Co quan quan Iy Nha nude, Ngan hang Nha nude véi vai tro
quan 1y tong thé nén kinh t&, nhim hd tro cac NHTM trong d6 c¢6 TechcomBank nham
nang cao nang lyc QTRRTD.
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Véi muc tiéu nang cao ning luc QTRRTD, hudng toi myc tiu ting trudng bén vimg
tai TechcomBank,bang viéc sir dung tong hop cac phuong phép nghién citu trén co so Iy
luan va thyc tién, ludn 4n d3 giai quyét duoc cac van dé sau:

Mot 13, hé thdng hda nhimg co so i luan vé QTRRTD, ning lyc QTRRTD tai NHTM
c6 bo sung nhing thay doi méi khi cac ngan hang dang trién khai thuc hién cac quy dinh
trong Hiép woc Basel 2, hé théng hda cac bai hoc kinh nghiém nang cao ning luc
QTRRTD caa mét s6 NHTM trén thé gisi va Viét Nam tir d6 dtc rat mot sé bai hoc kinh
nghiém c6 gia tri tham khao dé nang cao ning luc QTRRTD déi véi TechcomBank.

Hai 13, str dung nhiing kién thac Iy luan co ban vé QTRRTD va ning luc QTRRTD
tiém can véi théng 1¢ quéc té va quy dinh hién hanh & Viét Nam dé phan tich, danh gia mot
cach day du, toan dién va co hé thdng thuc trang niang luc QTRRTD tai TechcomBank giai
doan 2014 - 2019. Véi nguon sé liéu phong phu, cap nhat, c6 nguén géc rd rang, luan an
da chi ra mac do thanh cdng, nhitng han ché va nguyén nhan caa cac han ché mot cach sat
thyc. Tir nhitng nghién ciru d6, ludn an dua ra nhitng két qua nghién cau thyc tién dang tin
cay, ddy 1a phuong phap danh gia thuc trang c6 nhiéu vu diém hon so véi cac dé tai tuong
tur d3 cong b.

Ba 13, luan an da dé xuat cac giai phap maéi, noi dung tién tién, hién dai nham nang cao
nang luc QTRRTD tai TechcomBank dén nim 2030 nhu: nang cao ning luc quan tri diéu
hanh phu hop vai théng 1é quéc té va chuan muc Basel II, nang cao ning luc Xay dung va
van hanh céc cong cu do lwong RRTD, hoan thién tuyén phong thu cudi cing (KSNB)
trong mo hinh 3 tuyén phong tha nham nang cao ning luc kiém soat RRTD, ning cao ning
lyc xir Iy RRTD, ap dung cac cong cu phan tan rai ro nhu cac cong cu phéi sinh, bao hiém
tin dung, nang cao chat luong ngudn nhan luc, ting cuong hé théng théng tin quan 1y, co
s& ha tang tin hoc va dé xuat cac kién nghi ddi véi cac co quan, ban nganh nhiam nang cao
ning lyc QTRRTD tai TechcomBank dén nam 2030.

Dudi su hudng dan tan tinh cta tap thé can bod huéng dan, co sé dao tao NCS da hoan
thién luin 4n ndy mot cach day du va y nghia nhat. Tuy nhién, do kién thic va kinh
nghiém nghién ctru chua nhiéu, luan an khong tranh khoi nhitng han ché nhat dinh, NCS
kinh mong nhan duoc su dong gop, xay dung cia cac nha khoa hoc, quy cac thay co va
nguoi doc quan tam dé luan an duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on!
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