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MO DAU

1. Tinh cap thiét ctia dé tai

Poi nghéo ludn 13 van dé rat quan trong dugc cac qubc gia trén thé gioi
quan tdm sdu sic. P6i nghéo 13 nguyén nhan dan dén sy bat binh dang vé thu
nhap, kém da dang trong phat trién kinh té, thiéu tinh an toan cho xa hdi va anh
hudéng dén ca van dé chinh tri. Tiép can tai chinh la diéu quan trong doi véi
ngudi nghéo, mic dui ngudn tai chinh rat nhé nhung giup ngudi nghéo c¢b cac
diéu kién tai chinh nham tao céng an viéc 1am, cai thién thu nhap, nang cao
murc séng cta nguoi nghéo. Tai chinh vi md (TCVM) ra doi, dong vai tro dic
biét quan trong ddi v&i su phat trién kinh té xa hoi cia mbi qudc gia thong qua
s hd tro cong cudc x6a doi giam nghéo va phat trién kinh té tai chinh toan
dién. TCVM ludn déng hanh cung v61 nhitng hd ngheo, hd can ngheo, ho mai
thoat ngheéo, ho c¢6 mirc séng trung binh, cd nhan c6 thu nhip thap, doanh
nghiép siéu nho, day 1a d6i tuong dé bi ton thuong nhéat trong xa hoi.

Theo Quyét dinh s6 1874/QD-TTg, ngay 13/10/2014 cua Thu tudng
Chinh pht “Phé duyét Quy hoach tong thé phdt trién kinh té-xa hoi vimg Kinh
té trong diém mién Trung dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030” da dé ra
muc tiéu phan d4u toc do ting trudong kinh té dat khoang 9%/mam giai doan
2016-2020. GDP binh quéan dau nguoi dén nam 2020 dat khoang 80 triéu dong
twrong duwong 3.600 USD bang khoang 1,1-1,2 1an mirc binh quan dau nguoi cia
ca nude. Thu nhap binh quan dau ngudi nhimg nim qua ting truéng chi yéu
tap trung cac thanh phé, khu do6 thi, con ¢ khu vuc nong thon, vung sau, mién
nii va ving ven bién, hai dao thu nhap rat thap. Trong khi kha nang tiép can
cac dich vu vé tai chinh han ché nén tac dong rat 16n dén nguén von dau tu vao
san xudt, tao viéc 1am, nang cao doi séng vét chat, van hoa va tinh than. Tu do,
tac dong dén hiéu qua cua viéc thuc hién cong cudc xda doi giam ngheo cua
ving, cling nhu muc tiéu phat trién kinh té toan dién ctia quc gia.

Xuat phat tir nhimng 1y do trén, NCS da lwa chon dé tai “Phadt trién hoat
dpng Tai chinh vi mé tai Ving kinh té trong diém mién Trung” 1am dé tai

nghién clru, cé ¥ nghia ca vé khoa hoc va thuc tién.



2. Muc tiéu nghién ciru

Xay dung khung ly thuyét dé danh gia thuc trang phat trién hoat dong
TCVM tai ving KTTP mién Trung, dé xuét cc giai phap nham phat trién hoat
dong TCVM tai ving KTTD mién Trung.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1 Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru 1a phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTD.

3.2 Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé khong gian: Dé tai nghién ctru su phat trién hoat dong tai
chinh vi mo6 tai Vung KTTBMT.

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru thuc trang phét trién ving KTTD
mién Trung tlr ndm 2015-2019.

- Pham vi nghién ctru vé ndi dung: Ludn 4n tip trung nghién ciru vé
phat trién hoat dong TCVM cua cac td chirc co cung cép dich vu TCVM cho
khach hang v6i hoat dong tin dung vi mé va tiét kiém vi mé tai ving KTTD
mién Trung.

4. Phuong phap nghién ciru

Luan an str dung cac phuong phap nghién ctru khoa hoc, trong d6 phuong
phap duy vat bién chimg va duy vat lich sir dugc sir dung lam nén tang.

- Phwong phdp duy vt bién chitng va duy vdt lich sir: dugc sit dung dé
1am 16 cac van dé vé TCVM va phét trién hoat dong TCVM tai ving KTTD; sir
dung danh gia thuc trang phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTD mién
Trung thot gian qua.

- Phuong phadp thu thdp va phan tich dir liéu: (1) Phuong phap thu thap
va phan tich dir liéu thir cap; (2) Phuong phap thu thap va phan tich dir liéu
SO cap.

- Phuong phdp tong hop, so sanh va phan tich: duge st dung dé tong
hop, so sanh s6 liéu tlr cac bao cdo hoat dong vé TCVM cua céc td chire cung
tmg dich vu TCVM nham phan tich thuc trang phat trién hoat dong TCVM.

5. Nhirng dong gop mai

(1) Vé Iy Iudn: luan an nghién ctru vé phat trién hoat dong TCVM tai
ving KTTD nham gop phan vao cong cudc xéa doi giam ngheo, gan lién voi
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chién lugc tai chinh toan dién ctia qudc gia. Trén co so xay dung 3 nhom chi
tiéu phat trién hoat dong TCVM cho ving KTTP qudc gia, bao gdm: nhom
chi tiéu vé danh gia quy mo va chat luong dich vu ciia cac to chic cung (g
dich vu TCVM; nhém chi tiéu vé danh gia kha nang tiép can ctiia khach hang
TCVM va nhom chi tiéu danh gia tac dong ctia phat trién hoat dong TCVM
dén xo6a doi giam nghéo cua khach hang TCVM.

(2) Vé thuc tién: luan an d3 danh gid tong thé quy mo va chat luong
dich vu cua céc to chirc cung tng dich vu TCVM hoat dong tai vung KTTD
mién Trung qua phuong phap thu thap sb liéu thir cap, danh gia thyc trang
cong tac tiép can dich vy tai chinh ciia khach hang TCVM, danh gia tac dong
ctia hoat dong TCVM dén thu nhép ctia khach hang TCVM 1a cac ho nghéo
trong vung, danh gia su thay d6i doi song vat chat va tinh than ctua ho nghéo
tai ving KTTD mién Trung thong qua khio sat bang hoi véi hai nhom ddi
tuong phong van chuyén gia va khach hang s dung dich vu TCVM. Tur d6
luan 4n dé xuat hé thong cac giai phap phat trién hoat dong TCVM tai ving
KTTD mién Trung mot cach toan dién nham goép phan trong cong cudc xoa
d6i giam nghéo tai ving trén co sé phat trién tai chinh toan dién va phat trién
kinh t€ toan dién.

6. Két cAu luin an

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai li€u tham khao, luan an duoc
két cau thanh 4 chuong.

Churong 1. Tong quan vé tinh hinh nghién ctru

Chuong 2. Co s& 1y thuyét vé phat trién hoat dong tai chinh vi mé tai
vung kinh té trong diém cta quéc gia

Churong 3. Thuc trang phat trién hoat dong tai chinh vi mé tai ving kinh
té trong diém mién Trung

Chuong 4. Giai phap phat trién hoat dong tai chinh vi mé tai vung kinh
té trong diém mién Trung dén nim 2030
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Chuong 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru ¢é lién quan dén luin 4n

1.1.1. Nghién ciru vé quy md cung irng dich vu va tinh bén viing cdc
ciia cdc té chive TCVM

Nghién ctru vé “Assessing Outreach and Sustainability of Microfinance
Institutions in Cambodia” ciia Sophyrum Heng (2015). Luan an thuc hi¢n
danh gia hoat dong tiép can va tinh bén vitng cia cac to chitc TCVM tai
Campuchia va Indonesia giai doan tir 1995-2014. Yéu t& quyét dinh sy bén
vitng ddi véi cac t6 chitc TCVM la: 1) Tang trudng tong danh muc cho vay; 2)
Chi phi hoat dong/tai san; 3) Quy md cho vay trung binh trén dau nguoi. Két
luan rang khi danh muc cho vay ting qua nhanh thi tinh bén viing cta cac to
chitc TCVM thép.

Nghién ctu vé “Disclosing the loan officer’s role in microfinance
development” ctia Siwale and Ritchie (2012). Nghién ctru dugc thuc hién &
Zambia, nghién ciru chi ra raing TCVM cung cap cac dich vu tai chinh cho
khach hang cu thé nhu nhan tién giri, cho vay, thanh toan va cac dich vu tai
chinh khac. Cac can bd cho vay dugc cac to chitc TCVM va céc to chirc phi
chinh phui tuyén dung, danh gia ning luc ban dau bang kha ning xam nhap vao
cac to chirc TCVM, duge dao tao cic nghiép vu co ban cta hoat dong tin dung
Vi mo.

Nghién ctru vé “Efficiency of microfinance institutions in Sri Lanka: a
two-stage double bootstrap DEA approach” cua Wijesiri M, Vigano L, va
Meoli M (2015). Nghién ctru thyc hién trén 36 t6 chitc TCVM & Sri Lanka. Céc
t6 chitc TCVM kho dat duoc diém hoa vén trong giai doan dau hoat dong, vi
thé viéc md rong quy mé va ting cudng cong tac quan 1y d& dang mang lai loi
nhuén cho cac t6 chitc TCVM. Cac to chirc TCVM, cac to chitc phi chinh phi
duoc dé cao hiéu qua xa hoi trong hoat dong, nhung bén canh d6 phai quan tam
dén hiéu qua tai chinh.

Nghién ciru vé “Are Financial and Social Efficiency Mutually Exclusive?
A Case Study of Vietnamese Microfinance Institutions” cua Lebovics et all
(2017). Hiéu qua dugc cho rang 13 két qua cia mot qua trinh trong d6 chi phi
dau vao dugc giam thiéu dé mirc dau ra nhat dinh, ma dau ra 13 ca tai chinh va
x3 hoi. Tac gia danh gia nganh TCVM cutia Viét Nam c6 sy khac biét dang ké
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vé lich sir va céu tric so v&i cac nén kinh t& méi ndi khéc trong khu vuc. Béi
nganh TCVM tai Viét Nam duoc su tham gia mdt cach tich cuc cua cac t6 churc
doan thé va ngan hang phat trién nha nudc.

Nghién citu cia Nguyén Kim Anh va Lé Thanh Tam (2012) vé “Mirc d¢
bén vitng cua cac 16 chirc TCVM Viét Nam: Thuc trang va mot s6 khuyén
nghi”, nghién ctru dé cap dén tac dong tich cuc cua viéc phat trién hoat dong
TCVM nhu sau: Tang tinh tiép can dich vu tai chinh ctia nguoi nghéo va nguoi
c6 thu nhap thép; khach hang tiép can duoc lién tuc cac dich vu tai chinh ma ho
can; hoat dong bén vimg gitip cho t6 chitc TCVM thyc hién vai trd hd trg kinh
té - x hoi tot hon.

Ludn én Tién st kinh té vé “Phdt trien TCVM tai Viét Nam” ciia Nguyé~n
Pure Hai (2012) d3 tong két duge cac tiéu chi danh gia sy phét trién TCVM tir
bd chi s6 CAMELS va PEARLS va cac nhom tiéu chi: (1) Nhom chi sb vé chat
luong du ng, (2) Nhom chi s6 vé hiéu sut hoat dong, (3) Nhém chi s6 vé hiéu
qua hoat dong va tinh bén vitng, (4) Nhom chi s6 vé chi tiéu sinh 101, (5) Nhom
chi s6 vé muc do tiép can, (6) Nhom chi sé xa hoi. Tuy nhién nghién ctru nay
thuc hién véi s6 luong t6 chitc TCVM chua nhiéu va thoi gian nghién ctru chua
that sy da dai.

Ludn én Tién st kinh té vé “Phdt trién hoat dong tai chinh vi mo cua cac
TCTD tai Viet Nam” cua Pham Bich Lién (2016) trén co s¢ nghién ctru tinh
huéng dién hinh tai Ngan hang Lién Viét, tic gia cling phat hién cac yéu t6 anh
hudng dén su phat trién hoat dong TCVM tai cac TCTD vo1 mire do giam dan
nhu sau: (i) Do rong tiép can, (ii) Thoi gian hoat dong, (iii) Rui ro tin dung, (iv)
Nang suét lao dong va (v) Su bén vimg. Nghién ctru duoc thue hién trén bo dir
liéu cua Ngan hang Lién Vigét.

Ludn an Tién st kinh té vé “Phat trién hoat dong TCVM tai Viet Nam”
ciia Nguyén Quynh Phuong (2017). Thyc hién nghién ctru Iy luan vé phat trién
hoat dong TCVM chinh thtrc va ban chinh thirc. Nghién ctru thuc trang su phat
trién ctia 25 t6 chic TCVM ¢6 quy md hoat dong 16n nhat Viét Nam trong thoi
gian tir 2010-2015, cac chinh sach giai phap ap dung dén nam 2020 va tAm nhin
dén 2025. Tac gia st dung phuong phap nghién ctru phong van chuyén gia,
nghién ctru tinh huéng, phuong phap phan tich dinh luong.

Nghién citu ciia Truong Quang Théng va Vii Pirc Can (2017) vé “TCVM
tai Viet Nam: Thuc trang hoat dong va cac ham y chinh sach” nghién ctru dugc
thuc hién dua vao viéc thu thap sO liéu tir danh ba TCVM Viét Nam tir ndm
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2013-2016 véi phuong phap str dung théng ké mé ta. Tac gia dd danh gia dugce
hoat dong tin dung vi mo; tinh hinh quéan 1y tai chinh cta cac t6 chitc TCVM;
phan tich cac chi tiéu ning suat va hiéu qua cta cac to chic TCVM theo hinh
thirc phap 1y; phan tich loi nhuan va bén viing ctia cac to chitc TCVM phan theo
hinh thtrc phap ly.

Ludn én Tién s kinh té vé “Nhdn t6 anh huong dén hoat dong cua cdc 16
chirc TCVM tai Viét Nam” ciia Pao Lan Phirong (2019) néu ra cac nhan t6 anh
hudng dén hoat dong ctia cac t6 chirc TCVM tai Viét Nam. Nghién ctru danh
gia thue trang hoat dong clia cac t6 chirc TCVM quy mo nho, ké ca chinh thirc
va ban chinh thuc trong gia doan (2011-2016). Dé danh gia chi tiét cac nhan t6
anh huong dén hoat dong cua cac to chitc TCVM, tac gia da di nghién ctru 5 t6
chic TCVM chinh thire. St dung phuong phép nghién ctru dinh luong va dinh
tinh dua ra nhom khuyén nghi.

Ludn én vé “Phdt trién dich vu tai chinh vi mé cua Ngdn hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam” ciia D6 Thi Dién. Luan an danh gia
chat luong dich vu tin dung qua khao sat mirc d6 hai long ctia khach hang. Két
qua danh gia cho théy hoat dong phat trién dich vu TCVM con mot sb han ché
sau: san pham chua da dang; phuong thirc cung tmg dich vu chua da dang; mo
hinh t0 chitc quan 1y dich vu TCVM chua hoan thién. Luén an d3 dua ra 5
nhom giai phap phét trién dich vu TCVM cho Agribank.Vay véi quan diém
phat trién dich vu TCVM nhu tac gia dua ra thi tac gia chua giai quyét duoc
van dé chat luong dich vu.

1.1.2. Nghién cvvu vé kha néng tiép cén dich vu TCVM ciia khdch hang

Nghién ctu vé “Measuring the Performance of Microfinance
Institutions” cua Ferro-Luzzi and Weber, (2006). Nghién ctru nhin manh viéc
do luong hiéu qua hoat dong cua cac t6 chitc TCVM 1a mdt hoat dong rit can
thiét va quan trong. Céc t6 chirc TCVM ludn phai di giai quyét hai van dé c6t
16i 13 cung cép cac dich vu cho ngudi nghéo nhit trong xa hoi, thong qua cach
thirc cung cép cac dich vu TCVM dé nguoi ngheo tiép can duoc. Bén canh do,
ludn chii trong dén cong tac phat trién to chic ciia minh.

Nghién ctru vé “Access to microfinance and intra household business
decision making: Implication for efficiency of female owned enterprises in
Ghana” ciia Akpalu et all (2012). Nghién ctru cho thay viéc tiép can tin dung
TCVM khong thuén tién gop phan 1am ting d6i nghéo d6i voi phu nit, dic biét
& cac nudc dang phat trién. Nghién ctru dugc thuc hién vao nam 2011 thong
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qua khao sat ngau nghién 500 DN do phu nit quan 1y. Muc tiéu nghién ctru thiét
1ap méi lién hé giita dich vu TCVM cung tmg va hiéu qua kinh doanh cta cac
ho gia dinh hodc cac doanh nghiép nhé do phu nit diéu hanh, quan 1y.

Nghién ciru vé “Depth of outreach and financial sustainability of
microfinance institutions” ctia Shakil Quayer (2012). Nghién ctru két luan rang
ca su bén virng tai chinh va mtc do tiép can 13 hai nhéan to quan trong co mbi
lién hé bod sung tich cuc cho nhau. Muc do tiép can va bén virng tai chinh cua
cac to chire TCVM chiu tic dong ctia don bay tai chinh.

Nghién ciru ciia Nguyén Kim Anh et all (2017) vé “Ung dung céng nghé
(Fintech) trong hoat déng tai chinh vi mé hwéng t6i phé cdp tai chinh tai Viét
Nam” nghién ctru vé thuc trang va danh gia co hoi, tiém nang cling nhu thach
thirc, kho khan trong viéc ing dung Fintech ddi vai cae to chire TCVM tai Viét
Nam phuc vu phé) cap tai chinh tai Viét Nam. Nghién ctru dugc thuc hién trén 2
t6 chitc TCVM trong khu vuc c6 tmg dung Fintech trong hoat dong TCVM
thiic day pho cap tai chinh. Vi 300 khach hang da, dang va c6 nhu cau sir dung
san pham TCVM tng dung Fintech.

1.1.3. Nghién ciru vé tic dpng ciia TCVM dén giim nghéo

Nghién ctru vé “Microfinance and Poverty—A Macro Perspective” cia
Imai et all (2012). Bai viét giup kiém ching duoc TCVM tac dong dén giam
nghéo théng qua viéc s dung dir liéu xuyén quéc gia caa cac nha nghién ctu
trude do6 vé tac dong caa TCVM dén giam nghéo & An Do va Bangladesh,
thong qua viéc cho vay véi muc dich san xuat thi TCVM da lam giam nghéo
do6i. Tuy nhién, cac nghién ctru d6 chua dé cap dén mac do tac dong dén tiéu
ding cua ho gia dinh va cong tac phong nglra C4C rui ro trong cudc song.

Nghién ctru vé “Microfinance: development intervention or just another
bank” ctia Korth et all (2012). Nghién ctru danh gia vé su tac dong cia TCVM
dén cudc song cua cac phu nit nghéo, dan 6ng va ca tré em & Chau Phi ha
Sahara. Tap trung vao két qua phi tai chinh trong dai han lién quan dén 3 yéu t6
1a strc khoe, dinh dudng va gido duc. Nghién ctru nhdn manh ring cac nha
nghién ctru, cac nha thyuc thi chinh sach, cac nha hoach dinh chinh sach can phai
xac dinh cau hoi 1a TCVM tac dong dén phu nit nghéo, dan 6ng va tré em ca
ngan han va dai han, ca vé chi s6 gidu c6 va khdng giau co.

Nghién ctu vé “Financial development and poverty reduction in
developing countries: New evidence from banks and microfinance institutions”
cta Donou - Adonsou and Sylwester (2016). Nghién ctru dugc thuc hién trén
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71 qudc gia giai doan 2002-2012 nhan manh rang TCVM cung cép dich vu
tai chinh cho nguodi ngheo, dac biét 1a tin dung xda doéi giam ngheo da duoc
thira nhan ¢ nhiing nim 1970 v&i tic t0 chic TCVM phat trién nhu &
Bangladesh. Theo két qua khao sat cho thdy danh muc cho vay cua céc to
chic TCVM tai cac nude dang phat trién tang dén 1700% va s6 luong khach
hang vay tang 1én dén 400%, pho bién nhat & cac nudc Nam A, dic biét so
vo1 Chau phi va Chau M¥ La Tinh thi né con cao hon.

Nghién ctru cia Nguyén Kim Anh et all (2011) vé “Tai chinh vi md vdi
gidm nghéo tai Viét Nam. Kiém dinh va so sanh”. Mot s6 két qua nghién ctru
duogc tim thay: (1) Tinh trang nha &, nha vé sinh, nudc sinh hoat déu ¢ nhiing
thay d6i tich cuc sau khi cac ho gia dinh tiép can dugc von vay, (2) Hau hét cac
hé gia dinh déu danh gia cao vé cac loi ich x3 hoi do TCVM mang lai, (3) So
sanh giira cac to chirc cung tng dich vu TCVM, ty 1é khach hang c6 loi ich vé
dao tao, huéng dan va cac loi ich xa hdi 1a cao nhét d6i véi khach hang t6 churc
TCVM (trén 37%).

Ludn dn Tién st kinh té vé “TCVM hé tro xéa ddi giam ngheo tai Tinh
Pong Nai dén nam 2020 ciia Lé Lién Cuong (2013) tac gia da hoan thién co
s& 1y luan, luan cir khoa hoc vé TCVM hd trg x6a déi giam nghéo, nghién ctru
thuc trang hoat dong TCVM tai tinh Pong Nai. Dé xuét cac giai phap dé to
chitc TCVM hoat dong hiéu qua, cac to chirc cung cap dich vu tai chinh va phi
tai chinh vé6i chi phi thap hon. Luén an nghién ctru hoat dong trén pham vi cua
tinh véi s6 liéu thu thip tir cac bao cao thong ké con khd mong.

Nghién ciru vé “Hoat ddng ciia cdc té chite TCVM gdp phan giam nghéo
bén vitng & Viét Nam” cua Vo Dlic Toan, nghién ctru chi ra don vi cung cép
cac dich vu TCVM tai Viét Nam bao gdm ngan hang CSXH Viét nam, Quy
TDND, cong ty TNHH TCVM va mot s6 t6 chirc khac, nhim phuc vu chu yéu
cho cac ho gia dinh nghéo, cin nghéo va c6 thu nhap thip. Nghién ctru dugce
thuc hién trén co s¢ danh gia hoat dong cua cac t6 chirc TCVM duoc thanh 1ap
theo Luat cac TCTD. Bao gém 4 t6 chtc 1a T6 chitc TCVM TNHH MTV Tinh
Thuong, T6 chic TCVM TNHH M7, T6 chitc TCVM TNHH Thanh Héa, T6
chitc TCVM MTYV cho nguoi lao dong ngheo tu tao viéc lam.

Ludn &n vé “Phdt trién tin dung cho hé nghéo tinh Thdi Nguyén” ciia
Nguyén Hiru Thu, luan an da phan tich kha toan dién thuc trang cong tac phat
trién tin dung cho ho nghéo tai tinh Thai Nguyén. Qua d6 phan tich cac yéu tb
anh huong dén viéc phat trién tin dung cho ho nghéo. Két luan ciia nghién ctru
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1a phat trién tin dung cho ngudi nghéo tac dong dén viéc giam nghéo. Nghién
ctru chua danh gia tong thé mang ludi cac t6 chic cung cap tin dung cho ho
nghéo tai dia phuong va huéng phat trién dé dép tng nhu cau von cho ngudi
ngheo trong tuong lai.

Ludn én vé “Gidi phdp tai chinh vi mé cho xéa déi giam nghéo bén viing
¢ Viét Nam” ciia Trinh Thu Thiiy nghién ctru vé tac dong ctia TCVM khong
nhiing truc tiép dén xoéa doi giam nghéo ma con gian tiép thong qua thay doi
nhan thirc ciia ngudi nghéo nhu ngudi dan thay doi cach lam kinh té, phat
trién san xuat theo hudng ning dong, thoat nghéo bén vimng. Vi muc tiéu xay
dung giai phap giam nghéo bén vimg, nhung luan an khong dé cap dén doi
tugng cung cdp tai chinh cho ho nghéo 16n nhat Viét Nam hién nay 1a
NHCSXH dé danh gia thyc trang hoat dong TCVM tac dong dén giam nghéeo.

1.2. Khoang trong va cau héi nghién ciru
1.2.1. Khodng trong nghién ciru

Nghién ctru phat trién hoat dong TCVM cho mét ving kinh té cho dén
nay chua c6 nghién ctiru nao. Pac biét, phat trién hoat dong TCVM cua cac td
chtrc cung tmg dich vu TCVM tai ving KTTD cua mot qudc gia nhim gop
phan giam nghéo, nang cao mirc séng cho d6i tugng thy hudng 1 chua thuc
hién. C6 mot s6 nghién ctiru da cong bd vé giam nghéo va tac dong cia
chuong trinh, chinh sach giam nghéo ddi véi ddi nguoi nghéo. Nhung nghién
ctru vé phat trién hoat dong TCVM cho ving KTTP qubc gia gan véi
chuong trinh myc tiéu vé giam nghéo bén viing, chuong trinh xay dung nong
thon méi... cta cac to chirc cung tmg dich vu TCVM trén co s¢ phat trién tai
chinh toan dién 13 chua c6 cac nghién ctru chuyén sau. Vi thé, tac gia co ké
thira mot s két qua tir cac nghién ciru di cong bd dé danh gia thuc trang va
dé xuat giai phap phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTD mién Trung
gin vai phat trién tai chinh toan dién & Viét Nam nham dép Gng muc tiéu
nghién ctru 1a ndi dung méi cia dé tai.

1.2.2. Cdu hoi nghién cuu

Quan diém phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTD 1a gi? Quy md va
chét luong dich vu cua cac t6 chirc cung tng dich vu TCVM c¢6 tac dong dén
phat trién hoat dong TCVM tai vung KTTD nhu thé nao? Phat trién hoat dong
TCVM tai ving KTTD c¢6 gia ting kha ning tiép can von, cai thién thu nhap,
nang cao muc séng cho khach hang TCVM va c6 han ché dugc tinh trang tiép
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can von tir cac kénh phi chinh thire khdng?. Giai phap co ban nao diy manh sy
phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTD?.

Két luan chuong 1

Trong chuong 1, NCS da trinh bay tong quan tinh hinh nghién ctru cac
cong trinh lién quan dén phat trién hoat dong TCVM trong va ngoai nudc. CAc
cong trinh duge NCS trinh bay theo 3 nhém véi cac chu diém: Nghién ctru vé
quy mo hoat dong va tinh bén viing cta cac to chitc TCVM; Nghién ciru vé kha
niang tiép can dich vu TCVM ciia khach hang; Nghién ciru vé tac dong dén
giam nghéo. Céc cong trinh nghién ctru dugc tong hop, tom tit cac ndi dung da
duoc nghién ctru, chi ra cac khoang trong chua nghién ctu dé lam co so cho
viéc xac dinh hudng nghién ctru luan &n cia NCS. Qua day, NCS cling da dat ra
céc cau hoi cho van dé nghién ctru can giai quyét trong lusn an dé dat dugce muc
tiéu nghién ctru nhu da xac dinh.

Chuong 2
CO SOLY THUYET VE PHAT TRIEN HOAT PONG TAI CHINH
VI MO TAI VUNG KINH TE TRONG DPIEM CUA QUOC GIA

2.1. Tong quan veé tai chinh vi md

2.1.1. Sw ra doi Tai chinh vi mo

Thuat ngt TCVM dugc dé cap dén khi md hinh cung cép tin dung cua
F.W Raiffeisen duoc ap dung tai Piic vao nam 1860 nham cung cép tin dung
thong qua viéc thiét 1ap cac hiép hoi tin dung. Nam 1970 cac chuong trinh mé
rong cho vay cho nhém phu nit nghéo dé dau tu vao cac doanh nghiép vi mé va
cac khoan tin dung vi mo6 da hinh thanh. Pén nam 2002 pham tut TCVM dugc
nghién ctru kha nhiéu trén thé gidi, cac quan diém vé TCVM ciing phong pht
va da dang.

2.1.2. Khéi ni¢m tai chinh vi mo

Vay, TCVM duoc hiéu la viéc cung cép cdc dich vu tin dung vi mo, dich
vu tiét kiém vi mé, dich vu bao hiém vi mé, dich vu trung gian thanh todn va cac
dich vu phi tai chinh khdce cho cdc hé nghéo, c& nhan ¢6 thu nhdp thdap, DN siéu
nhé nham on dinh doi song, cdi thién thu nhdp givip thoat nghéo va vieon lén
hon trong xd hoi.
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2.1.3. Cdc té chirc tai chinh vi mé

Cdc t6 chite TCVM la cdc trung gian tai chinh chuyén cung cdp cdc dich
vu tai chinh cho doi twong khdch hang la nguoi nghéo, nhitng nguoi san xudt
nho, cac nhom ca nhan kinh doanh, cac DN nho hoac siéu nho.

2.1.4. Cac dich vu tai chinh vi m6

2.1.4.1. Dich vu tin dung vi mé

Hoat dong tin dung vi mo 1 hoat dong cung tng tin dung chu yéu cho
khéch hang TCVM dudi nhiéu hinh thirc cho vay khac nhau. Céac san pham tin
dung vi mé ma cac to chirc TCVM cung cip, bao gom: cho vay ca thé, cho vay
theo nhom tuong hd va cho vay gian tiép theo nhém tuwong hd qua trung gian
thur 3.

2.1.4.2. Dich vu tiét kiém vi mé

Dich vu tiét kiém vi mé 1a dich vu c6 vai trd quan trong trong viéc huy
dong cac ngudn vbn nhd, 1é cho cac t6 chitc TCVM dudi goc do dong gop cua
khach hang thong qua cac hinh thirc tiét kiém bat budc, tiét ki€m ty nguyén va
tiét kiém cta cac DN nho va siéu nhé. Bao g@)m tiét kiém bat budc, tiét kiém tu
nguyén. Tiét kiém co ky han va khong ¢ ky han cta cac doanh nghiép nho va
siéu nho.

2.1.4.3. Dich vu bdo hiém vi mé

Cac san phém cta dich vu bao hiém TCVM bao gém: Bao hiém vé cudc
song; Bao hiém strc khoe; Bao hiém tai san; Bao hiém nong nghiép va bao
hiém hdn hop.

2.1.4.4. Dich vu thanh toan

Dich vu thanh todn dugc cac to chire TCVM cung cip khi cung cp dich
vu tiét kiém. Co nghia la khach hang c6 céc tai khoan tai cac t6 chic TCVM dé
thuc hién cac giao dich thanh toan.

2.1.4.5. Dich vu phi tai chinh ciia cdc t6 chire fai chinh vi md

Trong thoi gian qua, cac t6 chitc TCVM trén thé gidi da thanh cong rat
16n cho viéc cung cép cac dich vu phi tai chinh cho khach hang vi md. Nhu
dich vu tur van k¥ thuat nong nghiép cho viing ndng thén, véi dich vu nay.

2.1.5. Moi quan hé giita tai chinh vi mé, tai chinh toan dié¢n va tin dung
chinh sach

Véi muc tiéu phat trién hoat dong TCVM an toan, bén viing nhiam phuc

vu ngudi nghéo, nguoi ¢ thu nhap thap, cac DN nhé va siéu nho, dong gop
vao cbng cudc giam nghéo bén viing cua cac qudc gia. Hiéu qua hoat dong
TCVM c6 ¥ nghia quan trong cho sy phat trién kinh té, chinh tri va an sinh xa
hoi. Phat trién hoat dong TCVM nam trong phat trién tai chinh toan dién quéc
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gia. Trong chién luoc phat trién toan dién céac to chac TCVM dugc xem la cac
t6 chizc chuyén biét phuc vu ngudi nghéo, ngudi ¢6 thu nhap thap, ddi tuong
chinh sach va cu dan sinh séng & néng thon.

Phét trién hoat dong TCVM hudng dén muc tiéu doi twong thu huong thi
c4c noi dung phat trién tai chinh toan dién, hoat dong tin dung chinh sach, hoat
dong tin dung vi moé déu tac dong tich cuc dén nhom khach hang 13 nguoi
nghéo, ngudi ¢6 thu nhap thap, ngudi séng & ving dac biét kho khan, cac DN
nho, DN siéu nhé va cac doi tugng chinh sach khac, d6i tuong yéu thé. ..

2.2. Phat trién hoat dong tai chinh vi mo

2.2.1. Quan diém phat trién hogt déng tai chinh vi md

Phat trién hoat dong TCVM duoc tiép can dudi nhiéu quan diém: Mo
rong quy mo va ting chat luong dich vu cung tmg cta cac t6 chitc TCVM;
Tang kha ning tiép can cua khach hang; Tac dong dén giam nghéo; Gan véi
phat trién tai chinh toan dién. Vay “Phdt trién hoat dong TCVM la qud trinh
mao' rong quy mo, hoan thién chat luwong dich vu, da dang hoa cac loai hinh dich
vu nham mang lai loi ich cao nhat cho khach hang TCVM va loi ich t6i wu cho
CaC t6 chitc TCVM”,

2.2.2. Chi tiéu danh gid sw phat trién hogt dgng tai chinh vi mo

2.2.2.1. Chi tiéu vé quy md va chdr liwong dich vu cung #ng cia cac té
chirc TCVM:

Du no cho vay; Ty Ié thu ng goc; Ty 1é thu 13i; Du no qué han;Ty 18 no
qua han; S6 du TGTK; Sb lwogng khéach hang cé sé du.

2.2.2.2. Chi tiéu vé khd ndng tiép cdn cua khach hang TCVM

Sb luong khéch hang vay vén va tong du no tin dung; Sé luong khach
hang tiét kiém va tong gia tri tiét kiém tir khach hang; Gia tri cho vay trung
binh; Quy md mon vay trung binh; Ty 1€ khach hang nir; Ty € ng qué han.

2.2.2.3. Chi tiéu vé tdc dong dén giam nghéo

Thu nhap trudc va sau khi tiép can ngudn von; Muc sdng cac ho nghéo
trude va sau khi tiép can; Kha nang tich lity cac loai tai san.

2.2.3. Yéu 16 tdc dong dén sw phét trién hogt dgng tai chinh vi mo.

2.2.3.1. Yéu tb tir cac to chiic TCVM. Céc td chirc TCVM ¢d lich st ra
doi, mang ludi hoat dong, chat luong hoat dong, su bén vitng vé tai chinh va hé
thong théng tin quan Iy khac nhau s& tac dong dén sy phat trién hoat dong
TCVM khac nhau.

2.2.3.2. Yéu t6 tir khach hang TCVM. Khach hang TCVM c6 trinh d6
vin héa, chuyén mén nghiép vy, gidi tinh, nhan khau khac nhau s& anh hudng
dén sy tiép can dich vy, hiéu qua sir dung von vay va kha nang tra no cua khéach
hang vay vén.
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2.2.3.3. Yéu té mdi trudng hoat dong. Mai truong luat phap, chinh tri x&
hoi va kinh té tac dong dén su phét trién hoat dong TCVM nhu gia ting nguon
von huy dong, mac do an toan vén, khing hoang tai chinh tién té va thu nhap
binh quén cua khach hang TCVM.

2.3. Vung Kinh té trong diém va vai tro phat trién hoat dong tai chinh
vi md tai vang kinh té trong diém

2.3.1. VUng kinh té trong diém cia quéc gia

Vung KTTD la mdt by phan cua lanh thod quéc gia gém mét so tinh,
thanh phd hoi tu duoc cac diéu kién va yéu té phat trién thuan loi, c6 tiém
luc kinh té 16n, gilr vai tro dong luc, dau tau 16i kéo su phat trién chung cua
ca nudc.

2.3.2. Tam quan treng cia viéc phat trién hogt dong TCVM doi Véi
vang kinh té trong diém

Vung KTTP cia quéc gia hoi tu duoc cac diu kién va yéu to phat trién
thuan loi, c6 tiém lyc kinh té 16n, giit vai tro dong luc, dau tau 16i kéo sy phat
trién chung cta ca nuodc. Phat trién hoat dong TCVM nham tao viéc lam, da
dang m6 hinh san xuat; Cai thién thu nhap ho gia dinh, cai thién diéu kién
song; Thyc hién chuong trinh muc tiéu qudc gia va gop phan phat trién tai
chinh toan dién.

2.4. Kinh nghiém quoc té va bai hoc vé phat trién hoat dong tai chinh
vi mo tai mot so6 quoc gia

No1 dung luan an dé cap dén kinh nghiém cua An do, Bangladesh,
Indonesia va Han Quéc. Tir d6 rat ra 5 bai hoc kinh nghiép cho phat trién hoat
dong TCVM tai ving KTTD mién Trung.

Két luan chwong 2

Nghién ctru 1y luan vé hoat dong cia cac t6 chitc TCVM va su phat trién
hoat dong TCVM. Nghién ctru kinh nghiém qudc té thanh cong vé su phat trién
hoat dong TCVM tir cac nuée nhu An d6, Bangladesh, Indonesia va Han Quéc,
ludn 4n dua ra mot s bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung cho ving KTTD
mién Trung va Viét Nam.

Nhu vay, phat trién hoat dong TCVM tai mot vung kinh té duoc xac
dinh day 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau. Can c6 nhiing
giai phap thiét thuc tir cac t6 chitc TCVM, tir cac chinh quyén dja phwong va
Chinh phu dé c6 dinh hudng giam nghéo bén vimng, thiic ddy phat trién va ting
truong kinh té.
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Chuwong 3
THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG TAI CHINH VI MO
TAI VUNG KINH TE TRONG PIEM MIEN TRUNG

3.1. Khai quat vé diéu Kién tw nhién, kinh té va xa hoi ciia ving
KTTP mién Trung lién quan dén sy phat trién hoat dogng TCVM

Trong ndi dung nay luan an trinh bay Khai quat vé diéu kién tuy nhién,
kinh té va xa hoi ctia ving KTTD mién Trung. Thuc trang d6i nghéo tai ving
KTTD mién Trung. Tir d6 néu ra cac nguyén nhan khach quan va cht quan cua
tinh trang doi ngheo.

3.2. Thye trang hoat dong TCVM tai Viét Nam thoi gian qua

Phan nay luan an trinh bay: Su ra doi va co s phép ly hoat dong TCVM
tai Viét Nam; Mang lu6i to chirc TCVM hoat dong tai Viét Nam; Thuc trang
cung cap dich vu TCVM tai Viét Nam thoi gian qua. Panh gia chung vé thuc
trang hoat dong TCVM tai Viét nam bao g@)m 3 két qua dat duoc va 3 diém
han ché can khic phuc.

3.3. Thuwc trang phat trién hoat dong TCVM tai vung KTTD
mién Trung

3.3.1. Phdt trién hoat déng TCVM qua chi tiéu quy md va chdt lwong
dich vu tgi ving KTTD mién Trung

3.3.1.1. Phdt trién hoat déng TCVM qua chi tiéu quy mé va chat lirong
dich vu tai NHCSXH o vung KTTD mién T rung

Bang 3.1: Dw ng tin dung vi mo cia NHCSXH tai vaing KTTD

mién Trung giai doan 2015-2019

DVT: trd
TT | Diaphuwong | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019
1 |Thira Thién Hué 1,878,821 2105939 2,293,098 2,547,569| 2,767,371
2 |TP PaNiang 1283418 1,466,441 1,638,025 1,988,933 2,352,179
3 |Quang Nam 3470673 3,677566] 3,964,501 4,279,646 4,679,130
4 |Quang Ngai 2,535,664| 2,664935 2,880,405 3,098421| 3,389,423
5 |Binh Dinh 2,513,238 2,801,694| 3,129,663 3,433,379 3,799,022
6 |Tong 11,681,814 12,716,575| 13,905,692| 15,347,948 16,987,125

Nguon: Tac gia tong hop tir bdo cdo NHCSXH VN
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Vé6i mang ludi bao phil rong khip tat ca tinh, thanh phd dén tan xa
phudng, NHCSXH thuc hién tot cong tac cho vay d6i voi nguoi ngheo, thong
qua viéc xac dinh dung d6i tuong, giai ngan kip thoi va da phat huy duoc hiéu
qué trong cong tac sir dung vén tir cac hd ngheo. Trong hoat dong cung Ung tin
dung cho ngudi ngheo cuia NHCSXH céc dia phuong da thuc hién cong tac dao
tao, nang cao chét lugng doi ngli can bd & cac Té6 TK&VV, Ban quan ly T
TK&VV thong qua hinh thirc tu dao tao hodc thuc hi¢n chuong trinh hop tac
dao tao vo1 NHCSXH.

DVT: %
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0. 10

0.0% I

0.00 .

Thira Thi&n

TP Ba Ning OQuang Nam Quang Ng3i Binh Binh

Hu&

| Year 2017 0.249 0.28 0.46 0.41 0.40
m Year 2018 0.10 0.20 0.04 0.27 0.11
Year 2019 0.09 0.13 0.04 0.24 0.10

Biéu do 3.13: T¥ 1¢ no’ qua han tin dung vi mé ciia NHCSXH
tai ving KTTD mién Trung giai doan 2017-2019
Nguon: Tac gid tong hop tir bao cdo NHCSXH VN

No qua han con ton dong 1a khong thé tranh khoi do nhig rai ro bat kha
khang nhu thién tai, bénh tat, dau tu thua 15. Van con khach hang nhu ¢ tinh
stt dung vén sai muc dich, qua cham trong cong tac tra ng va nguyén nhén tir
phia ngan hang. Van con mot s6 han ché vé quy trinh, thu tuc cho vay, trinh
do cua can bod co s& chua cao, vé chat luong hoat dong cua t6 TK&VV chua
ddng déu va vé ning lyc quan 1y, diéu hanh cia cac don vi nhan uy thac cac
cap Hoi doan thé.

3.3.1.2. Phat trién hoat déng TCVM qua chi tiéu quy md va chdt luong
dich vu ciia Quy TDND tai viing KTTP mién Trung

Két qua dat dugc vé quy mo du ng 13 do Quy TDND ¢6 tru 8¢ & cac ving
nong thon, can bd hoat déng cua quy chi yéu 1a ngudi dan dia phuong, nim bit
rat rd vé tinh hinh tai chinh ho gia dinh, nhu cau von vay cua tung hd va dac
biét rat thao vé dja hinh. Nén cong tac cap tin dung va huy dong von duge thuc
hién kha thuan tién.



DVT: trd
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Year 2015 Year 2016 Year 2017 Year 2018 Year 2019

mmmm Thira Thién Hu& 99247 98140 101200 104702 102872

TP Da N3ng 0 0 0 0 0
Quang Nam 132452 158223 167795 196950 225841
Quang Ng3i 270916 304393 339089 398775 140810

= Binh BDinh 907887 1052906 1105428 1185000 1594000
Total 1410502 1613662 1713512 1885427 2363523

Biéu do 3.14: Dw no cho vay ciia Quy TDND cic dia phwong ving KTTD
mién Trung giai doan 2015-2019
Nguon: Tong hop tir Bdo cdo két qua hoat dong Quy TDND cdc dia
phuong ving KTTD mién Trung nam 2015,2016,2017,2018,2019

Nguén huy dong TGTK ludn dat trén 85% tong ngudn von huy dong. Co
duoc két qua trén do cac Quy TDND co sd ludn nd luc tao niém tin cho khach
hang, ¢ co ché 13i suit hop 1y va c6 nhing chinh sach thu hut khach hang phu
hop. Viéc tiép can khach hang chua that sy cht trong, san phém chua duoc
quang ba dén khach hang va van dé canh tranh 14i suat dang gy ra kho khin

cho hoat dong cac quy.
DVT: %

ginn oinn I o7

Quingnes I oSS

Quangnam I oo
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Thra Thien hue I o7 =
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Biéu d0 3.16: Ty 1¢ no’ qua han ciia Quy TDND cac dia phuwong ving
KTTP mién Trung nim 2019

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo két qua hoat dong Quy TDND cdc dia

phuong vung KTTD mién Trung nam 2019
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Hoat dong Quy TDND ving KTTD mién Trung trong giai doan qua duy
tri tbe do tang truong du ng cho vay, huy dong tiét kiém kha on dinh, ty 1 no
qua han toan ving giam dang ké qua cac nim. Tuy nhién, hoat dong Quy
TDND thoi gian qua van con quy mo von hoat dong con nho; s6 thanh vién it,
chua lam t6t cong tac tuyén truyén.

3.3.1.3. Phdt trién hoat dong TCVM qua chi tiéu quy mé va chdt heong
dich vu cua cac CT/DA tai vung KTTD mién T rung

Céc chuong trinh TCVM tai ving KTTD mién Trung 1a cic chuong trinh
c6 quy mod nho. Von huy dong ciing rat thap. Cac chuong trinh TCVM dugc
cac dia phuong cap phép hoat dong trong khuon kho céc to chirc TCVM bén
chinh thtrc, tai ving KTTD mién Trung c6 ty 1& ho nghéo twong d6i cao nhung
v6i 5 CT/DA TCVM hoat dong trén dia ban 1a kha thap vé s luong, vé quy mo
von, vé ddi tuong cho vay d6i véi khach hang TCVM.

3.3.2. Thuee trang phit trién khd nang tiép cén dich vu ciia khdch hang
TCVM tgi ving KTTD mién Trung

3.3.2.1. Mike dg tiép cdn dich vu vén vay cua khach hang TCVM tgi viing
KTTD mién Trung

Bang 3.9: Cac chi tiéu thé hién kha niing tiép cin von vay TCVM ciia

khach hang vi mé tai ving KTTP mién Trung nim 20190.
DVT: trd, khach hang, %

] N
To chirc cung Khach hang | Gia tri cho vay trung (‘):
) ) Du n¢ cho . . n qua
ung dich vu vay (khach binh (tri¢u
vay (trd) A X s han
TCVM hang) dong/khach hang)
(%)
NH HTX 16,987,125 474,463 3580, 0.21
Quy TDND 2,363,523 143,842 16.43| 0.45
CT/DATCVM 159,612 - - <0.2

Nguon: Tde gid téng hop tir cdc bdo cdo ciia t6 chire cung vmg dich vu

TCVM vimg KTTP mién Trung nam 2019

Ca NHCSXH va Quy TDND thét sy di vuon canh tay du dai dén cac

khach hang vi mo. Véi du no va sé luong khach hang twong dbi 16n, ting

truong qua cac nim. Con cac CT/DA TCVM trong ving con rat han hep, sd

lwong vai chuong trinh, dia ban hoat dong ciing nhu dbi twong hudéng dén chua
that sy da dang.
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Quy TDND c6 ty 1€ no qua han cao nhét va nam & muc 0,45%, nhung so
sanh v6i toan hé thong, thi Quy TDND hoat dong tai viing quy md von nho, s6
thanh vién thap nhung ty 1& ng qua han thip hon trung binh cia ca nudc la
0,78% nam 2019. Con cong tac danh gia vé kha ning tiép can von vay ciia cac
CT/DA TCVM cua vung chua thuc hi¢n dugc, do con han ché boi cong tac
téng hop, théng ké va thuc hién bao cdo cua cac dia phuong.

3.3.2.2. M dg thong tin tiép cdn cia khach hang vi md

Céc thu tuc hanh chinh, thoi gian thyc hién cic quy trinh trén con nhiéu
bat cap. Nhu cong tac xét duyét ho ngheo, hd thudc dién chinh sach con mét )
ton tai & diém cong tac danh gia thu nhap chua chinh x4c, xac dinh nguén goc
tai san cia cac ho chua phu hop, cong tac thong ké chua day du da dan dén két
qué bo sot 1a co thé xay ra, hay chon chua diing d6i tugng thy huong 1a van dé
van con ton tai. Mic du cong tac tip huan, huéng din va bdi dudng nghiép vu
duogc thuc hién thudng xuyén, tuy nhién do nhiéu yéu t6 tir khach hang TCVM,
tir trinh d§ cta can bd cong tac dia phuong, tir co ché chinh sach da tac dong
dén hiéu qua hoat dong va cong tac tiép can cta khach hang.

3.3.2.3. Mitc dé hé tro tiép cdn cho khach hang vi md

Véi hoat dong san xuat ndong nghiép chu yéu, thi dau ra san pham 13 yéu
t6 quan trong, ddy 1a co s& tao doanh thu va nguén bu dip cac chi phi trong d6
c6 ng vay. Quan diém duoc mua mat gia hay duoc gia hon dugc mua duogc cac
ho nong dan dé cao. Boi cac san phém tiéu thu kha don 18, chua tao ra chudi
lién két trong ti€u thu dé ho tro nong dan ti€u thu tot.

3.3.2.4. Mukc dé chi phi tiép cdn ciia khdch hang vi mé

Véi yéu cau dit ra 1 hoat dong cua cac t6 chic TCVM dam béo vira dap
mg nhu cau cua khach hang, vira dam bao an toan vé von va cac thong sb tai
chinh khéc cho su phat trién cta t6 chirc. Nén tai ving KTTD mién Trung chi
c6 NHCSXH hoat dong v4i mang ludi rdng, cac diém giao dich dén dja ban cu
tra cta khach hang, dich vu cung tmg kha da dang, chi phi tiép can pht hop nén
dap ung kha nang tiép can dich vu TCVM cho khach hang.

3.3.3. Tdc déng ciia phdt trién hoat dpng TCVM dén thu nhdp va giim
nghéo tai ving KTTD mién Trung

Dudi goc d6 xem xét tac dong cua sy tiép can ngudn von tin dung tir cac
t6 chitc TCVM, dénh gid cong tac sir dung von tac dong dén thu nhap cua ho
ngheo trudc khi vay von, sau khi vay von 1 ndm, 2 nam thi thiy duoc su thay
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d6i mirc chi tiéu va thay doi tich liy dudi dang tai san cta ho nghéo co su
chuyén bién tich cuc. Su gia ting vé viéc lam sau khi c6 dugce nguon von cua
ho nghéo, giai quyét duge nhidu cong an viéc lam va nang cao mic séng ciia hd
ngheo trong vung.

3.4. Panh gia thuc trang phat trién hoat dong TCVM Tai ving
KTTP Mién Trung thoi gian qua

3.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

Thir nhat, toc d6 tang truong tin dung vi moé va tiét kiém vi mé duy tri
hiéu suat 6n dinh va ting truéng bén vimg. Du ng tin dung qua cac nam ting
v6i toc d twong dbi 6n dinh.

Ther hai, cai thién thu nhap ho gia dinh. Nguon thu nhap cua gia dinh tir
hoat dong ndng nghiép giam dan, tir cc hoat dong phi ndng nghiép ting 1én
nhu thu nhap tir cdc hoat dong dich vy, cong nghiép va xay dung tang lén
dang ké

Thi# ba, tang quyén binh dang gidi. Nhom khach hang nghéo va phu nit
nghéo van dang 13 mot dbi twong 16n va 1a doi tuong cot 15 trong viée dap
mg nhu ciu tiép can tai chinh cta cac té chic TCVM.

3.4.2. Nhiing han ché

Mang lu6i hoat dong va kénh phan phdi ctia cac to chiec TCVM con han
hep; Quy md von kinh doanh cia cac to chitc TCVM nho so véi cac ving
KTTPD con lai va ca nudc; Gia tri khoan vay trung binh con khé thap; San pham
dich vu chua phong phu, da dang; Chét lugng tin dung mac du cé cai thién,
nhung van con no qua han, ng x4u cao; Viéc tiép can cac dich vu TCVM cua
khéch hang con thap; Viéc ing dung cong nghé trong cac hoat dong ctia khach
hang TCVM con thap; Kién thirc vé tai chinh néi chung va TCVM clia ngudi
dan con rat thap; Chua chu trong dén viéc dau tu vao cac hoat dong phi nong
nghi¢p; Cong tac quan ly, thanh tra, gidm sat hoat dong cac TC TCVM chua
chat ché.

3.4.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

3.4.3.1. Nguyén nhan khach quan: gom 4 nguyén nhan.

3.4.3.2. Nguyén nhan chu quan

Cong tac huy dong vdn cua cac to chitc TCVM trong ving chua thét su
twong x(ng Voi tiém ning cua td chic; Sy suy giam vé ngudn tai tro tir cac dbi
tac qudc té; Mot sd cong ty tai chinh hoat dong cho vay tiéu ding dang mé rong
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hoat dong; tmg dung cong nghé thong tin trong phat trién dich vu nay chuwa
duoc quan tim, dau tu ding mirc; Trinh d6 va nhan thuac caa nguoi dan con
nhiéu bat cap; Co ché, chinh sach vira thiéu, vira chua sat voi thuc tién; Mot s6
chinh sach, du an hd tro giam nghéo dau tu chua hiéu qua.

K¢ét luin chuwong 3

Chuong 3 da phan tich thyuc trang phat trién hoat dong TCVM tai Viét
Nam va ving KTTP mién Trung. Qua két qua phén tich cac hoat dong phat
trién tai chinh vi m6 di danh gia dugc thyc trang hoat dong nay da duy tri tde
d6 tang truong tin dung vi mo va tiét kiém vi mo, cai thién thu nhap ho gia
dinh, ting quyén binh dang giéi. Nhung van con c4c han ché 16n nhu gia tri
khoan vay trung binh con kha thap, san pham dich vu chua phong pht, da dang,
no qua han, no xau cao, viéc ung dung cong nghé trong cac hoat dong cua
khach hang TCVM con thap va kién thirc vé tai chinh noéi chung va TCVM cua
nguoi dan con rat thap.

Tuy nhién, véi két qua trén da cho thdy duoc nhiing tac dong tich cuc
trong cong tac x6a d0i giam nghéo cua cac dia phuong trong vung, do la tang
thu nhap cho cac hd ngheo, cai thién doi séng va nang cao nhan thuc cua
nguoi dan.

Chuong 4
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG TAI CHINH VI MO
TAI VUNG KINH TE TRONG PIEM MIEN TRUNG PEN NAM 2030

4.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong Tai chinh vi md tai ving
KTTPD mién Trung dén nim 2030

Luan &n trinh bay vé dinh huéng phét trién kinh té - x4 hoi vang KTTD
mién Trung dén nam 2030 va dinh hudng phat trién hoat dong tai chinh vi mé
tai Ving KTTD mién Trung dén nim 2030

4.2. Giai phap phat trién hoat dong tai chinh vi mé tai ving KTTD
mién Trung dén nim 2030

4.2.1. Nhém cdc gidi phdp vé tai chinh

4.2.1.1. Tang cwong nguon von huy dong

Thdng qua viéc xay dung chién luoc huy dong vén x& hoi tir cac nha tai
trg qudc té, tai tro trong nudc va cac nguon khac. Bén canh do, thu hit von tir
khu vuc tu nhan.
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4.2.1.2. Pa dang héa san pham tiét kiém nham ting truong tiét kiém ti nguyén

Nghién ctru thi truong dé xac dinh xem céc nhu cau dich vu tai chinh
chua dugc dap tng hodc dap tmg chua du va thiét ké san pham mau. Ra quyét
dinh nang cap san pham, hay phat trién san pham mdi.

4.2.1.3. Thuc hién nghiém tiic quy dinh vé bao hiém tién gui nham dam
bao lgi ich ciia khach hang tiét kiém vi md

Céc to chitc TCVM da cip phép nén tham gia bao hiém tién giri nham
dam bao quyén loi cho cac khach hang gui tiét kiém tu nguyén va dam bao an
toan va lanh manh cua toan hé thong tai chinh ngan hang.

4.2.1.4. Pam bdo si bén viing, on dinh cia t6 chirc théng qua giam chi
phi va ting cdc nguon thu

4.2.2. Nhém gidi phdp vé ning luc

4.2.2.1. Thuc hién cong tdac chuyén doi hinh thirc hoat dong cua cdc
CT/DA dé thanh Quy xd héi va tiép tuc chuyén déi thanh t6 chirc TCVM
chinh thic

+ Ra soat diéu kién hién c6 cling nhu cac van dé co lién quan dén hoat
dong cua t6 chirc nhu: tai san, co ciu to chirc, nhan sy, nguén von, san phém,
két qua hoat dong.

+ Tim hiéu cac quy dinh phép 1y c¢6 lién quan dén chuyén doi, lién hé véi
cac TCTCVM di chuyén d6i dé dugc chia sé kinh nghiém.

+ Lap ké hoach cac cong viéc can phai thuc hi¢n sau chuyén doi.

+ Trong qua trinh chuyén d6i: Can lién hé chit ché v6i Ngan hang nha
nude dé co duoc su hudng dan, hd tro kip thoi.

4.2.2.2. Nang cao chadt liwong nguén nhén lyc cia cdc té chire TCVM

Can c6 chién lugc phat trién, bdi dudng can bd quan 1y ciing nhu doi ngii
nhan vién. Can chuan héa can b, tuyén dung ding ngudi, ding viéc va dam
bao vé chét lugng chuyén mén, nghiép vu.

4.2.2.3. Ning cao chat lwong khdch hang TCVM théng qua gido duc tai
chinh ca nhan

Theo Quyét dinh s6 149/QP-TTg ngay 22/01/2020 Vé viéc phé duyét
Chién lwoc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh hedng dén ndm
2030 d4 dwa ra nhiém vu nang cao hiéu biét tai chinh cho ngudi dan, xay dung
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co ché bao vé ngudi tiéu dung tai chinh 13 mét trong 5 muc tiéu co ban ma
Chién lugc tai chinh toan dién qubc gia hudng dén. Hiéu biét tai chinh duoc
hiéu 1a tong hop nhiing nhan thirc, kién thirc, k§ ning, thai do va hanh vi can
thiét dé dua ra cac quyét dinh tai chinh hop 1y va cudi cung dat dugc thinh
vuong tai chinh cho mdi ¢4 nhan. Hiéu biét tai chinh c4 nhan c6 vai trd rat quan
trong doi v4i cac ca nhan va ca sy phat trién cta kinh té-xa hoi.

4.2.3. Nhém gidi phdp vé cong nghé

4.2.3.1. Ung dung cong nghé tai chinh trong cung cdp dich vu TCVM.

Viéc tmg dung cong nghé tai chinh trong cung cap dich vu TCVM dé
phuc vu phd cép tai chinh 13 mot xu huéng méi. Fintech duoc hiéu 1a nganh
cong nghiép bao gdom céac t6 chirc khong phai ngan hang trong d6 ¢ cac to
churc khoi nghié€p str dung cong nghé dé hd tro hoat dong cung tng cac dich vu
tai chinh hi¢u qua hon.

4.2.3.2. Chu trong cong tac dam bao an ninh tai chinh ca nhan.

Vo1 thuc trang hoat dong TCVM tai vuing KTTD mién Trung, khach
hang TCVM trinh d6 vin hoa khong cao, hiéu biét vé dich vu tai chinh va cac
co ché van hanh ciia cac TCTD con han ché. Kha niang tng dung cong nghé
thong tin trong cic hoat dong doi séng va cac dich vu vé tai chinh chua that sy
t6t dd anh huong khong it dén an ninh tai chinh c4 nhan.

4.2.4. Gidi phdp hé tro phat trién hoat dpng TCVM

4.2.4.1. Nhém gidi phap giam nghéo bén viing. Bé thuwc hién gidi phdp
ndy cdn chu trong cong tac tiép can dia ban. Nang cao y thuc, y chi phan déu
thoat nghéo. Panh gia, ra soat phan loai hd nghéo dé c6 giai phap cu thé cho
timg loai. Va dac biét chl trong cong tac can bo.

4.2.4.2. Cac gidi phdp hé tro sinh ké, dao tao nghé, tao viéc lam, xudt
khau lao déng ndng cao thu nhdp cho nguoi nghéo

4.3. L¢ trinh thuc hién giii phap

Pé trién khai 4 nhom giai phap trén, NCS dua ra 1o trinh thuc hi¢n giai
phép theo hai giai doan. Giai doan 2021-2025 tip trung xay dung chién lugc
huy dong, bd may diéu hanh, bao vé loi ich khach hang. Giai doan 2026-2030
trién khai cac chién luoc d3 xdy dung va nang cao chét luong hoat dong dap

{mg nhu cau phat trién kinh té-x hoi.
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4.4, Khuyén nghi chinh sach vé phat trién hoat déng TCVM tai viing
KTTP Mién Trung

4.4.1. Poi véi Chinh phii: Phat trién ha tang cong nghé, xay dung chién
lugce gido duc tai chinh quéc gia, hoan thién cac van ban vé bao vé nguoi ti€u
dung tai chinh.

4.4.2. Poi véi Bo, Nganh. Ngan hang nha nudc Viét nam hoan thién hanh
lang phap 1y thuc day chinh sach tai chinh toan dién, hd trg dio tao nguon luc
cho céc t6 chic TCVM va tao méi truong tai chinh lanh manh. Bo Tai chinh
can ban hanh ché d6 ké toan phu hop hon, chinh sach thué thu nhap doanh
nghiép va cac co ché khac cho hoat dong TCVM.

4.4.3. Véi UBND tinh, thanh pho thujc viing KTTD mién Trung. Ting
cuong hd tro von, vat chat, k¥ thuat. Cha trong cong tic tuyén truyén va thuc
hién cac giai phap ho tro sinh ké nang cao thu nhap cho ngudi ngheo.

Két luan chwong 4

Tt phan tich thyuc trang phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTD mién
Trung, danh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan céac
han ché. Tac gia luan an da dua ra dinh huéng va néu 4 nhém giai phap, bao
gom: (1) Nhom giai phap vé tai chinh (4 giai phap cu thé); (2) Nhoém giai phap
vé nang cao ning luc ngudn nhan lyc (3 giai phap cu thé); (3) Nhom giai phap
vé cong nghé; (4) Nhom giai phap hd trg phat trién hoat dong TCVM (2 giai
phap cu thé).Trén co so nhimg dinh huéng va két ludn rat ra tir nghién ctru thuc
trang, tac gia luan an da dua ra khuyén nghi cho Chinh Phu, NHNN, B¢ Tai
Chinh, Tinh va Thanh phé nham phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTD

mién Trung.
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KET LUAN

Luan &n phat trién hoat dong TCVM tai vung KTTD mién Trung duoc
thuc hién dua trén co sé 1y luan da dugc xac dinh & chuong 2, tac gia da phan
tich thuc trang phat trién hoat dong TCVM tai vuing KTTD mién Trung giai
doan 2015-2019. Sy phan tich thuc trang phat trién hoat dong duoc thuc hién
dua co s& td chirc TCVM chinh thirc va ban chinh thirc. Mit khac, tac gia luan
an ciing da chi ra nhitng yéu t6 tac dong dén su phat trién hoat dong TCVM. Tur
d6 rat ra két luan vé nhimng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan
clia cac han ché vé phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTD mién Trung.

Pé phat trién hoat dong TCVM tai ving kTTD mién Trung, tac gia néu ra
4 nhom giai phap, bao gom: (1) Nhom giai phap vé tai chinh (4 giai phap cu
thé); (2) Nhom giai phap vé nang cao ning lyc ngudn nhan luc (3 giai phap cu
thé); (3) Nhom giai phap vé cong nghé (2 giai phap cu thé); (4) Nhoém giai phap
vé phat trién thi truong TCVM (2 gidi phap cu thé).Trén co s nhimng dinh
hudng va két luan rat ra tir nghién ctru thuc trang, tic gia luan an di dua ra
khuyén nghi cho Chinh Pha, NHNN, B6 Tai Chinh, Tinh va Thanh phd nham
phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTP mién Trung.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién clru con mot s6 han ché can
duoc khic phuc trong nhimg nghién ctru tiép theo:

- Quan diém phat trién hoat dong TCVM tai ving KTTD mién Trung
duoc tac gia tiép can dudi viée gia ting ctia d6i tuong thu hudng, chir khong
nghién ctru phat trién t6 chirc.

- S liéu thir cép thu thap dua trén cac bao céo cua cac t6 chuc cung
tmg dich vu TCVM trong ving chua that sy ddy di, do pham vi nghién ctru
turong d6i rong.

- S6 liéu khao sat thong qua bang hoi chi dé cap dén dich vu tin dung va
tiét kiém vi mo, con cac dich vu khac chua dé cap déy du.

Trén day 1a nhitng han ché cua nghién ctru, trong cac nghién ctu tiép
theo, tac gia s& khic phuc nhitng han ché nghién cru ndy nhiam phat trién mot
nghién ctru hoan thién veé su phat trién hoat dong TCVM tai vuing KTTD.
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	KẾT LUẬN
	Để phát triển hoạt động TCVM tại vùng kTTĐ miền Trung, tác giả nêu ra 4 nhóm giải pháp, bao gồm: (1) Nhóm giải pháp về tài chính (4 giải pháp cụ thể); (2) Nhóm giải pháp về nâng cao năng lực nguồn nhân lực (3 giải pháp cụ thể); (3) Nhóm giải pháp về c...



