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MO PAU

1. Tinh cp thiét ciia dé tai

H¢ théng thong tin ké toan 1a bo phan cdu thanh khong thé
thiéu cua hé thong thong tin quan ly, thuc hién chirc nang thu thép,
xu ly va cung cap thong tin kinh té, tai chinh phuc vu cho viéc ra
quyet dinh cua cac chi thé co nhu cau thong tin. Do vay, hé thong
thong tin ké toan 1 cong cu quan trong ma ban than cac DN Viét
Nam trong dé c6 cac DN vién thong dic biét quan tAm.

Tap doan VNPT 1a DN do nha nudc sé hitu 100% vén diéu 1¢,
hoat dong kinh doanh trong linh vuc vién thong - CNTT. San pham dich
vu mang tinh déc thu di - dén - qua nén viéc ghi nhan doanh thu mot noi
nhung chi phi phét sinh nhiéu noi. Bé cung cép théng tin cho nhu cau
quan ly cua timg b phan, mét thong tin c6 thé dugc nhap di nhép lai
nhiéu 1an tai cac bd phan khac nhau. Cong viéc nay vira lam mét thoi
gian, dé sai sot, va lam gidam nang suét 1am viéc ctia nhan vién.

Hé thong ERP duoc danh gia 1a mot hé thong thong tin 16n
nhat, phtic tap nhat va doi hoi khat khe nhét (Severin V. Grabski va
cac cong su, 2011)[83]. Pay ciing 1a mot phidn mém tich hop nhiéu
chire nang chung ciia mot DN vao trong mot hé thong duy nhét thay
vi phéi stir dung nhiéu phan mém song song, doc lap. Giai phap ERP
s& gitp cho cac DN ¢6 mot hé thdng quan 1y voi quy trinh hién dai
theo tiéu chuan qudc té, ndng cao kha ning quan ly diéu hanh cho
lanh dao ciing nhu tac nghiép ctia cac nhan vién thudc cac bd phén
trong mdi DN.

Xuét phat tir yéu cau thyc té trén, tac gia chon nghién ctiru dé
tai “Hoan thién hé thong thong tin ké toan hwong téi ing dung hé
thong ERP tai cic VNPT tinh, thanh phd thudc Tap doan Buu
chinh Viét Nam”.

2. Téng quan cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nwéc
2.1. Céc cong trinh nghién ciru vé h¢ théng thong tin ké toan

Theo két qua nghién ctru cua Hiép hoi ké toan My (1966) da
dua ra khai niém HTTTKT 1a mot bd phan cia HTTT quén ly trong
DN. HTTTKT can bao gém ca KTQT va KTTC dé cung cap mot
cach day du phuc vu dbi twong quan tam. Hién nay, cung véi sy hd
tro cia cac phuong tién ky thuat hién dai da lam mo ranh gioi giira
hai linh vuc. Hay néi cach khac, HTTT ké toan la sy giao thoa ca



KTTC va KTQT thong qua CNTT. Do viy, tac gia chu yéu nghién
ctru HTTTKT theo 2 huéng 14 tiép can theo quy trinh va theo cac yéu
t6 cAu thanh ciia HTTTKT.

2.2. Céc cong trinh nghién ciru vé h¢ thong thong tin ké toan c6
ung dung ERP

Nghién ctu HTTTKT trong hé thong ERP: Cac tic gia
Granlund va Malmi (2002), Grabski va cong sy (2011), da phan tich
khé chi tiét cac modul chirc ning trong mot HTTTKT trong hé thng
ERP. HTTTKT c6 kha ning tich hop véi cac phan mém khac, st
dung chung CSDL cua nhimg phian mém khac trong DN nhu quan tri
chudi cung tng, quin ly nhan sy, quan 1y quan hé khach hang.
Wagner va cong sw (2011) da chi 16 HTTTKT trong mdi truong gan
v6i hé théng ERP c6 su trao doi thong tin gitta phong ké toan va cac
phong ban chitc nang khac.

2.3. Céc cong trinh nghién ciru vé cic nhén t6 anh huéng dén hé
thong thong tin ké toan va hé théng thong tin ké toan trong diéu
kién irng dung ERP

HTTTKT c6 vai trd quan trong nhat trong HTTT quan 1y cia
mdi doanh nghiép, to chuc, nén, cac nha nghién ctru di phan tich va
do luwong cac nhan t anh huong dén HTTTKT theo nhiéu hudng
khéc nhau.

Nghién ctru ctia Xu (2003 va 2009) [135], cua Hajiha va Azizi
(2011) [87] cho thay dit lidu dau vao 1a mot trong nhimng yéu td rat
quan trong, c6 anh huong dén hoat dong cia HTTTKT. Nghién ctu
cua Pyker & Nanh (1998) [113], clia Saira Va cong sy (2010) cua
Grande va cong su (2011), da chung minh rang phan mém ké toan,
phan mém quan 1y c6 tic dong thuan chiéu dén hoat dong cua
HTTTKT trong DN.

2.4. Cac cong trinh nghién ctru vé linh vye dich vu vién théng va
hé thong thong tin ké toan trong doanh nghi¢p vién thong

Taposh Kumar Neogy (2014) da nghién ciru danh gia hi¢u qua
ctia HTTTKT ctia Cong ty vién thong & Bangladesh. HTTTKT ctia
cac Cong ty vién théng & Bangladesh dugc tin hoc hoa va tit ca cac
giao dich déu duoc xur 1y boi may tinh. Viéc sir dung HTTTKT trén
may tinh mang lai co hdi thyc hién cac chuc ning ké toan hiéu qua
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hon nho viée sir dung méy tinh. HTTTKT tiét kiém dang ké thoi gian
va chi phi.
3. Khoing trong nghién ciru

Mot la, chua co tac gia ndo nghién ctru hé thong 1y ludn vé
HTTTKT trong doanh nghiép dich vu tmg dung hé thong ERP.

Hai la, chua c6 nghién ctru dé cap vé HTTTKT trén ca hai
g6c d60 KTTC va KTQT trong DNVT.

Ba la, chua c6 cac nghién ctru xem xét HTTTKT theo yéu t6
céu thanh hé thong trong cac DN quy mé 16n hodc cac Tap doan kinh
té & Viét Nam.

Bén la chua ¢ nghién ctru xay dyng mo hinh dé nhan dién va
danh gia mirc d6 anh hudng cta cic nhéan t6 dén HTTTKT.

4. Muc tiéu nghién ciru va ciu héi nghién ciru
4.1. Muc tiéu nghién ciru

(1) Hé thong hoa va 1am rd nhimg van dé co ban vé HTTTKT
hudng téi iing dung ERP trong DN dich vu.

(2) Khao sat va danh gia thuc trang cac yéu to cdu thanh
HTTTKT tai cac VNPT tinh, thanh phd thudc Tap doan VNPT.

(3) Nhan dién va danh gia cac nhan t6 anh hudng dén
HTTTKT tai cac VNPT tinh, thanh phé thudc Tap doan VNPT.

(4) Dé xuét giai phap hoan thién va kién nghi diéu kién thuc
hién giai phap hoan thién KTTTKT hudng toi ing dung ERP tai cac
VNPT tinh, thanh phé thudc Tap doan VNPT.

4.2. Cau hoi nghién ciru

(1) Co s 1y thuyét vé HTTTKT trong DN kinh doanh dich vu huéng téi
tg dung hé théng ERP 1a gi?

(2) Thyc trang cac yéu t6 cAu thanh HTTTKT tai cac VNPT tinh,
thanh phd thudc Tap doan VNPT nhu thé nao?

(3) Mirc db tic dong cu thé cta timg nhan t6 dén chét luong HTTTKT tai
cac VNPT tinh, thanh phd thudc Tap doan VNPT nhu thé nao?

(4) Can co cac giai phap va khuyén nghi ndo dé hoan thién HTTTKT hudng
toi ung dung ERP tai cac VNPT tinh, thanh phé thugc Tap doan VNPT?

5. Poi twgng va pham vi nghién ciru

5.1. Déi twong nghién ciru

Luédn an tap trung nghién ctru HTTTKT tai cac VNPT tinh,
thanh ph thudc Tap doan VNPT hudng t6i tmg dung hé théng ERP.
5.2. Pham vi nghién ciru



* Pham vi vé thoi gian
- Cac sb liéu, tai liéu, so cép, thir céip thu thap trong giai doan 2017 - 2019
- Cac giai phap va khuyén nghi duoc nghién ctru va d& xuét tir hién tai
toi nam 2030

* Pham vi vé ndi dung
- Luan an nghién ctru vé HTTTKT trén hai goc do KTTC va KTQT.
- Lun an tiép can 1y luan va thuc tién vé HTTTKT theo hudng cac yéu
t0 céu thanh ciia HTTTKT

* Vé khong gian: Ludn an nghién ctru tai 63 VNPT tinh, thanh
phé thude Tap doan VNPT.
6. Quy trinh va phwong phap nghién ciru
6.1. Quy trinh nghién ciru du kién

Tac gia du kién x4y dung quy trinh nghién ctru bao gdm 5 giai
doan chinh.
6.2. Phwong phdap nghién ciru
6.2.1. Cdac phwong phap nghién ciru dinh tinh

- Phuong phap quan sat

- Phuong phap thao luan nhom

- Phuong phép phéng van truc tiép
6.2.2. Phuong phap dinh lugng
* Thiét ké phiéu khdo sdt, bang cdu héi diéu tra

- Thiét ké phiéu khao sat tién hanh diéu tra v6i 15 chuyén gia,
qua d6 hiéu chinh lai cho phu hop dé tién hanh diéu tra quy mé 16n.
Thoi gian tién hanh thang 7/2019.

Phan I: Thong tin chung vé ¢4 nhan va DN tham gia khéo sat

Phan II: Nhu cau thong tin ké toan va mirc hai 1ong vé HTTTKT

Phan III: Panh gia cac nhan t6 anh huong HTTTKT trong diéu
kién ung dung ERP

Phan IV: Danh gia thyc trang HTTTKT tai cAc VNPT tinh, thanh ph
* Xdc dinh ¢ méau nghién ciru

Khung ldy miu: Danh sich cdn bd coéng nhan vién thudc
phong ké toan - ké hoach cta cac VNPT tinh, thanh phé thudc Tap
doan VNPT.

Poi twong diéu tra: nhan vién KTTC va lanh dao hién dang
1am viéc toan thoi gian tai cac VNPT tinh, thanh phd.

Phuong phap chon miu: Chon miu theo phuong phép ngau
nhién va thuan tién.



Kich thwéc miu: Vé nguyén tic, mau cang 16n thi do chinh
xéac cang cao. Tuy nhién, viéc diéu tra doi hoi nhidu thoi gian va ton
kém nén trong kha ning, tic gia ¢ ging diéu tra so lugng hop ly
nhat c6 thé ma van dam bao tinh dai dién.

Co cAu miu diéu tra: Tap doan VNPT c6 63 VNPT tinh,
thanh phé dat & 63 tinh/thanh phé trong ca nudc, tai cic VNPT tinh,
thanh phé chia TTVT huy¢n, thi xa 1a noi truc tiép thuc hién cac hoat
dong cung cip DVVT.

6.3. Phuwong phdp thu thdp div liéu

+ Dir liéu thir cdp: La tai liéu thu thap duogc tir ndi bo bén
trong cac VNPT tinh, thanh phé thuoc Tap doan VNPT, cu thé 1a
dugc lay tir cac phong ban nhu: Phong HC-TC, Phong ké toan, Trung
tam thong tin...

Dir liéu so cap: Tai liéu so cap duogc thu thap thong qua trao
d6i tryc tiép va phong van sau tai cac VNPT tinh, thanh phd thudc
Tap doan VNPT. Dt li€u dugc thu thap thong qua phuong phép khao
sat bang bang hoi.

6.4. Phwong phdp xw ly va phdn tich dir liéu
* Panh gid gia tri cia dir li€u; bién tap di liu; ma hoa dir liéu

- Phwong phap phdn tich xw ly di liéu

* Phan tich mo ta:

* Panh gia d¢ tin cay cia thang do

« Phan tich nhan t6 (Factor analysis)

« Phan tich hdi quy mirc d6 anh hudng cia cac nhan tb

- Phuong phap hdi quy

Y =bo +bINL + b,QM + bsNC + b,VC+ bSEP + bsPL6 + a
7. Nhirng déng gép méi va dé xuit hwéng nghién ciru tiép theo

-Vé mat ly luén: khai niém vé hé théng ERP lién quan dén kha
nhiéu nganh hoc va mon hoc khac nhau.

- V& mat thyc tién

+ Pé tai nghién ctru, khao sat, danh gia thuc trang HTTTKT va
cac tién dé cling nhu nhiing vin dé can phai hoan thién khi (mg dung
ERP tai cac VNPT tinh, thanh phé thudc Tap doan VNPT.

8. Két cAu ciia ludn 4n

Ngoai phan mé déu, két luan, Luan 4n gdm 3 chuong:

+ Chuong 1: Ly luan chung vé HTTT ké toan trong diéu kién
g dung hé thong ERP & cac DN kinh doanh dich vu.
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+ Chuong 2: Thuc trang HTTT ké toan tai cac VNPT tinh,
thanh phd thudc Tap doan VNPT.

+ Chuong 3: Giai phap hoan thién HTTTKT hudng téi Gng
dung ERP & cac VNPT tinh, thanh phé thudc Tap doan VNPT.

~ Chuwong 1
LY LUAN CHUNG VE HE THONG THONG TIN KE TOAN
TRONG PIEU KIEN UNG DUNG HE THONG ERP TAI CAC
DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU

1.1. Tong quan vé hé thong ERP va hé thong thong tin ké toan
1.1.1. H¢ théng hoach dinh nguén lwc doanh nghiép (ERP)
1.1.1.1. Khdi niém hé thong hoach dinh nguon lwc doanh nghiép

Nhu vay, theo tac gia, hé théng ERP 1a mot hé thong phan mém
duoc thiét ké bao gdm nhiéu modul tich hop tiy theo yéu cau va dic thu
kinh doanh cua m51 DN. H¢ thong tich hop quan ly tat ca cac khia canh
cia mot DN nhu sap xep quan ly tai chinh, nguon nhén luc, quan ly
chudi cung tmg va san xuat véi chirc nang chinh la ké toan.
1.1.1.2. Lich stk hinh thanh va cdc moc phdt trién ciia hé thong ERP

Theo nghién ciru cua Kwang va cong su (2009) [99], qua trinh
phat trién cua cac h¢ thong ERP c6 ngudn gbe phat trién tir nhiing
nam 60 voi xudt phat diém 1a viée kiém soat hang ton kho. Cac quan
tam chinh nhim vao cac hoat dong xir Iy dinh mirc nguyén vt liéu
BOM (Bill of Material), bao gdm céc ndi dung: xac dinh cic yéu ciu
kiém ke, lap muc ti€u, cung cép k¥ thuat va cac tuy chon bd sung,
giam sat viéc st dung hang, ddi chiéu sb du va bao céo tinh trang
hang ton kho trong DN.

MRP II ERP ERP

(1960s) / (1980s) / (1990s) / (2000s) /

Hinh 1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia hé thong ERP
Nguon: Kwang va cong su, 2009
1.1.1.3. Uu diém va han ché ciia h¢ thong ERP d6i véi DN
* Uu diém ciia hé thong ERP dbi voi DN

(1970s)
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Trén thyc té cho thdy, cac DN, to chirc 16n di chi s6 tién 16n
cho nhitng du 4n ERP, diéu nay ching to ERP da va s& mang dén
nhiéu loi ich cho DN, té chitc. Theo Brazel & Dang (2005) [63] cho
thiy ERP trng dung trong cac to chirc tao ra phan tmg tich cuc cua thi
truong va ERP, dong thoi viéc trién khai ERP c6 thé cai thién hiéu
suét hoat dong (Hunton & cdng su, 2003)[89].

* Han ché ciia hé théng ERP dbi véi DN

Mot la Ve chi phi bao gom chi phi ban dau va chi phi thuong nién.

Hai la vé thoi gian trién khai, phét trién hé thong ERP ciing 1a
mdt rao can 1am nan 1ong nhidu DN, thoi gian tng dung ERP 14 qua
dai (Alshawi & cong su, 2004).

Ba la phan mém dung trong phat trién ERP thuong dugc viét
san theo thiét ké ctia nha san xuét.

Boén la viée tich hop nhiéu hé théng con ¢ nhiing phuong
thire, phuong phap va muyc tiéu hoat dong khac nhau trong DN khién
viéc thiét ké va trién khai mot hé thong ERP vap phai mot van dé nan
giai 1a sy phtrc tap cao do.

Ndm la kha nang chiu ap luc trong qua trinh trién khai hé théng
ERP, moi con ngudi trong DN tir nhan vién dén nguoi quan ly, cac cap
lanh dao déu phai trai qua viéc dao tao, huan luyén, tap hudn cho viéc sir
dung, tuan thi, rat kinh nghiém cho ca nhan.

1.1.2. H¢ thong théng tin ké todn
1.1.2.1. Khdi niém vé hé thong va hé thong thong tin

Nhu vay, theo tac gia, HTTT la mot hé thong bao gbém cac yeu
t cau thanh nhu con ngudi, thu tuc, dir lidu, phan ctng va phan mém
dé cung thuc hién theo quy trinh gom thu thap - luu trit - xur Iy -
truyén tin cho ddi twong c¢6 nhu cau.
1.1.2.2. Khdi niém hé thong thong tin ké todn

Nhu vy, theo tac gia, HTTTKT trong diéu kién ung dung ERP
12 mot hé thdng tap hop cac ngudn lyc dé cung thyc hién mot quy
trinh thu thap - luu trit - x0 1y - truyen tin, gdm c6 6 thanh phén co
ban: Con nguoi, Quy trinh va huéng dan, Phan mém, Phan cimg va
hé thong mang, kiém soat ndi bd HTTTKT.

1.1.3. Dic diém ciia hé thong thong tin ké todn tai cdc doanh
nghigp kinh doanh dich vu trong diéu kién trng dung ERP
1.1.3.1. Bdc diém hoat dong kinh doanh dich vu

Kinh doanh dich vy la mdt nganh, moi linh vuc trong nén
kinh té qudc dan ma hoat dong cta chiing tao ra cac san pham ton tai
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dudi hinh thai phi vat thé nham thoa mén nhu cau cta san xuat va doi
séng X hoi. Kin}l doanh qich vu cling 1a mot hoat dong trg giﬁp va
thuc day phat trien san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép, bd tro
cho cac hoat dong chinh cia co quan chinh phu va cac t6 chirc kinh
te xa hoi khac.

1.1.3.2. Bdc diém DN kinh doanh dich vu anh hwong dén hé thong
théng tin ké todn

Thir nhdt, cac hoat dong dich vu trong DN kinh doanh dich vu
thudng rat da dang.

Thit hai, hoat ddng ctia cac DN dich vu ¢6 tinh rui ro cao.

Thit ba, DN dich vu kho kiém soat dugc chét luong dich vu trudc
khi cung g ban giao cho khach hang do dich vu mang tinh v6 hinh.

Thir tur, mdi DN kinh doanh dich vu thuong mang tinh dac thu
riéng, khong giéng nhau.
1.1.3.3. Pdc diém HTTTKT trong cac DN kinh doanh dich vu trong
diéu kién irng dung ERP

Thit nhdt la, HTTTKT trong DN kinh doanh dich vy img dung
hé théng ERP, con ngudi s& bao gdm nha quan 1y, nha thiét ké va duy
tri hé thong, nguoi sir dung.

Thit hai la, co so dir liéu dau vao cho HTTTKT chi can nhap
mdt 1an va dugc sir dung chung cho toan doanh nghiép.

Thir ba la, quy trinh va huéng dan vira chu trong cung cip
thong tin trinh bay BCTC, vira cung cip thong tin cho nha quan tri ra
quyét dinh

Thir tur la, phan mém cua HTTTKT tich hop giup cho viée truy
cap thong tin nhanh choéng, kip thoi

Thir ndm la, phan cimg va hé thong mang doi hoi phai co nén
tang co ¢ vat chat cong nghé cao

Thit séu la, quy trinh kiém soét chia hai ndi dung 1a kiém soat
trang thai hoat dong bén trong va kiém soat bén ngoai.

1.2. Céc yéu t6 cAu thanh HTTTKT trong diéu kién éng dung hé
théng ERP
1.2.1. Con nguwoi

Con ngudi ludn dong vai trd quan trong trong viéce lién két véi

cac ngudn lyc khac trong hé thong nhiam dam bao hé théng hoat dong
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hiéu qua. Trong HTTTKT tng dung hé théng ERP, ngudn luc con
ngudi duge chia lam 3 nhom: nguoi xay dung, bao tri va phat trién hé
thdng; nha quan 1y va ngudi str dung.
1.2.2. Quy trinh va hwéng din
1.2.2.1. Quy trinh vé thu nhén théng tin

Viéc thu nhan thong tin trong HTTTKT bt dau bang chung tir
ké toan. Chung tir ké toan c6 mét dic trung co ban khic véi cac
thong tin khac & tinh trung thuc, khach quan va gia tri phap 1i rat cao.
1.2.2.2. Quy trinh xu Iy thong tin

HTTTKT trong diéu kién ng dung ERP, viéc xur Iy thong tin
da thu thap chu yéu dién ra tu dong do phan mém di thiét ké sin, con
ngudi dong vai tro kiém soat dam bao chat lwong ddu vao dé thong
tin c6 cht lugng chinh xéc. Viéc xur 1y thong tin bao gdm hai budc:
1.2.2.3 Quy trinh cung cdp théng tin
1.2.3. Dit liéu ké todn

Dir liéu ké toan dugc coi 1a thanh phan quan trong can duogc
lwu trit va xir 1y khi tién hanh tin hoc hoa. Bagranoff va cong su
(2010) dinh nghia: “CSDL la tap hop dit lidu c6 to chirc, c6 lién quan
dugc luu trit trén cac thiét bi luu trit thir cip nham thoa min yéu cau
khai thac thong tin dong thoi ciia nhiéu chuong trinh, nhidu nguoi st
dung tai nhiéu thoi diém khac nhau”[56].
1.2.4. Phin mém

Phan mém 13 cac chwong trinh dwoc cai dit trén phan cimg,
thuc hién viéc quan 1y hodc xur 1y dit liéu va cung cap thong tin theo
yéu cdu ciia ngudi sir dung.
1.2.5. Phan cikng va hé thong mang

Trang thiét bi phan ctimg gém cac thiét bi vat 1y duoc sir dung
trong qua trinh xur 1y thong tin nhu nhap dit liéu vao, xtr 1y va truyén
phat thong tin ra. Thiét bi vao dung dé nhép dit liéu va chuong trinh
vao b nhd trong cia may tinh.
1.2.6. Kiém sodt néi by hé thong thong tin ké todn
1.2.6.1. Kiém sodt trang thdi hoat dong bén trong HTTTKT bao gom:
kiém soat ndi dung, k¥ thuat va nguoi ding.
1.2.6.2. Kiém sodt cdc hoat dong giao dich bén ngoai hé thong, bao
g&m: kiém soat cac giao dich Website, céng thuong mai dién tir, cac
giao dich v&i ngan hang, khach hang, ddi tac.
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1.3. Nhu ciu cung cap thong tin va cac nhéin t6 anh huéng dén hé
thong thong tin ke toan trong diéu ki¢n ing dung h¢ thong ERP
1.3.1. Nhu cdu cung cap théng tin cho cdac doi tuwgng sir dung

Khi xac diph nhu cau thong tin, can xac dinh cac doi tuong st
dung thong tin k& toan trong va ngoai DN. ]
1.3.2. Cac nhdn to dnh hwong déen hé thong thong tin ké todn trong
diéu kién trng dung hé thong ERP
1.3.2.1 Mét s6 1y thuyét nén vé cdc nhan té anh hwéng dén hé thong
théng tin ké todn trong diéu kién vmg dung hé thong ERP

Phén nay tac gia gidi thiéu cac 1y thuyét nén sir dung 1am nén
tang cho nghién ctru. Trong nghién ciru cia tac gia van dung bén 1y
thuyét nén gdm mo hinh chip nhan céng nghé TAM, 1y thuyét thanh
cong ciia HTTT, 1y thuyét su hd tro to chirc va Iy thuyét du phong
1.3.2.2 Cdc nhén t6 anh huéng dén chit lwong HTTTKT

Vi cac nghién ctru ¢6 lién quan vé cac nhéan té anh huong dén
chat luong HTTTKT, tac gia da tong hop duoc, gdbm 5 nhén t6:

Nang luc, trinh d§
chuyén mon

Dic diém, quy mo
DN
H1
H2
Nhu cAu, chinh
sach ctia nha quan
tri

Chét lrgng HTTT ké
toan trong diéu kién img

3 dung ERP

biéu kién CSVC, 4

phuong ti¢n KT

Chét lugng hé H6

théng ERP

AL

Cac chinh sach,
phap luat cia NN
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So dé 1.6. M hinh cdc nhan té anh huéng dén chit
lwongHTTTKT
Nguon: Tac gia dé xuat

1.4. Tinh hinh trién khai, img dung ERP trén thé giéi va bai hoc
kinh nghiém d6i v6i cac doanh nghiép dich vu tai Viét Nam

Theo bao céo khao sat cua Tap doan tu van Panorama khao
sat, mot s6 két qua cu thé lién quan dén tinh hinh ¢mg dung ERP cua
cac DN trén thé giéi trong hai nim 2017 - 2018 cho thay:
1.4.1. Vé Iy do trién khai hé thong ERP

Ly do phd bién 16n nhét dé trién khai ERP 14 dé cai thién hiéu
qua kinh doanh (14%) (Biéu d6 1.1).
1.4.2. Vé cdc nha cung itng ERP

Hién nay di c6 rat nhiu cac giai phap cua cac cong ty cung
cip phin mém khac (nhu IFS, NetSuite, Plex Systems, QAD, Sage,
SYSPRO, Tyler Technologies va Unit4) tham gia vao viéc cung Gng
trén thi truong (33%), di sau 1a Oracle (16%) va SAP (15%).
1.4.3. Vé loai phin mém ERP

Theo bang sb liéu, trong nam 2017, c6 67% ) nguoi dugce hoi
d@)ng y chon loai ERP cai dit tai chd, 27% chon ERP huéng dich vu
SaaS va chi c6 6% chon ERP dya trén cong nghé dam may.
1.4.4. Vé mirc dé tiy chinh hé théng ERP

Theo bédo céo cua Panaroma (2016), muc d6 tuy chinh 1y tuéng
d6i voi mot hé thong ERP 1a tir 10% dén 20%. Tuy nhién, theo két
qua khao sat nim 2017, mirc do tiy chinh hé thong dbi véi da sb td
chuire chiém 70% DN lya chon 1a “tuy chinh mét s6” (c6 11-25% mi
duoc stra déi); c6 13% lya chon tuy chinh nhé (1-10% ma s6 dugc
tiy chinh); 12% Iya chon khéong tiiy chinh; 4% tiy chinh dang ké
(26-50% ma s dugc diéu chinh).
1.4.5. Vé chi phi trién khai dw dn

Theo két qua khao sat nam 2018, c6 dén 64% ngudi duoc hoi
tra 161 bi vuot du toan chi phi cho viéc trién khai du 4n va chi c6 36%
khong bi vuot qua du toan (biéu d6 sd 1.7). Ngoai ra, ciing c¢6 31%
rat hai long véi chi phi du toan.
1.4.6. Vé thoi gian thuwc hién dw dn
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Thoi gian thyc hién 1a mot van dé 16n ddi voi viée trién khai hé
thong ERP. Thoi gian hoan thanh dy an trung binh trong nam 2018 1a
17,4 thang, ting so v&i nam 2017 1a 16,9 thang
1.4.7. Vé lgi ich nhén dwgc khi trién khai hé théng ERP

Loi ich quan trong nhit ma céc t6 chire/DN dat duoc tir viée
trién khai hé théng ERP chinh 1a sy kha dung cta thong tin - chiém
14% (Biéu d 1.12).

1.4.8. Bai hoc kinh nghiém cho cdc doanh nghiép Viét Nam

Cac DN Viét Nam hién nay da dan nhan thirc dugc gia tri, tim
anh huong cua viéc tng dung hé théng ERP, nhu 12 mot giai phap tat
yéu gop phan vao sy phat trién lau dai ciia DN.

Vi cac DN c6 md hinh tap doan néi chung, Tap doan VNPT
no6i riéng, hodc tong cong ty da nganh, hé thong ERP tong thé cho
DN bao gdm hai 16p phuc vu hai mic d6 quan tri: 16p quan tri tap
doan va 16p quan tri dac thu cia cac don vi thanh vién (cac VNPT
tinh, thanh phd).

Chuwong 2
THUC TRANG HTTTKT VA NHUNG TIEN PE HUONG TOI
UNG DUNG ERP TAI CAC VNPT TINH THANH PHO
THUQC TAP POAN VNPT

2.1. Khai quat vé cac VNPT tinh, thanh phé thudc Tap doan VNPT
2.1.1. Lich sit hinh thanh va cic moc phit trién ciia cic VNPT
tinh, thanh phé thuc Tap doan VNPT

Buu cuc dau tién duoc xay dung va dua vao sir dung la Buu
cuc Sai Gon vao ngay 14/4/1859. Thang 4/1995, Tong Cong ty
BCVT Viét Nam chinh thirc duoc thanh 1ap theo mé hinh Tong Cong
ty 91, truc thugc Chinh phu va Téng cuc Buu dién voi tén giao dich
qudc té viét tit 1a VNPT, chinh thirc tach khéi chirc ning quan 1y nha
nudc va tré thanh don vi san xuét, kinh doanh, quéan 1y khai thac va
cung cip céac dich vu BCVT.

Ngay 26/3/2006, Tap doan BCVT Vi¢t Nam (Tap doan VNPT)
da chinh thirc ra mat va di vao hoat dong theo quyét dinh cua Thu
tuéng Chinh phit chuyén d6i mé hinh tir Tong cong ty. Theo d6, Téap
doan VNPT la Tap doan kinh té chu dao ciia Nha nudc trong linh vuc



17

BCVT & CNTT, kinh doanh da nganh ca trong nudc va qudc té, co
su tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh té; 1am nong c6t @& BCVT va
CNTT Viét Nam

* Chirc nang chi yéu ctia Tap doan VNPT

* Muc tiéu hoat dong va nganh nghé kinh doanh cta Tap doan VNPT

* Nganh, nghé kinh doanh chinh cta Tap doan VNPT

* Nganh nghé kinh doanh c6 lién quan ctia Tap doan VNPT:

2.1.2. Diic diém hoat dpng sin xudt kinh doanh tai cic VNPT tinh,
thanh phé thuéc Tip doan VNPT dnh hiing dén HTTTKT

2.1.2.1. Pdc diém vé co SO vt chdt tai cac VNPT tinh, thanh pho.

Dé ¢ the cung cap dich vu. can phai dau tu, xay dung hé thong
ha ting véi von dau tu rat 16n, gom hé thong tong dai, hé thong ky
thuat dién tir cong nghé cao, cac thiét bi truyén dan va chuyén mach,
cac tram thu phat song BTS, dau tu dong bd hé thong duong truyen
cap quang, dudng truyén internet, tao nén moét mang ludi truyén dan
va chuyén mach rong 16n bao phu khip dia ban trong tinh va lién két
vO1i tinh 1an can.
2.1.2.2. Bdc diém qud trinh san xudt dich vy vién théng anh hwong
dén hé thong thong tin ké todn

Budc 1: Pau tu, xdy dung cac tong dai hay con goi la cac trung
tam chuyén mach dién thoai di dong, ¢d dinh.

Budc 2: Pau tu xdy dung mang ludi cic tram thu phat thong
tin di dong trong pham vi mudn cung cap dich vu.

Budc 3: Tién hanh két nbi cac tram thu phét song véi tong dai

Quy trinh san xuét dich vu vién théng c6 tinh dy truyén.
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QUY TRINH

= GIAO KET HOP BDONG
TAI BIEM CUNG CAP DICH VU VIEN THONG
THEO NGHI BINH 49/2017/NBD-CP

| =1 | =
6T i Q@ g 6N 2
Khach hang cung Giao dich vién Chup va luu ant
cdp gidy tdr tuy than Nnhap thdng tin khach hang.
va s8 thué bao. dang ky.
‘a_r;) '%Q ............
il
Kich hoat thué&é Cap nhat théng Khach hang ky
bac. tin 1&n hé thdng. xac nhan.

CACH THUC KIEM TRA THONG TIN THUE BAO

CACH 1 Qua tin nhan: Socan TTTB g 1414
CACH 2 Gua website hittp://vinaphone.com.vn

vinaphone we JE NI EET

So' do 2.1: Quy trinh cung cip dich vu vién thong
Nguon: Bo phdn khdch hang - VNPT Théi Nguyén

2.1.2.3. Pdc diém san pham dich vu vién thong anh hwong dén hé thong
théng tin ké todn

Thir nhat. Cude két nbi gitra cac don vi tryc thudc Tap doan VNPT

Thir hai: Quy dinh VNPT tinh, thanh phd dugc ghi nhan doanh
thu ha tang tram BTS/Nodeb

Thir ba: Dich vu truyén dan trong nuéc

Thit tue: Dich vu truyén dan qudc té

Thi sau: Dich vu truyén din khac (Vsat Pama, Vsat-IP,
Inmarsat, thu phat hinh qua v¢ tinh)

Thir bay: Cung cAp ha ting khéac

Thar tam: Phan chia doanh thu cac dich vu CNTT khac
2.1.3. Dic diém t6 chirc by mdy qudn 1y anh hwéng dén hé thong
thong tin ké todn
2.1.3.1. Chirc nang va nhiém vu

+ Hoi dong thanh vién:

+ Ban kiém soat:

+ Téng giam ddc:

+ Pho tong giam déc:
2.1.3.2. Co ché hoat dong qudn Iy gitta Tdp doan VNPT va VNPT
tinh, thanh phé

* Co ché quan Iy kinh té ngi bo



19

- Nguyén tac chuyen giao san pham, dich vu
+ Nguyén | tac veé dau mo6i kinh doanh:

+ Nguyén tic vé dau mdi chii quan dich vu

1. Tap doan thyc hién chirc nang chu quan dich vu VT- CNTT cuia
VNPT thong qua viéc ghi nhén tip trung két qua san xuat kinh doanh.

2. VNPT-Net/VNPT tinh, thanh phé thay mit Cong ty me
thuc hién cong bd s6 liéu, thanh toan doanh thu phéi hop véi VNPT-
Vinaphone.

+ Nguyén tic trach nhiém cta cac don vi ciing tham gia cung
cép dich vu

Ap dung hinh thirc ty 1¢ phan chia doanh thu tir khach hang
cho khéi kinh doanh (TTKD/VNPT-Vinaphone), trién khai (VNPT
tinh/thanh phé) va don vi cung cép ha tﬁng trén co s¢ dic diém dich vu,
chi phi hoa héng phat trién dich vu, chi phi khuyén mai va trach nhiém
ctia mdi bén khi tham gia vao qua trinh cung cip dich vu.

2.1.4. Ché dj, chinh sdch ké todn tai cac VNPT tinh, thanh phé

Theo két qua khao sat tit ca 63 VNPT tinh, thanh phd 4p dung
ché d6 ké toan ban hanh theo Thong tu 200/2014/TT-BTC ban hanh
22/12/2014 cta B9 trudng B¢ tai chinh va cac CMKT
2.2. Thyc trang HTTTKT va nhiing tién dé hwéng t6i ing dung
ERP tai cic VNPT tinh, thanh phé thugc Tap doan VNPT
2.2.1. Thuc trang vé con nguoi

* Nguoi xay dung, bao tri va phat trién hé thong

Hién nay, tai cac VNPT tinh, thanh phé déu c6 cac bd phan
phu trach vé CNTT, nhung tich riéng vé nhiém vu gom Trung tim
Cong nghé thong tin va Trung tim diéu hanh thong tin.

* Nguoi quan ly

Tap doan VNPT van dang trong qué trinh tiép tuc tai cu truc,
sap xép lai by may nhim tinh gian lao dong nhung dong thoi ciing
phat trién thém cac dich vu méi nén c6 nhiéu bién dong.

* Nguoi st dung

Tai VNPT tinh, thanh phé c6 co ciu t6 chirc bd may ké toan
don gian, gon nhe
2.2.2. Thyee trang quy trinh va hu’ang diin
2.2.2.1. Thuc trang vé quy trinh va hueéng dan thu thip thong tin ké toan

- Ngudn ndi bd do cac bd phan lién quan bén trong cung cap.
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- Nguén bén ngoai do bd phan ké toan va cac bd phan c6 lién
quan thu thap

Vé co s¢ phdp Iy

Duya trén hé thong chimg tir ké toan do BO Tai chinh ban hanh,
cac VNPT tinh, thanh phd da xdy dung hé thdng chimg tir st dung
trong ndi bd phit hop v6i yéu ciu thu nhan thong tin kinh té tai chinh
dac thu cta don vi minh.

Ve phwong phap ldp chung tir

Vé cong tac kiém tra, phan logi, tong hop chuwg tr

Qua khao sat tai cac VNPT tinh, thanh phd rit quan tim dén
cong tac kiém tra, phan loai, tong hop ching tir dé dam bao tinh phap
1y cho viéc ghi s6 ké toan.

Vé ludn chuyén chirg tir ké todn

Qua khao sat tai cac VNPT tinh, thanh phd c6 234/250 phiéu
chiém 93,5% cho rang cac DN da xdy dung duoc quy trinh luén
chuyén chimg tir ma theo danh gia ctia nhimg nguoi lam ké toan cho
rang quy trinh nay 1a hgp 1y, an toan.

Vé cong tac bdo quan, heu trik va hity chimg tir ké todn

- Cong tac bao quan chung tir

- Cong tac luu trir chimng tur ké toan
2.2.2.2. Thuc trang Vvé quy trinh va huéng dan xir ly thong tin ké todn

Quy trinh va huo‘ng dan xir Iy thong tin ké toan tai cac VNPT
tinh, thanh phd 13 viéc t6 chirc van dung hé thdng tai khoan ké toan dé
xir Iy thong tin ké todn.
2.2.2.3. Thuc trang vé quy trinh va hwéng dan cung cdp thong tin ké todn

* Ve 50 ke toan: Cac nghi€p vu kinh t€ dugc cac VNPT tinh,
thanh phd phan anh vao sb ké toan tong hop theo quy dinh tai phu luc
ctia Thong tu 200/2014/TT-BTC.

* Ve lgp BC TC cua cac VNPT tinh, thanh pho

- Bang can ddi ké toan:

- Bao céo két qua HDKD:

- Bao cao Luu chuyen tién té:

* Poi véi BCTC riéng ciia Cong ty me - Tdp doan VNPT

Tai Cong ty me - Tap doan VNPT, to chirc bd may quén ly bao

gdm Vin phong, cac ban chuc nang, cac don vi thanh vién hach toan

phu thudc, cac cong ty con va cong ty lién két. Cong ty me - Tap doan
VNPT lap BCTC riéng, cudi quy, cudi ndm giri vé phong ké toan Tap
doan VNPT dé lap BCTCHN.
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* Poi véi bdo cdo tdi chinh hop nhat cia Tdp doan VNPT

Vi€e xdc dinh chinh x4c pham vi nhitng doanh nghiép dé hop
nhit BCTC s& nang cao chat luong thong tin ké toan, phan anh trung
thue, khach quan tinh hinh tai chinh va hoat dong cua Tap doan VNPT.
Hau het cac don vi thudc pham vi khao sat déu xac dinh pham vi hop
nhét BCTC nhu sau:

* T6 chirc ldp BCTC hop nhat cia Tap doan VNPT

Quy trinh hop nhdt BCDKT va Béo céo két qua HDKD hop
nhét tai Tép doan VNPT duogc thyc hién nhu sau:

* Poi véi bdo cdo heu chuyén tién té hop nhat:

Béo cdo LCTT hop nhét duoc 1ap trén co sé hop nhat bao cao
LCTT cua Cong ty me - Tap doan VNPT va cac don vi tryc thude theo
tung khoan muc, bang cach cong cac khoan muc twong duong trén co
so thong nhat vé phuong phép lap.

* Poi voi Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat

Cong ty me da cha trong dén viéc bd sung cac thong tin chung
nhu: Tong s0 cong ty con, so lugng cong ty con dugc hop nhét, danh
sach cac cong ty lién doanh, lién k€t quan trong duwgc phan anh trong
BCTC hop nhét theo phuong phap v6n chu s& hitu, nhitng sy kién anh
hudng quan trong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty me - cong ty
con ndm bao céo.

* Vé bdo cdo quan tri

* Vé cong tac lgp BCOT:

* Thuee trang phan tich bdo cdo quan tri

* Nop va cong khai BCTC
2.2.3. Thuc trang div liéu ké todn

Dit ligu ké toan cila cac VNPT tinh, thanh phd thudc Tap doan
VNPT dugc hinh thanh tir hai ngudn chinh 1a cac dit liéu dugc thu thap
tr bd phan hach toan nghiép vu va cac dir liéu dugc thu thap trén cac
chimg tir gbc.

2.2.4. Thuc trang phin mém

Phan mém tai 63 VNPT tinh, thanh phé thudc Tap doan VNPT
vé co ban tuong dbi dong nhit do dic diém t6 chuc SXKD thong
nhét trong toan Tap doan. Mot hé thong phan mém trén méy tinh bao
gdm ba murc: Hé diéu hanh, cac chuong trinh hé théng chuyén dung
va phan mém tng dung.

2.2.5. Thuc trang phan ciing va hé théng mang

Tal cac VNPT tinh, thanh phé hién nay, 100% st dung may

tinh nbi mang thong qua may chu trong cong tac ké toan gép phan
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thu nhan, xu 1y va cung cép thong tin mot cach thudn tién va nhanh
chong. May chu gdm may chii Web, may chu in va may chu co s dir
liéu nhu IBM, HP, Dell.
2.2.6. Thuc trang kiém sodt nji bé

Két qua khao sat cho thdy cac VNPT tinh, thanh phd thudc Tap
doan VNPT di thyc hién twong ddi tot cac thu tuc kiém soat dé bao
dam cho chét lugng thong tin ké toan cung cap cho cac ddi twong
cling nhu thyc hién tdt ché dd bao mat thong tin.
2.3. Thye trang nhu ciu cung cip thong ké toan va cac nhin to
anh hwong dén chiat lwong HTTTKT hwéng t6i img dung ERP
tai cac VNPT
2.3.1. Thue trang nhu cdu théng tin ké todn tai cdc VNPT tinh,
thanh phé

* Nhu cau thong tin ké toan ciia cac nha quan 1y cac VNPT
tinh, thanh ph

* Nhu ciu thong tin ctia cac d6i tugng bén ngoai
2.3.2.Thuee trang cdc nhén to anh huwéng dén hé thong théng tin ké
todn tai cic VNPT tinh, thanh pho

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi di chuan hoa thé hién mbi
quan hé giita Chat luong HTTT ké toan va 6 bién doc 1ap duoc xay
dung nhu sau:

CL=0,44 NL+0,155NC+ 0,142 EP + 0,12 VC+ 0,112 QM + 0,107 PL

Theo d6, yéu t6 “Ning Iyc trinh 6 chuyén mén” 1 nhan té anh
huéng manh nhat dén Chét lwong HTTTKT. Cac nhén té khac “Cac
chinh sach phap luat cuia Nha nudc”, “Dac diém hoat dong SXKD va
quy mé ciia DN, “Nhu cau cung cip thong tin va chinh sach ciia nha
quan tri”, “Piéu kién co s& vat chét va phuong tién k¥ thuat”, “Chét
lugng hé théng ERP” déu 1a cac nhan t6 tic dong cung chiéu dén Chat
luong HTTT ké toan nhung v&i mire @6 thap hon.
2.4. Panh gia thuce trang h¢ théng thong tin ké toan va cac tién dé vimg
dung ERP tai cic VNPT tinh, thanh pho thugc Tap doan VNPT.
2.4.1. Nhitng diém manh - tién dé trng dung hé thong ERP

Vé con nguwoi

Céac VNPT tinh, thanh phd d3 xiy dung bd may quan 1y véi co
cAu nhan su tuong ddi 6n dinh, c6 trinh do chuyén mén phu hop, c6
kinh nghiém quan ly.

Vé quy trinh va hwéng din
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Quy trinh va hudng dan vé thu thap thong tin, xtr 1y théng tin va
cung cép thong tin tai cdc VNPT tinh, thanh phé thudc Tap doan
VNPT nhin chung 1 phtt hop véi dic diém hoat dong kinh doanh, phu
hop véi linh vic hoat dong va pht hop voi Luat, Chuan muc ké toan
va Ché do ké toan ciia mot doanh nghiép

Vé div liéu ké todn

Dir liéu duoc thu thap mot cach ddy dii, nhanh chéng va lién
tuc bao gom tir ca hai ngudn bén trong va bén ngoai DN.

Vé phin cirng va hé thé'ng mgng .

Tai VNPT tinh, thanh pho c¢6 hé thong phén ciing dugc trang
bi twong d6i hién dai va dong bo: Cac may tinh két ndi mang LAN dé
cac phan hé ké toan cuing nhau khai thac chung hé théng may tinh va
c6 thé chia sé dit liéu ciing nhu tai nguyén mang.

Vé phin mém

Dbi voi cac phén mém hé théng, cac VNPT tinh, thanh phé
dang sir dung mot s6 phan mém c6 day du ban quyen dé giam chi ph1
khic phuc sy ¢b ciing nhu rui ro do sir dung phan mém khong co gidy
phép géy ra.

Vé kiém sodt nji bp HTTT ké todn

Trong moi truong tmg dung CNTT, ké toan tai cac VNPT tinh,
thanh phd c6 vai tro kiém soat chu yeu hon vai tro 1ap chang tir, boi
cac nha lap trinh thuong xuyén cai tlen x@y dyng cac mau biéu theo
yéu ciu cua dbi twong sir dung, truc tiép 13 ké toan va nha quan 1y c6
nhu cau cung cip thong tin.

2.4.2. Nhitng diém yéu ciia hé thong théng tin ké todn theo huwéng
ung dung ERP
2.4.2.1. Nhitng han ché

Bén canh nhitng Kkét qua dat dugc, HTTT ké toan tai cac VNPT
tinh, thanh phé thudc Tép doan VNPT van con mot s6 han ché, cu thé
nhu sau:

*Vé con nguoi

Vé chuyén mén dao tao, phan 16n bo phan CNTT, quéan ly va bo
phén ké toan ¢6 trinh d6 chuyén mén phu hop véi cong viéc nhung sO can
b 1am cong tac ké toan chua 6 chuyén mon siu vé CNTT hay can bo
CNTT thi chua c6 chuyén mén vé ké toan, tai chinh.

* Vé quy trinh va hwéng dan

+ Thu thdp thong tin
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Viéc ghi chép cac yéu td, ndi dung trén ching tir ké toan tai mot
s6 VNPT tinh, thanh phé chua thuc sy hoan chinh nhu: thiéu ngay,
thang lap chimg tir, thiéu chir ky duyét ciia ké toan truéng hodc Giam
ddc, chua tom luge y chinh ndi dung nghiép vu kinh té phat sinh, viét
tat tly tién.

+ Xur [y thong tin

Céac VNPT tinh, thanh phd t6 chirc hé thong hoa thong tin qua
viéc van dung hé thong tai khoan ké toan va phuong phap ghi chép
trén cac tai khoan KTTC.

+ Cung cdp théng tin

Trong HTTTKT tai cic VNPT tinh, thanh phd hién nay cho
thiy hau hét cac DN khong quan tdm dén hé thdng s ké toan chi tiét,
chua phan anh chénh léch chi phi gitta dy toan va thuc hién, gilta
dinh mtrc va thyc té.

* Vé di ligu ké todn

Qua nghién ctru, tac gia thay dir liéu ké toan cuia cac VNPT
tinh, thanh ph thugc Tap doan VNPT hi¢n nay tuy phén nao da giai
quyét duge nhu ciu quan 1y nhung trong twong lai, hé thong cO SO
dir liéu nay co thé khong dap tng quan 1y dugc mot khdi luong 16n
khi nén kinh té dang ngay cang mo rong.

* Ve phan cumg va hé thong mang

Hé thong mdy tinh cia cic bd phan déu két ndi véi mang
internet. Cac may tinh c6 thé bi nhiém virus, ty dong nhan dugc
cac email réc, cac email kém theo cic phan mém doc hai co thé gly
sai 1éch cho théng tin cua hé thong thong tin ké toan. Do vy, cin
phai c6 giai phap dé han ché vin dé nay.

* Vé phan mém

Phan mém ké toan tai cac VNPT tinh, thanh phé chua thyc su
day da vi chua c6 phan hé quan 1y theo doi TSCD ma duge thiét ké
mdt phan mém quan 1y riéng; phan mém ké toan hién van I phan
mém offline va chua lién két v6i cac phin mém quan 1y khac nhu
quan ly van ban, quan ly nhan su...

* Vé kiém sodt HTTT ké todn ngi bo

Hoat dong kiém sodt tai cac VNPT tinh, thanh phé con manh
muan khong thuong xuyén, khong mang tam chién luge. Cac hoat
dong kiém soat thuong mang tinh hau kiém, thuc hién sau khi cac
nghiép vu da xay ra. Hoat dong kiém soat chua co tinh ngan chan cac
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rii ro. Ngoai ra, qua trinh kiém soat chua gin véi ting khau cua
HTTT ké toan va chua duoc tu dong hoa.
2.4.2.2. Nguyén nhdin han ché

* Nguyén nhan khach quan

Thir nhat, quy md hoat dong rat 16n, dia ban rong khép ca nudc.

Thit hai, cac van ban phap 1y ciia Nha nudc vé huéng dan thuc
hién ndi dung ké toan danh cho don vi c¢6 hoat dong kinh doanh dac thu
nhu dich vu vién thong 1a khong nhiéu, khién cho DN gip nhiéu kho
khan trong qua trinh to chirc hé théng thong tin ké toan tai don vi minh.

* Nguyén nhan chu quan

Thir nhdt, tam nhin va nhan thirc nha quan tri vé vai trd HTTTKT
con gidi han.

Thit hai, md hinh t6 chirc b may ké toan 1a mé hinh két hop
gitta KTQT va KTTC, nén nhan vién ké toan phai thyc hién dong thoi

Thir ba, nguén nhén lyc ké toan van hanh HTTT KTQT so véi
KTTC trong DN hién nay con thiéu va yéu céac kién thirc vé KTQT
cling nhu céc kién thirc chuyén nganh khac c6 lién quan nhu phan tich
tai chinh, quan tri DN,.

Thir tu, co sO du liéu chua duoc dong bo, qua trinh thu thép,
xir Iy va cung cap thong tin dugc xir 1y trén cac phan mém ng dung
khac nhau.

Thir ndm, trong diéu kién nén kinh té Viét Nam 1a nu6c dang
phat trién, tinh hinh canh tranh giita cac DN trong nudc va DN nuéce
ngoai ciing linh vuc dang ngay cang gay git.

Chuong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HTTTKT HUONG TOI UNG DUNG ERP
TAI CAC VNPT TINH, THANH PHO THUQC TAP POAN VNPT

3.1. Pinh hwéng phit trién cac VNPT tinh, thanh phé giai doan 2020 -
2030 va yéu cau hoan thién HTTTKT huéng t6i img dung ERP
3.1.1. Quan diém phat trién theo tim nhin den nam 2030

Vé quan diém: Nganh buu chinh, Vlen thong can thiy dugc
tam quan trong ctia minh trong Vlec két nbi st manh qua cac mat
thong tin, tin hoc, phuong tién truyén thong vdi cac nude trong khu
vuc va trén thé gio1. Vi vay viéc nang cap co sé ha tang cho nganh
nay la hét strc thiét thuc bén canh d6 1a dao tao nguon nhan lyc co
chat lugng cao vé vién thong va CNTT.
3.1.2. Dinh huéng phidt trién
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* Phat trién co sé ha tang mang lwdi vién théng, tin hoc: Cac
VNPT tinh, thanh phé tap trung moi nguén luc dé phat trién mang ludi
vién thong véi hé théng may moc, cong nghé hién dai nhét hién nay.

* Phat trién cdc mang thong tin ding riéng

* Phat trién dich vu

* Phat trién thi truong

* Phat trzén khoa hoc cong nghé

* Phat trzen cong nghiép buu chinh, vién théng, tin hoc

* Phat trién nguon nhan lyc
3.1.3. Muc tiéu phit trién

Tap doan VNPT khong chi khéng dinh gitr vi tri chu lyc veé
linh vuc BCVT- CNTT ¢ thi truong trong nuwdc ma voi st ménh va
tam nhin, Tap doan VNPT da va dang thyc hién muyc tiéu vuon ra thi
truong qudc té. Mot trong nhimg chién luoc kinh doanh cta Tap
doan VNPT 1a tim kiém thi truong méi & qudc té voi mang ludi hién
dai nhu hién nay.

3.1.4. Yéu cdu hodn thién hé thong thong tin ké todn dé hwéng t6i
ung dung ERP

Thir nhdt, hoan thién HTTTKT hudng t61 Gmg dyng ERP phai
dam bao phu hop véi chién lugc phét trién va dic diém hoat dong
SXKD cua DN.

Thir hai, hoan thién HTTTKT hudng t61 tmg dung ERP theo xu
huéng hoi nhép ké toan quéc t& va ciia cac nude kinh té phat trién.

Thir ba, hoan thién HTTTKT hudng toi ung dung ERP phai
dam bao tinh tiét kiém va hiéu qua.

Thir tw, hoan thién HTTTKT phai dap ing muc ti€u quéan 1y hé
thong CNTT trong DN.

Thir nim, hoan thién HTTTKT dé dap (mg dugc nhu cau thong
tin da dang cta cac nha quéan ly va muc ti€u quan ly.

3.2. Céc giai phap hoan thién hé thong théng tin ké toan hwéng t6i
ung dung ERP tai cic VNPT tinh, thanh thugc Tap doan BCVT VN
3.2.1. Gidi phdp hoan thién vé con ngwoi

3.2.1.1. Phat trién nhdn luc

* Nguoi quan ly

Dé c6 thé hudng t6i trién khai tmg dung hé théng ERP tai cac
VNPT tinh, thanh phé thudc Tap doan VNPT, trudc tién, Ban linh
dao phai thay doi vé tu duy nhan thirc, phai c6 niém tin vao sy thanh
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cong cua hé thong dé co nhimng hanh dong lién quan nham dat duoc
muc tiéu ctia hé thong.
* Nguoi xdy dung va bdo tri hé thong

Nhu vy, dé huéng téi trién khai tich hgp HTTTKT véi hé
théng ERP, bo phin CNTT can dugc dao tao, tap huén thém kién
thire vé tai chinh ké toan. Cong ty me c6 thé dung ra 1a dau mdi to
chtrc tip huén, hinh thirc ¢6 thé linh dong nhu tap trung hoic tap
huin qua mang. Ddng thoi, phdi hop voi bd phan ké toan tai chinh
dé xay dung nodi dung tap huin phu hop véi yéu cau trién khai hé
théng ERP.

* Ngwoi stk dung

Mot la: Kién thirc ké toan. Pay 1a diéu kién tién d& quan trong
nhét dé nhan vién nay tdn tai va 1am viée chung voi tat ca cac ké toan
vién dang hoat dong tai bd phan ké toan ctia DN.

Hai la: Kién thic vé CNTT. Mot nhan vién ké toén c6 kién
thirc vé CNTT cang cao thi kha nang lam viéc trong méi trudng Gmg
dung phdn mém ERP cang manh.
3.2.1.2. Hoan thién té chirc bé may ké todn

Dé hudng t6i tich hop HTTTKT véi hé théng ERP, bo may ké
toan truéc hét can hoan thién phu hop véi didu kién cu thé cia DN
nham thu nhan, xir 1y, kiém tra, phan tich va cung cap thong tin dy du,
kip thoi va trung thuc phuc vu cho viéc diéu hanh cua nha quan ly.
3.2.2. Gidi phdp hoan thién quy trinh va hwéng din
3.2.2.1. Hoan thién quy trinh va hwéng dan thu thdp thong tin

Pé nang cao hiéu qua cuia HTTTKT, huéng t61 ing dung hé
thong ERP, viéc thu thap va ghi chép thong tin ké toan cin  phai cai
tién theo hudng tan dung tdi da hé thdng mang may tinh sin co tai
cac VNPT tinh, thanh phd.
3.2.2.2. Hoan thién quy trinh va hwéng dan xik Iy thong tin
* Xay dung hé théng ma hoa va thong nhat cho cac bo phan dé phan dnh
nghiép vu phat sinh
* Hoan thién viéc van dung hé théng tai khoan ké toan dung cho KTTC
* Hoan thién viéc van dung hé thong tai khoan ké toan dung cho KTQT
3.2.2.3. Hoan thién quy trinh va huéng dan cung cdp thong tin

* Hoan thién cung cdp thong tin lgp BCTCHN.

* Hoan thién vé cung cdp thong tin lgp BCLCTT hop nhit
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* Hoan thién hé théng bdo cdo ké toan quan tri
3.2.3. Gidi phdp hoan thién di ligu ké todn

Mt la, tap hop dit liéu do bén ngoai cung cép:

Hai la, cac dir liéu do HTTTKT cua cac VNPT tinh, thanh phé
tur thu thap va ghi chép thong qua cac chimng tir ké toan.

3.2.4. Gidi phdp hoan thién phan mém

Mt la, phai hd trg cho ngudi sir dung tuan thi cic quy dinh
ctia Nha nudc vé ké toan;

Hai la, phan mém ERP phai c6 kha ning nang cap, co thé sira
d6i, bo sung phu hop

Ba la, phﬁn mém ERP phai ty dong xu li va dam bao su
chinh x4c vé s lidu ké toan.

Bén la, phain mém ERP phai dam béo tinh bao mat thong
tin va an toan di liéu, cu thé:

3.2.5. Gidi phdp hoan thién phin cieng va hé thong mang
3.2.5.1. Hoan thién mé hinh dau tw cong nghé thong tin
3.2.5.2. Hoan thién mé hinh t6 chirc hé thong phan cimg

Trong HTTTKT, mdy chu CSDL 1a noi tdp trung toan bd
CSDL ké toan. Hé thong may chit CSDL thuc chét 1a trung tim dir
liéu cua toan bo hé théng, can phai dugc bao dam hoat dong 24/24,
c¢6 muc dd an toan dir liéu cao.

3.2.6. Kiém sodt nji by hé thong thong tin ké todn

- Kiém soat chit ché tinh chinh x4c, hop li ctia chimg tir ngoai may.
Diéu d6 dam bao tinh phap li caa dit liu ban dau cia HTTT KT.

- Kiém soat chat ché tinh chinh x4c ctia chiing tir may.

3.3. Mt s6 kién nghi dé thue hién cac giai phap
3.3.1. Péi véi co quan quan ly nha nuéc

Thir nhat, can c¢6 sy quan tam, 1anh, chi dao thudng xuyén, siu
sdc hon nira.

Thir hai, Nha nu6e can ban hanh cac huéng dan cu thé va chi
tiét, tao hanh lang phap 1y thong thoang.

Thit ba, Do san pham dich vu chinh cta nganh 1a VT- CNTT,
nhu d4 phan tich & trén hién nay gan nhu da bao hoa, trong khi do
phai d6i mat canh tranh véi cac DN trong va ngoai nudc.

Thir tw, su chudn bi va hd trg cta nha nuéc dé hudng ti cac
chuan muc quéc té.

3.3.2. Poi véi Tip doan VNPT va cdc VNPT tinh, thanh phé thuc
Tap doan VNPT
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* Vi Tap dodn Buwu chinh vién thong Viét Nam

Thit nhit, cin c6 phuong hudng, “kim chi nam” chung cho toan
nganh, thédo g& khé khan cho don vi cip dudi.

Thit hai, cin ban hanh cac chinh sach phat trién kinh té chung
ctia nganh vién thong dé theo kip cudc cach mang cong nghiép 4.0
cua thé gioi.

Thir ba, tiép tuc quan tam, chi dao cac don vi trong Tap doan
phdi hop chit ché, tao diéu kién hon nita dé hoan thanh chi tiéu ké hoach

Thit tw, cn c6 chinh sach hd trg va tao diéu kién

* V& phia cac VNPT tinh, thanh phé

Thir nhét, ban 1anh dao don vi nén tao diéu kién cho nhén vién
phong ké toan tai chinh dwoc tham gia theo hoc cac 16p tip huin
chuyén sau cho DNVT va xir Iy tinh hudng ké todn méi phat sinh trong
qué trinh tiép can cuéc CMCN 4.0.

Thir hai, khau chiam so6c khach hang sau qué trinh cung cap
DVVT la mt nghé thudt kinh doanh do vay cdc VNPT tinh, thanh
phé can dic biét quan tam.

Thi ba, caic VNPT tinh, thanh phé can dau tu hon nita dén
viéc quang ba san phdm méi ciing nhu cac tién ich tir viéc sir dung
san pham méi toi khach hang.

Thi tw, t6 chic danh gia, sat hach trinh do ké toan vién.

Thir ndm, can xay dung co ché thudng phat rd rang.



