BO GIAO DUC VA PAO TAO BO TAI CHINH
HOQC VIEN TAI CHINH

VUNGOQC ANH

QUAN LY NO XAU TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN KY THUONG VIET NAM

TOM TAT LUAN AN TIEN Si

HA NOI, 2021




CONG TRINH PUQC HOAN THANH
TAI HQC VIEN TAI CHINH

Nguwoi hwéng din khoa hoc 1: PGS.TS Ha Minh Son
Nguwoi hwéng dan khoa hoc 2: TS. P4 Pinh Thu

Phan bi€n 2: ...
Phan vien 3: ..o

Luan an s€ dugc bao vé truéc Hoi dong cham cap Hoc vién
Hop tai Hoc vién Tai chinh
vao hoi.....gi0.....ngay.....thang....nam........

C6 thé tim luan an tai:
- Thu vién Quoc gia Viét Nam
- Thu vién Hoc vién Tai chinh



PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Hoat déng tin dung 1a mot trong nhitng hoat dong cét 18i quan trong nhat cua
ngan hang thuong mai. No X4u ton tai tat yéu khach quan trong hoat dong tin dung,
va duy tri no xau & mc do an toan 1a mot trong cac muc tiéu quan trong caa NHTM.
No xau khéng chi 12 nguyén nhan co ban gay mat an toan, 1am gia tang trich 1ap du
phong rii ro, gia ting chi phi xtr Iy no Xau tir 46 gy sut giam loi nhuan ky vong cua
ngan hang ma con anh huang khong tét dén sy phat trién kinh té - x4 hoi, anh huong
dén uy tin cta ban than ngan hang ciing nhu sic khoe nén tai chinh quéc gia. Viéc
quan ly ng xau dugc coi 1a hoat dong quan trong dé cac ngan hang xac dinh nguyén
nhan, du doan tn that, tir d6 dé& xuét cac bién phap kiém soat va xt 1y no xau hiéu
qua nham han ché toi da thiét hai do ng xau gay ra ciing nhu dua ra cac giai phap du
phong tranh no xau 13p lai trong twong lai.

Trén thuc té, hoat dong quan Iy no xau tai cac NHTM Viét Nam van con nhiéu
bat cap. Ty 1é no xau trén tong du no con kha cao va trong nhiéu trudng hop no Xau
chua dugc ghi nhan dang ban chat khién ty 1 ng xau chua phan anh dung thyc trang
hoat dong tin dung, tiém an kha nang gay t6n that cho ngan hang ciing nhu cho nén
kinh té.

NHTMCP Ky thuong Viét Nam 12 mot trong sb cac ngan hang thuong mai tu
nhan cé quy ma tong tai san va quy mé du no Ién hang dau ¢ Viét Nam. Pugc chon
la mot trong s6 10 ngan hang thwong mai Viét Nam dau tién thi diém &p dung Basel
II, NHTMCP K§ thuong Viét Nam ludn cha trong dén céc van dé vé an toan, minh
bach va bén viing trong hoat dong kinh doanh. Tuy vay, hoat déng quan 1y ng x4u
tai NHTMCP K¥ thuong Viét Nam ngoai nhiing thanh cong dat duoc van con ton tai
nhitng han ché nhat dinh.

Tt nhitng phan tich néu trén, NCS quyét dinh chon dé tai “Quan Iy n¢ xiu
tai Ngan hang thuwong mai c6 phan Ky thwong Viét Nam”, v6i mong muén hoan
thién 1y luan chuyén mén, tiép can nghién ctru thuc trang quan 1y ng xau va bude dau
dé xuat mot sb giai phap quan 1y ng x4u tai Ngan hang thwong mai ¢6 phan K§ thuong
Viét Nam, gop phén ting cuong quan 1y ng xu cla cac ngan hang thuong mai Viét
Nam trong diéu kién hoi nhép hién nay.

2. Tong quan tinh hinh nghién cttu lién quan dén dé tai luiin an
2.1. Tinh hinh nghién ctru tai nwéc ngoai

- Edward W. Reed, 1984 “Commercial banking” [109] da dé cap dén no xau
theo cach hiéu nhu sau: No x4u chinh 1a cac khoan tién ma ngan hang cho khach
hang vay nhung khi dén han thu héi no lai khong thé doi duoc do yéu té chil quan tir



chinh phia khach hang nhu doanh nghiép, t6 chirc vay tin dung lam #n thua 18, pha
san dan dén tinh trang mét kha ning thanh toan khoan ng di vay ctia ngan hang khi
dén ky han.

- Frederic S. Mishkin, 1992 “The Economics of Money, Banking, and
Financial Markets”’[110] tap trung phan tich nguyén nhin cta no xau chil yéu phat
sinh do tinh trang thong tin khéng can xtng, tir 36 Mishkin dé xuit mot sb nguyén
tac quan 1y tién vay nham giam rdi ro tin dung néi chung va han ché no xau néi riéng,
bao gém: (i) Sang loc va giam sat; (ii) Quan hé khach hang 1au dai va qui tic tin
dung; (iii) Vat thé chp va sd du bu; (iv) Von ngan hang va tinh twong hop ¥ mubn.
Trong tac pham nay, Mishkin cling nhic dén viéc sir dung cac khoan dy trir phong
mat tién cho vay nhu mdt bi¢n phap khic phuc tac dong truc tiép cua cac khoan no
xau gy ra cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

- Simon Kwan & Robert A. Eisenbeis, 1997 “Bank Risk, Capitalization, and
Operating Efficiency”’[114] phan tich nhiing tac dong ciia no xau dén hé théng ngan
hang va nén kinh té. Trong d6 cac tac gia cling chi ra mot nguyén Iy 1a khi 13i suat va
no xau dat toi mot ngudng nhat dinh thi hiéu Gng “suy giam tin dung” s& xay ra do
cac ngan hang cin trong hon trong viéc han ché rai ro phat sinh tir viéc ddy manh
cho vay. Cac tac gia 1y giai rang, ban than cac ngan hang s& chu dong han ché tin
dung trong diéu kién no xau ting cao.

- Carmen M. Reinhart & Kenneth S. Rogoff, 2010 “Growth in a Time of Debt”
[107] cho r’fmg, no xau chinh 1a dau hiéu canh bo cho cudc khung hoang tai chinh
trong twong lai néu khong theo ddi va xtr 1y kip thoi. Viée tim hiéu nguyén nhan ciing
nhu phén tich tac dong ctia ng xau dén hoat dong kinh doanh cta céc ngan hang 13
v6 cling quan trong nham dua ra cac bién phap quéan 1y no xau c6 hiéu qua, dam bao
an toan hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

- Raphael Espinoza and Ananthakrishnan, 2010 “Nonperforming Loans in the
GCC Banking System and their Macroeconomic Effects”[113] cho rang, ng x4u tac
dong rong 16n dén hé théng ngan hang cac nudc ving vinh. Nghién ctru chi ra rang:
theo mot hé thong diéu khién dién tir, tir nim 1995-2008 voi khoang 80 ngan hang
trong khu vuc nude ving vinh: ty 16 no xau ting 1én cing véi su phat trién ctia nén
kinh té 1a day lui ty 1¢ 14i suat, riii ro tang 1én trong thay. Mo hinh nay ngu y rang:
tac dong tich lily cua nhitng ct séc kinh té vi mé dai trong thoi gian ba nam 1a thuc
su 16n. Yéu t6 nganh cu thé lién quan dén rai ro va hiéu qua ciing c6 lién quan dén
ng xau trong twong lai. Nghién ctru ciing diéu tra hiéu img phan hdi ting ty 18 no xau
dén ting trudng bang cach sir dung mo hinh VAR (md hinh tir hdi quy vecto). Theo
VAR bang diéu khién c6 thé 1a mot van dé quan trong, mic du hiéu tmg phan hoi



ngan ngui 16 trén bang can d6i ciia cac ngan hang trén hoat dong kinh té.

- Moh Benny Alexandri and Teguh Iman Santoso (2015) “Non Performing
Loan: Impact of Internal and External Factor: Evidence in Indonesia”[111] cho
rang, no xau tac dong dén yéu t6 noi sinh va ngoai sinh. Nghién ctru nay xem xét anh
hudng ctia ngan hang trong va ngoai nudc vé mirc do no xau tai cac ngan hang phét
trién Indonesia. Pay 1a mot nghién ctru dinh lwong sir dung bang diéu khién hoi quy
dir liéu phan tich giai doan 2009 - 2013. Cac ddi twong nghién ciru gdm 26 ngan
hang. Cac yéu t6 anh hudng nhu: ty 18 an toan - CAR, muc d6 hiéu qua - ROA, toc
do tang trudng tong san pham trong nudc - GDP va ty 18 lam phat. M6 hinh dy doan
duoc str dung 1a mo hinh dir liéu bang Random Effects Model - REM. Két qua nghién
ctru nay két ludn rang: muc d hiéu qua cua cac ngan hang sé lam giam muc no xAu.
2.2 Tinh hinh nghién ctru trong nuéc

- Pham Thi Trtc Quynh, “Nghién citu cdc nhén té tic ddng dén thi trieong no
xdu tai Viét Nam”[70], Luan n tién sy nim 2020. Luan an sit dung phuong phap
nghién ctru dinh luong, st dung cac mé hinh toan dé nghién ctru cac nhan t6 tac dong
dén thi truong no xau, xay dung cac chinh sach phat trién thi truong no xau theo co
ché thi truong.

- Trwong Thi Btc Giang, “Qudn Iy ng xdu trong hoat déng tin dung ciia Ngdn
hang thwong mai cé phan Céng thwong Viét Nam ”[90], Luan an tién sy nam 2020.
Luan 4n tap trung vao phan tich, danh gia thyc trang ng x4u va quan 1y no xau trong
hoat dong tin dung tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam trong
giai doan 2012 — 2018.

- Nguyén Thi Kim Quynh, “Ndng cao hiéu quda xit Iy no' xdu ciia cong ty qudn
Iy tai san déi voi cdc t6 chire tin dung Viét Nam”[57], Luan 4n tién sy nam 2020.
Lu4n an d3 xdy dung dugc mé hinh nghién ctru dinh luong gdm 10 nhan t6 anh
huong dén hiéu qua xir Iy no xau cia VAMC.

- Nguyén Thi Hong Vinh, “No xdu ciia hé thong Ngdn hang thwong mai Viét
Nam”[56], Luan 4n tién sy nam 2017. Lu4n an d3 dé xuat cac mo hinh nghién ctru,
thu thap dit liéu va udc luong mo hinh héi quy luan an da str dung wéc luong dit lidu
bang dong GMM dé danh gia cic yéu té anh hudng ciing nhu tic dong cta ng xau
tai cac ngan hang thuong mai giai doan 2005 — 2015.

- Nguyén Thu Huong, “Phdt trién thi truong mua bdan no xdu tai Viét
Nam”[62], Luan an tién sy nam 2016. Luan an da hé théng hoa va lam r6 hon mdt
s6 van dé 1y luan va thuc tién vé ng xau, thi truong mua ban ng X4u va phat trién thi
truong mua ban no xau.

- Nguyén Thi Thu Ctc, “Qudn Iy no xdu tai Ngdn hang Néng nghiép va Phdt



trién néng thén Viét Nam”’[58], Luan an tién sy nam 2015. Luan an tip trung vao
phan tich va danh gia tinh hinh ciing nhu két qua cua hoat dong quan 1y no x4u tai
ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét nam giai doan 2010 - 2014. Téc
gia cling dua ra mot s6 mé hinh quan 1y no x4u trén thé gidi va tai Viét Nam.

- Duong Thi Hoan, “Néng cao chdt lwong tin dung tai cic Ngdn hang thiwong mai
c6 phc”in Viet Nam”[2], Luan an tién sy ndm 2020. Luan an da xay dung dugc mo
hinh nghién ciru dinh lugng gdm 7 nhén t6 anh hudng dén chat luong tin dung cia
Ngén hang thuong mai, danh gia khé toan dién chit luong tin dung cua cac Ngan
hang thuong mai c6 phan Viét Nam giai doan 2014 - 2018 qua cac nhan té anh
huong

3. Khoing trong va ciu héi nghién ciru

3.1. Khoang trong nghién ctru

Thit nhat, vé mit 1y ludn, cac cong trinh nghién ctru vé no xau va quan 1y no
xau kha nhiéu, tuy nhién, s6 lugng cic cong trinh nghién ctru vé quan 1y no xau c6
xét dén day du cac yéu t6 ciu thanh va yéu t6 anh hudng t6i quan 1y no xau con kha
han ché. Bén canh d6, khi nghién ctru vé quan 1y no x4u, cic nghién ctu trudc day
thudng chi tap trung nghién ctru vé két qua hoat dong quan 1y no x4u ma chua phan
tich muyc tiéu quan 1y no x4u ciing nhu chua so sanh két qua quan Iy no xau véi muyc
tiéu quan 1y ng xAu ma ngan hang dé ra.

Mit khéc, cac nghién ctru vé ng xau va quan Iy ng xau trude day chi yéu mang
tinh dinh tinh, chua chi ra dugc mdi quan hé giita cac nhan té anh huong va két qua
quan 1y no x4u bang mé hinh toan kinh té, mé hinh kinh té luong. Do vay, cac két
luan dua ra trong cac nghién ctru trude day con mang tinh chii quan. Pay chinh la
mot khoang tréng cua cac nghién ctru trude ddy ma ludn an sé tap trung 1am rd.

Thir hai, vé mit thue tién, linh vuc tai chinh - ngan hang gén lién véi su van
dong cua thoi gian, trong giai doan gan day, nhét 1a 2015 - 2020, nganh tai chinh noi
chung cling nhu nganh ngan hang noi riéng da c6 nhing thay doi dang ké. Pong thoi,
trong giai doan 2015 — 2020, NHNN d4 tiép tuc hoan thién khuon kho phap 1y, xay
dung co ché, chinh sach diéu hanh tin dung, déy manh trién khai & an Co céu lai hé
thdng TCTD gan véi xir Iy no xau, hudng toi hoat dong ngan hang dap ung chuan
muc Basel II va thong 1& quéc té, diéu nay 1am cho tinh thoi sy cila cic cong trinh
nghién ctru di trude giam di dang ké.

Do van con nhiing khoang tréng nghién ciru nhu trén, nén viéc NCS lya chon
dé tai 1a that su can thiét, co y nghia vé mit 1y luan va thuc tién.

3.2. Cau héi nghién ciru
- Tiéu chi ndo danh gia, nhan t6 nao tac dong dén quan 1y no x4u tai ngan hang
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thuong mai?

- M5 hinh va cac cong cu nao dé do luong, danh gia tic dong cia cac nhan t6
anh huong t6i quan 1y no xau tai Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam?

- Han ché va nguyén nhan trong quan 1y no xau tai Ngan hang TMCP K¥
thuong Vi¢t Nam la gi?

- Giai phap nao dé quan 1y no xau tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam?
4, Muc dich va nhiém vu nghién ctru
4.1. Muc dich nghién ciru

Pé xuét cac giai phap nham ting cudng quan 1y no x4u tai Ngan hang thuong
mai ¢ phan K§ thuong Viét Nam
4.2. Nhiém vu nghién ctru

Lam sang to nhitng 1y lun co ban vé no x4u va vé quan 1y no xu ciia ngan
hang thuong mai, rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém vé quan Iy ng xau cho Ngan hang
thuong mai ¢ phan Ky thwong Viét Nam thong qua viéc nghién ciru kinh nghiém
ctia mot s6 ngan hang thuong mai 16n tai Viét Nam.

Panh gia thuc trang no xau, quan 1y no xau ciia Ngan hang thuong mai co
phan K§ Thuong Viét Nam giai doan 2015 - 2020 mdt cach hé théng, chi ra nhiing
han ché va nguyén nhan tir 46 dé xuat cac giai phap nham tiang cuong quan 1y no xau
tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan K§ Thuong Viét Nam trong thoi gian t6i.

5. Poi twong va pham vi nghién ciru
5.1 Poi twong nghién ciru

Luan an lya chon ddi twong nghién ciru chinh 13 “Quan 1y xau tai Ngan hang
thuong mai” néi chung va “Quan 1y ng xau tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét
Nam” néi riéng.

5.2 Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: No x4u, quan 1y no x4u trong hoat dong cap tin dung (cho vay)
cuia Ngan hang thuong mai

- V& khéng gian: Luan an tap trung nghién ctru vé& quan 1y no xu tai Ngin
hang thuong mai c¢6 phan K§ thuong Viét Nam (khdng bao gom cdc céng ty con,
cong ty lién doanh, lién két).

- Vé thoi gian: Khao sat, phan tich thyc trang quan 1y ng xau tai Ngan hang
thuong mai c¢6 phan K§ thuong Viét Nam giai doan 2015 - 2020, céc giai phap dé
xuat dén ndm 2025 va tam nhin 2030.

6. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phap lugn khoa hoc: duy vat bién chung va duy vat lich str cia chu

nghia Méc - Lénin dé dam bao viéc nhan thic vé quan 1y ng xau trong hoat dong tin



dung theo chuan muc qudc té tai ngan hang thuong mai néi chung va Ngéan hang
Techcombank néi riéng luén dam béo tinh logic giita nhan thirc truc quan dén tu duy
va thuc tién.

- Phwong phdp thong ké: Thu thap dit 1iéu so cap, tht cAp lién quan dén quan
1y no x4u tai Techcombank theo chudi thdi gian tir cac bao céo ndi bo, bao céo cua
céc co quan quan 1y Nha nude va xudng quan sét tryc tiép ¢ So giao dich, mot s chi
nhanh dé thu thap thong tin va s6 liéu phuc vu cho nghién ctru cua luan an.

- Phwong phdp phong van: Phong van, xin ¥ kién céc chuyén gia, cac can bd
tin dung va can b0 quan 1y tai mot s6 chi nhanh ctia Techcombank (truc tiép, qua thu
dién tir) dé c6 thém céc thong tin can thiét, hiru ich phuc vu cho qua trinh nghién ctru
va hoan thién luan an.

- Phwong phdp khao sdt bang bang hoi: Phat phiéu khao sat dé c6 thém thong
tin cho viéc dénh gid mic d6 anh hudng cia cac nhan té t6i quan 1y no xau tai cac
chi nhanh Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam. Cac chi nhanh dugc NCS chon
khao sat dam bao tinh dai dién: Cé chi nhanh thanh phé 16n, chi nhanh khu vuc nong
thon, chi nhanh c6 ty 1€ no x4u cao, chi nhanh c¢6 ty 1€ no xau thép.

- Phwong phdp thuc nghiém: Dua trén két qua khao sat bang hoi va phong
van chuyén gia, tac gia xir 1y dit liéu trén excel va phan mém SPSS, phan tich do tin
cdy cla timg nhan t6 anh hudng cling nhu céc tiéu chi do ludng, kiém dinh két qua
nghién ctru. Téac gia cling dong thoi 4p dung phuong phap théng ké mo ta dé tong
hop, so sanh nham lugng héa mic do anh hudng cta cac nhan to.

- Phwong phdp so sanh, phdn tich, tong hop: Thong qua viéc thong ké, so
sanh, phan tich, tong hop s6 liéu cac bao cdo thong ké cuia Techcombank NCS danh
gia phan tich thyc trang quan 1y ng x4u tai Techcombank giai doan 2015 - 2020.

- Phwong phdp suy ludn logic: T nhimg van dé co sé 1y luan va co s thuc
tién dic biét nhimg ton tai, yéu kém va nguyén nhan tai Techcombank vé quan 1y no
xau, NCS suy luan logic dé dé xuat cac giai phap va kién nghi nham ting cuong quan
1y no x4u tai Techcombank.

/. Dong gop mai cia luan an

Vé mat 1y ludn: Dé tai da hé théng hoa nhitng 1y luan vé quan 1y ng xau cua
cac NHTM dong thoi xac 1ap bon nodi dung quan 1y ng xau tai NHTM trong d6 cac
ndi dung quan 1y no x4u duoc luan giai gén lién véi dic diém hoat dong tin dung va
cong tac quan tri cia NHTM va khudn kho phap ludt qudc gia. Bén canh do, dé tai
con trinh bay cac tiéu chi danh gia vé quan 1y ng xau ciia NHTM duogc xdy dung theo
hai nhom: (1) Tiéu chi dinh lugng va (2) Tié€u chi dinh tinh.

Vé thue tién: Luan an da phan tich, danh gia thuc trang quan ly ng xAu tai Ngén



hang TMCP K¥ thuong Viét Nam thong qua mé hinh kinh té lugng, véi sy khao sat,
phong van cac nha quan 1y va nha khoa hoc dé tong hop va phan tich sb liéu. Vi cac
phuong phap do luan an da chi ra mot cach dﬁy du, toan dién mic do dat duoc va
han ché trong thuc trang quan 1y no x4u tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam
trong giai doan 2015 - 2020.

Luan an da xay dung nhom cac giai phap c6 tinh kha thi cao, ¢6 néi dung hién
dai nham ting cuong quan 1y no xau tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam
trong d6 bao gdm: Nhom giai phap vé xay dung hé théng phép 1y riéng biét vé quan
1y no x4u; Nhom giai phap hoan thién mé hinh t6 chitrc bd may va trao ddi thong tin
trong quan 1y ng xau; Nhom giai phap hd trg vé nhan luc, cong nghé thong tin, chinh
sach tai chinh...

8. Két cau luin an

Ngoai phan m& dau, két luan, tai liéu tham khao va cac phu luc, két ciu cta
luan 4n gdm 3 chuong:

- Chirong 1: Ly luan co ban vé quan Iy no x4u tai ngan hang thuong mai.

- Chwrong 2: Thuc trang quan 1y ng xau tai Ngan hang thuong mai co phan Ky
Thuong Viét Nam.

- Chuong 3: Giai phap quan 1y ng x4u tai Ngan hang thuong mai c6 phan K¥
Thuong Viét Nam.

CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE QUAN LY NQ XAU CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1 No xau ciia ngin hang thwong mai
1.1.1 Khdi ni¢m no xéu ciia ngdn hang thwong mai

No x4u 1a cac khoan no dudi chuan, c6 thé qua han va bi nghi ngo vé kha ning
thanh toan ctia nguoi vay ciing nhu kha nang thu hdi von ciia ngudi cho vay. Day 1a
khoan ng ma ngudi di vay (c6 thé 1a c4 nhan hodc phap nhan) khong thé tra cho nguoi
cho vay khi dén han thanh toan d& cam két trong hop dong tin dung.
1.1.2 Phan loai no xdu

Dua vao cac tiéu chi phan loai khac nhau nguoi ta chia ng x4u thanh céc loai
khac nhau, cu thé nhu sau: (1) Theo co s& phdn logi: Ng dudi tiéu chuan; No nghi
ngo va No ¢d kha nang mat von; (2) Theo ddam bdo tién vay: No x4u 6 tai san dam
bao va No x4u khong c6 tai san dam bao va (3) Theo nguyén tic hach todn ké todn:
No x4u ndi bang va No x4u ngoai bang
1.1.3 Nguyén nhan ciia ng xiu



Hinh 2.1: M ti nguyén nhan din dén n¢ x4u cia NHTM

E Yéu kém trong kinh
doanh

- Rui ro trong kinh

Mbi true — doanh
‘;ri GHiruong cuin 1 - Pao dtrc khach hang

- Kinh t& vi mé
- Biéu kién tu nhién
- Méi truong phap 1}'1)

- Quy trinh tin dung

- Nang luc quan tri rai
ro

- Nang luc tai chinh

- Chét luwgng can bd

Nguyén nhan ciia ng xau duoc xem xét trén hai goc do: Nhém nguyén nhan
khach quan va nkém nguyén nhdn chii quan
1.1.3 Tdc déng ciia no xiu

No x4u khong chi gdy ra ton that vé mat tai chinh va uy tin cia ngan hang ma
con mang dén nhitng kho khin cho khach hang trong viéc tiép can ngudn von vay va
chi phi vay von ciia khach hang sé ting 1én. Bén canh d6 no x4u con c6 tac dong ticu
cuc dén nén kinh té néi chung, 1am giam ning luc tai chinh va anh hudng téi sy an
toan trong phat trién bén virg nén kinh té.
1.1.4.1 Béi véi ngdn hang
1.1.3.2 Déi véi khdch hang
1.1.3.3 D6i véi nén kinh té
1.2 Quan ly no x4u ciia ngin hang thwong mai
1.2.1 Quan nigm vé quan ly no xéiu

Quan 1y no x4u 1a qua trinh xay dung, thuc thi chién lugc va hé théng cac
giai phap phong ngira, han ché ng xau mdi phat sinh, cung voi viéc xur 1y ng xau da
phat sinh nhiam t6i da hoa loi nhuan, pht hop véi khau vi rii ro ctia ngan hang.
1.2.2 Muc tiéu vé qudn ly no xéiu:

Muc tiéu vé quan 1y no x4u bao gom: (1) Kiém soat ng x4u;(2) Pam bao an
toan va (3) bam bao kha nang sinh 161
1.2.3 Néi dung quén Iy ng xdu ciia ngén hang thwong mai
1.2.3.1 Xay dung, ban hanh chién luoc, chinh sdch va quy trinh quén 1y no xdu
1.2.3.2 Co cdu t6 chirc, b6 mdy qudn 1y ng xdu
1.2.3.3 T6 chirc thuc hién quan ly no xdu
1.2.3.4 Bdo cdo cong tdc quan Iy no xdu
1.2.4 Cdc tiéu chi ddinh gid vé quan Iy no xdu ciia ngan hang thuwong mai
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1.2.4.1 Nhom tiéu chi dinh luong

Ba nhom tiéu chi dinh lwong gdm: Cac tiéu chi phan anh kha ning kiém soat
no x4u; Céc tiéu chi phan anh kha ning dam bao an toan; Cac tiéu chi phan anh kha
nang sinh 1o1.
1.2.4.2 Nhom tiéu chi dinh tinh

Bén tiéu chi dinh tinh bao gom: Xay dung, ban hanh chién luoc, chinh séch
quan 1y no xau; Mo hinh, co cau té chire b may quan Iy ng xau; Cong tac thyuc hién
t6 chirc quan 1y no xau; Cong tac bao cao quan 1y no xau.
1.2.5 Cdc nhén té anh huéng dén quén Iy ng xiu ciia NHTM
1.2.5.1 Nhom cac nhan té khach quan

Ba nhén t6 khach quan gdm: Piéu kién tu nhién va xa hoi; Thé ché chinh tri
va méi truong phap 1y; Moi truong kinh té.
1.2.5.2 Nhém cdc nhdn to chii quan

6 nhan t6 chu quan gom: (1) Quan diém vé quan 1y no x4u cta Ban lanh dao
cip cao; (2) Chinh sé&ch tai chinh; (3) Vian hoa quan Iy ng xau; (4) Cach thirc, bién
phap t6 chuc thyuc hién quan 1y no xau; (5) Nguén nhén luc; (6) Nén tang cong nghé.
1.3 Kinh nghiém quén ly n¢ xu ciia mdt s6 ngin hang thwong mai va bai hoc
rit ra doi véi Ngan hang thwong mai c6 phan K§y thwong Viét Nam
1.3.1 Kinh nghiém qudn Iy ng xdu ciia mét so6 ngdn hang thwong mai
1.3.2 Bai hoc vé qudn Iy ng xéu cho Ngin hang TMCP Kj thuong Viét Nam

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 luén an d3 tdp trung 1am rd cac van dé 1y ludn vé no xdu va quan 1y
no xau tai NHTM cu thé nhu sau:

Thir nhdt, hé théng hoa ndi dung 1y ludn co ban vé no xau cia NHTM

Thit hai, trinh bay khai quat ndi dung quan 1y ng xdu cia NHTM

Thir ba, luan an dua ra hai vi du vé quan 1y no x4u tai VietcomBank va
VietinBank va rut ra 6 bai hoc tham khao cho TechcomBank.

Két qua nghién ciru ctia chuong 1 sé 13 co s& 1y luan, két hop véi mé hinh dinh
luong dugc str dung trong chuong 2 s€ giap NCS phan tich, xem xét, danh gia thuc
trang quan 1y ng x4u tai TechcomBank.

CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY NOQ XAU TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN KY THUONG VIET NAM
2.1 Tong quan vé Ngan hang thwong mai c6 phin K¥ thwong Viét Nam



Trong ndi dung nay, luan an khai quat vé lich sir hinh thanh va phat trién, co
cau té chuc, mang ludi hoat dong cuia NHTMCP K§ thuong Viét Nam va két qua
hoat dong kinh doanh cuia NHTMCP Ky thuong Viét Nam giai doan 2015 — 2020.
2.2 Thue trang quan 1y no x4u tai Ngin hang thwong mai ¢6 phin K¥ thwong
Viét Nam
2.2.1 Thue trang qudn Iy no xdu tai Ngén hang thwong mai co phan Ky thwong
Viét Nam qua cdc tiéu chi dinh lwong
2.2.1.1 Cdc tiéu chi vé kiém sodt ng xau

- Vé ty 1é no xdu: Trong giai doan 2015 - 2020, ty 1& no x4u ctia Techcombank
gidm ro rét, duy tri & muc <3%.

- Vé mikc giam ty 1é no xdu: Giai doan 2016 - 2017 Techcombank ting trudng
du ng nhanh, ty 1€ ng x4u giam tur 1,67% nam 2015 xuéng 0,5% nam 2020.

- Vé toc dé gia tang no xau/Toc do tang treong cho vay: Giai doan 2015 —
2020, toc do tang trudng cho vay cta Techcombank luén dat muc khéa cao. Riéng
nam 2020, ty 1€ ng x4u ctia Techcombank giam manh m¢€ do Ngéan hang da chu dong
xtr Iy mot s6 khoan no xau.
2.2.1.2 Cdc tiéu chi vé dam bdo an todn

Bing 2.7: An toan von va kha niing thanh khoan ciia Techcombank

giai doan 2015 — 2020
DPon vi tinh: %

Chi tiéu 2015 2016 2017] 2018 2019 2020
Hé s6 bt diip ton that no xau 62,67 166,53 [72,91 (85,08 |94,73 [171,0
H¢é s6 an toan von (CAR) 14,7 | 133 | 9,4 | 146 | 155 |16,1
Ty 1 dw no tin dung trén von huy 700 | 71.8 | 766 | 655 | 763 | 781
dong (LDR)

Ty 1€ von ngan han cho vay trung | 459 | 415 43 | 315 | 384 |339

Nguon: [19],[22],[25],[29],[33].[34]
Hé s bu dap ton that ng xau ciia TechcomBank ting déu qua cac nam trong
giai doan 2015 - 2020 véi gid tri trung binh trong giai doan nay 1a 92,15%.
2.2.1.3 Cdc tiéu chi vé kha nang sinh 16i
Bang 2.8: Kha nang sinh 10i ciia Techcombank giai doan 2015 — 2020
Don vi tinh: %

Chi tiéu 2015 2016] 2017 2018 2019 2020

Ty 1é thu nhap li thuian (NIM) 44 1 41| 40| 37| 42| 49

Ty 1¢ thu nhip l3i thuan/Tong thu  [77,20 (68,81 [54,26 62,07 |67,67 (69,34
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ROA 08| 15| 26 2,9 2,9 31

ROE 97 | 175 | 27,7 | 215 | 178 | 183

Hésf')chiphiDPRRTD/Thunh@plﬁi 50,29 44,96 40,41 (16,21 | 6,43 | 13,9

Nguon: [19],[22],[25],[29],[331.[34]

Céc chi s6 ROA, ROE va NIM ciia Techcombank lién tuc giit vi tri cao trong
nhém cac ngan hang TMCP tu nhan.

2.2.2 Thue trang quan ly ng x4u tai Ngan hang thwong mai co phan K§ thuwong
Viét Nam qua cac tiéu chi dinh tinh

2.2.2.1 Xdy dung ban hanh chién lwoc, chinh sich va quy trinh quan 1y no xdu tai
Ngdn hang Thwong mai c¢6 phan Ky thuwong Viét Nam

Techcombank da ban hanh kha déy du cc van ban ndi bd vé hoat dong dam
bao an toan vén, vé hoat dong cho vay, phan loai ng va trich 1ap du phong, chinh
sach quan Iy rui ro tin dung, cong tac xt Iy no ¢o van dé, no x4u. ..
2.2.2.2 Co cdu té chirc bé may quan 1y no xau tgi Ngan hang TMCP KJ thirong Viét
Nam

Mo hinh quan 1y ng xau tai Techcombank véi 3 tuyén bao vé:

Tuyén béo vé thir nhat (TBV1) 1a cac chi nhanh/don vi truc tiép kinh doanh
1a nhiing doi tuong chinh chiu trach nhiém va tiép nhan rui ro, c6 nhiém vu quan ly
rui 1o; Tuyén bao vé thir 2 (TBV2) la cac don vi nghié€p vu c¢6 nhi¢m vu xay dung
chinh sach QLRR, quy dinh ndi bd quan tri rai ro, do luong, theo doi rui ro va tuéan
thti; Tuyén bao vé thit 3 (TBV3) 1a cac don vi nghiép vu c6 nhiém vu kiém toan noi
b vé QLRR.
2.2.2.3 Té chirc thuc hién quan 1y no xdu tai Ngdn hang thirong mai ¢é6 phan Ky
thuong Viet Nam

- Thuec trang nhén dién ng xiu

Techcombank nhan dién ng xdu & cép do giao dich va cép do toan danh muc.
Techcombank con thuc hién nhan dién no xdu théng qua hé théng xép hang tin dung
ndi bo theo nhu hudng dan cia Basel 11 duge xy dung thanh 2 mo hinh cho hai
nhom d6i twong chinh 1a khach hang ca nhan (KHCN) va khach hang doanh nghiép
(KHDN).

Bang 2.12: Thang xép hang ciia hé thong xép hang tin dung ndi bd tai
Techcombank
Hang Tong | Dién giai ning

cua 50 lwe tin dung cua Mirc d§ rii ro Phén loai ng
KH | diém KH
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Aaa 100 Dic biét tot Khong c6 rii ro Pu tiéu chuan
Aal 95-99 Cuc tot Rui ro rat thap Pu tiéu chudn
Aa2 90-94 Rat tot R ro thap Pu tiéu chuan
Aa3 85.89 Tét Rui ro thdp vé ngan | Du tiéu chuan
han
Al 80-84 Kha 6t Rui ro tu;’O’ng d6i Pu tiéu chuan
thap
A 75-79 Rt Khi Rii ro tuong d6i Pu tiéu chuan
thap
A3 70-74 Khi Rﬁ:i ro twong ddi Du tiéu chuan
thap
Bl 65-69 | Trung binh kha Trung binh Can cha y
B2 60-64 | Thong thuong Trung binh Can chu y
B3 55-59 | Trén trung binh Trung binh Can cha y
C1 50-54 Trung binh Tuong d6i cao Du6i tiéu chuan
C2 45-49 | Dudi trung binh Cao Du6i tiéu chuan
C3 40-44 Hoi yéu Cao Du6i tiéu chuan
D1 35-39 Yéu Rit cao Nghi ngd
D2 30-34 Kém Rét cao Nghi ngd
D3 25-29 Rat kém Rét cao Nghi ngo
D4 20-24 | Dic biét kém Rét cao Nghi ngd
£1 15-19 Cin theo dai Pac biét cao Co kha r:éng mét
von
£ 10-14 | Can déc,biét chu bac biét cao Co kha r}éng mét
y von
E3 <10 Tinh trang de doa bac biét cao Co kha r:éng mét
von

- Thuec trang do lwong no xiu

Ngudn: [46]

Techcombank di udc lugng duoc tham sd PD - xac suat khach hang khong tra

duoc ng. Theo d6, Techcombank dya trén céc so 1i€u vé cac khoan ng trong qué khur

cua khach hang, gobm: Cac khoan n¢ da tra, khoan ng trong han va cac khoan ng

khong thu hoi duge.

Bang 2.13: Bang xép hang KHDN twong ing véi xc suat khong tra dwoe ng

Stt

Hang

Giéi han xac xuat khong tra dwec neg PD (probability of
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default)
1 AAA | PD<0,67%
2 AA | 0,67%<=PD<0,95%
3 A 0,95%<=PD<1,32%
4 Bl 1,32%<=PD<2,17%
5 B2 2,17%<=PD<3,29%
6 B3 3,29%<=PD<4,61%
7 C1l 4,61%<=PD<5,3%
8 C2 5,3%<=PD<5,86%
9 C3 5,86%<=PD<7%
10 D.E |PD>=7%

Nguén: [46]
Techcombank ciing dd budc dau wéc luong tham sé LGD va EAD, tuy nhién céc
du 4n wéc luong tham sb nay chua mang lai két qua cu thé. Nguon dit liéu ciia Ngan
hang chua du 16n va chua du tin cay dé tao co s& dir liéu dam bao cho viéc van hanh
mo hinh.
- Thuec trang kiém sodt ng xiu
Nham kiém soat ng xau, Techcombank d# thuc hién mot s6 bién phap co ban
nhu sau:
Thir nhit, xdy dung chién lwoc qudn tri riii ro tin dung
Chién luogc quan tri rui ro tin dung ciia Techcombank dugc xac dinh trong dai
han va diéu chinh tuy theo tinh hinh cu thé cta nén kinh té.
Thir hai, chudn héa quy trinh qudn ly tin dung
Quy trinh tin dung tai Techcombank duoc xay dung cu thé trong So tay tin
dung ctia ngan hang. Theo d0, quy trinh cho vay khach hang ctia ngan hang bao gdm
cac bude: (i) Tiép nhan va kiém tra bo hd so vay; (ii) Tham dinh tin dung; (iii) Xét
duyét va ra quyét dinh; (iv) Hoan tat cac thi tuc phap 1y trude khi giai ngan; (v) Giai
ngan, theo ddi va giam sat; (vi) Thu ng, thu 1i, phi va xir 1y phét sinh; (vii) Két thuc
hop dong tin dung.
Thir ba, thuwc hién trich lap dw phong rui ro tin dung
Bing 2.16: No x4u, hé s6 bu dip ton thit ng xau cia NHTMCP K thuong
Viét Nam giai doan 2015 - 2020
Pon vi tinh: ty dong, %

Chi tiéu bVT | 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1.Téngdung | Ty |112.200 | 142.600 | 160.849 | 159.939 | 230.802 | 277.525
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2No xdu noi| Ty 1.862 | 2.247| 2584 | 2803| 3.078| 1.295
bang

3.Ty 1& no xau | % 1,66 1,57 1,61 1,75 1,33 0,5
ndi bang

4.86 DPRR | Ty 1.167 1.495 1.884 2.385 2.916 2.214
cudi nim

5.Hé s6 bu dap | % 62,67| 66,53| 7291| 8508| 9473| 1710
ton that ng xau

6.No xu ly du | Ty 1.105| 3.730| 1.748| 2.553 256 | 3.364
phong va ban

VAMC

Nguon: [23],[26],[30],[35],[38],[39]

Thir tw, ting cwong céng tic kiém tra, kiém sodt nji bj

Hé¢ théng kiém soat ndi bd ciia Techcombank duoc to chirc va hoat dong dua
trén 3 tuyén bao v¢ doc lap.

Thir nam, kiém sodt han mikc dwa trén tai sin bdo dim

Ngan hang quy dinh ty 18 cho vay toi da trén gia tri tai san dam bao doi voi
timg loai san pham cho vay va timg loai tai san dam bao va thiét 1ap han muc tin
dung dua trén phan loai tai san dam bao va xép hang tin dung noi bg.

- Thuec trang xiv Iy no xiu

Techcombank sir dung nhiéu bién phap nham xur Iy no xau trong do6 tiéu bicu
14 co ciu lai no, xir Iy tai san dam bao, ban ng va xir Iy ng bang quy du phong RRTD.
2.2.2.4 COng tac bao cao quan Iy ng xdu va céng bé thong tin tai Nedn hang thwong
mai ¢é phan Ky thuwong Viét Nam

Cong tac bao cdo quan ly ng x4u tai Techcombank dugc thuc hién dinh gém
2 loai: bao c4do ndi by va bao cédo vdi co quan quan ly Nha nudc. Hang nam
Techcombank cong bd thong tin vé ty 18 an toan von dbi véi hoat dong ngan hang.
2.2.3 Thuec trang cic nhan t6 anh huéng dén hoat ddng quan 1y no xau cia Ngin
hang thwong mai co6 phin Ky thwong Viét Nam

Quan diém vé quan Iy no xdu ciia ban ldinh dao cdp cao: 13 rat td rang va cu
thé, Ban 1anh dao Techcombank ludn thé hién nhat quan quan diém than trong véi ty
1& no x4u ludn dat mirc thap va trong gidi han quy dinh cia Nha nudc

Chinh sdch tai chinh dau tw cho hoat déng qudn 1y no xdu: Techcombank
chua ¢ mot chinh sach tai chinh cu thé nham dau tu cho hoat dong quan ly no xAu.

Van héa quan 1y no xdu: Vin hoa tuan thu va y thire rai ro ciia Techcombank
cling khong ngimg duogc nhan manh, thé hién & viéc nghiém tic tuan thi cac quy
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dinh phap luat, cac chuan muec tiéu chuin quéc té va chi dong tuan thii quy dinh phap
luat.

Cdch thire, bién phdp t6 chire thiee hién quan 1y no xdu: Techcombank con sir
dung cac cach thirc va bién phap mang ning tinh truyén thong, chua c6 nhiéu thay
d6i, bat kip v6i xu thé cta cac ngan hang hién dai trén thé gioi.

Nguon nhan lyc: Techcombank co tong cong 10.307 can bd nhan vién 1am
viéc tai Ho1 s& va cac chi nhanh, phong giao dich trén ca nudc. Trong d6 trén 18%
can bd, nhan vién c6 trinh do Thac si, 7% c6 trinh do Tién si, con lai co béng Cu
nhén va dudi Ctr nhan.

Nén tang cong nghé: Techcombank di dau tu hé théng CNTT hién dai trong
linh vuc quan 1y no xau va quan 1y rai ro tin dung.

2.3 Nghién ciru mirc dd dnh hwéng ciia cac nhan to t6i quén 1y no xdu ciia Ngan
hang thwong mai c6 phan K§ thwong Viét Nam thong qua mé hinh kinh té lwong
2.3.1 Lwa chon mé hinh

2.3.1.1 Muc dich khao sat

Péanh gia mic d6 anh hudng cia cic nhan t6 téi cong tac quan Iy ng xau cla
Techcombank, tir d6 danh gia chat lugng cua cac nhan té d6 nham dua ra céc giai
phap hoan thién va ting cudng cong tic quan 1y no xau.
2.3.1.2 M6 hinh nghién ciru dé xudt

So @6 2.4: Mb hinh nghién ctru dé xuit vé quan 1y no xau

Quan diém linh dao ve
quan Iy nor xau

Chinh =éch tai chinh —

Vin héa quin I RRTD P)é xuét gidi phip

.| Chuén Iy no xdu ting cuwdmg QLNX

Céch thitc, bién phap to
chire thue hign QLN

Ngubn nhan lee

Nén téng cong nghé

Nguon: Tdc gid dé xudt
2.3.1.3 Xdy dung gid thuyét nghién ciru
6 gia thuyét nghién ctru duoc xay dung trong d6 gia dinh cac nhan td anh
hudng co quan hé cung chiéu véi hoat ddng quan 1y no xau.
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2.3.1.4 Nguon dir liéu sir dung

e Ngudn dir liéu thir cip: Bao cao cua TechcomBank giai doan 2015 — 2020

e Ngudn dir liéu so cap: duoc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 6 dén
thang 8 ndm 2019.

2.3.2 Thiét ké phiéu khdo sdt
2.3.3 Tién hanh khdo sdt

Thoi gian khio sat: Tir thang 6/2019 dén thang 8/2019.

Hinh thire khio sat: Phiéu khao sat duoc gt truc tiép cho can bd ngan hang
va qua duong buu dién va email, sé lwong phiéu khao sat phat ra 1a 250 phiéu.

Po6i twong khio sat: cac 1anh dao quan 1y, nhan vién tin dung va can bd
nghi¢p vu thudc cac Chi nhanh, Hoi sé NHTMCP Viét Nam K¥ thuong Viét Nam
tai Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh, Hai Duong, Hung Yén va Bic Ninh.

2.3.4 Két qua khdo sdt
2.3.4.1 Tong hop phiéu khdo sat

Téng s6 phiéu phat ra 1a 250 phiéu, tong s6 phiéu thu vé 1a 223 phiéu, trong
d6 c6 212 phiéu dap Gng tiéu chuan phan tich.
2.3.4.2 Pdnh gid do tin cdy thang do bang hé sé Cronbach's Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac bién sd déu 16n hon 0,6 nén dat du do tin cay
dé lam thang do chinh thirc.
2.3.4.3 Phan tich nhén té kham phd EFA

a, Phan tich nhén t6 khédm phd EFA cdc thang do thudc cdc nhadn té anh hudng
toi OLNX
Bang 2.20: Kiém dinh KMO l4n 1 cac bién ddc 1ap

KMO and Bartlett's Test (Lan 1)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.686
Adequacy.
, Approx. Chi-Square 1825.236
Bartlett's Test of
. df 172
Sphericity -
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Trong lan phan tich nhan t6 dau tién c6 1 bién bi loai, c6 18 bién con lai duoc
stt dung cho phén tich nhan t 1an 2. Trong lan phan tich nhan t 1an 2, hé sb
communatilies cta cac bién va ma tran hé s tai nhan t6 déu dam bao cac diéu kién
bat budc. Giai doan phan tich nhan td d3 hinh thanh v&i 18 bién khac nhau.

Bang 2.21: Kiém dinh KMO l4n 2 cac bién déc 1ap
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KMO and Bartlett's Test (Lan 2)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.678
Adequacy.
Approx. Chi-Square 1747.004
Bartlett's Test of
- df 163
Sphericity .
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Sau 2 1an phan tich nhan t kham phé, cc bién quan sat thudc cac nhéan to du
diéu kién tién hanh phan tich hdi quy da bién.
b, Phan tich nhén té kham phd EFA thang do hoat dong OLNX
Bing 2.24: Kiém dinh KMO bién phu thudc
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.608
Adequacy.
Approx. Chi-Square 158.478
Bartlett's Test of g fpp f 3
Sphericity -
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Kiém dinh KMO cho tri s6 0,608>0,5, diéu d6 khang dinh gia tri KMO dam
béo tinh thich hop ctia viéc phan tich nhan t6 kham phd va mutc dd ¥ nghia cta dit
liéu dua vao thuc hién phan tich nhan td. Phuong sai trich dat gia tri 65,183%, gia tri
nay kha cao, nhu vay 65,183% bién thién cta dir liéu duoc giai thich boi 1 nhan o,
cac thang do dugc rt ra va chap nhan.
3.3.4.4 Théng ké mé ta cdc bién héi quy

Gia trj trung binh ctia hau hét cac bién déu xoay quanh gi4 tri 4,3 diéu nay cho
thidy mirc do tuong xtng cua cac bién véi nhau. Bién doc 1ap cé gia tri trung binh
16n nhét 14 B (4,78) chénh 1éch so v&i bién phu thudc 13 +0,21 va bién doc 1ap co gia
trj trung binh thap nhét 14 F, chénh léch so véi bién phy thudc 14 -0,45.
2.3.4.5 Danh gia mirc do phu hop cua mé hinh

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thiy mé hinh c6 R? = 0,688 va R?
hi€éu chinh = 0,672. B§ thich hop cua mo hinh 1a 68,8%, hay n61 mét cach khac
68,8% su bién thién cua yéu td hoat dong QLNX (G) duoc giai thich bdi 6 yéu tb:
A(Quan diém lanh dao vé quan 1y ng xau), B(Chinh sach tai chinh), C(Van hoa quan
1y RRTD), D(Cach thtrc, bién phap t6 chirc thuc hién QLNX), E(Ngudn nhan lyuc),
F(Nén tang cong nghé).
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2.3.4.6 Kiém dinh mirc dé phu hop cua mo hinh

St dung kiém dinh F trong phan tich phuong sai v6i gid tri F = 163,423 dé
kiém dinh gia thuyét vé sy phu hop cia md hinh hdi quy nham xem xét bién Hoat
dong QLNX c6 quan hé tuyén tinh v6i cac bién doc 1ap va voi mire ¥ nghia sig =
0,000 < 0,05, diéu d6 cho thay sy phu hop ctia mé hinh.
2.3.4.7 Két qua chay mé hinh nghién ciru

Bang 2.31: Két qua phan tich hoi quy Coefficients?

Unstandardiz | Standardize Collinear
Model ed d t Sig. it
B [Std.Err Beta Toleran| VIF

1| (Consta] .30 .266 1.92| .00

A .06 .069 069 | 491 .00| .967 | 1.034

B 21 .043 247 | 15.18, .00| .830 | 1.205

C .03 .015 .014 | 438 .00| .872 | 1.147

D 45 .038 429 279721 00| .986 | 1.014

E 12 0.21 108 | 6.359, .00 | .737 | 1.357

F 10 .049 139 00| .989 | 1.011
a. Dependent Variable: Hoat dong QLNX

Nguén: Két qua phan tich SPSS

Hé s6 Hoi quy chuan hoa Beta cua cac bién doc 14p déu mang déu duong tirc
1a bién phu thudc s& bién thién ciing chiéu véi timg bién doc 1ap. Phuong trinh hoi
quy cta mo hinh thé hién muc do anh hudng ctia 6 nhan t téi hoat dong QLNX nhu
sau: G = 0,308 + 0,069A + 0,247B + 0,014C + 0,429D + 0,108E + 0,139F
2.3.4.8 Kiém dinh gid thuyét héi quy

a, Kiém dinh gid thuyét hoi quy véi Phan tich phiong sai

Két qua kiém dinh ANOVA cho 6 bién cho gi4 tri Sig <0,05 khang dinh 6 bién
c6 anh hudng toi hoat dong quan 1y no xau.

b, Kiém dinh gid thuyét héi quy véi Kiém dinh trung binh tong thé

Str dung kiém dinh Paired Samples Test, v&d1 mtc y nghia 5% cd thé két luan
réng coO su anh huong cua cac nhan td A, B, C, D, E, F néu trén téi hoat dong QLNX
vi gia tri Sig. cua cac kiém dinh gia thuyét voi ting bién A, B, C, D, E, F déu nho
hon 0,05.
2.4 Panh gia thuc trang quan ly no x4u tai Ngan hang thwong mai c6 phan Ky
thwong Viét Nam
2.4.1 Nhitng thanh qud co bdn
2.4.1.1 Vé thuc hién muc tiéu quan ly no xdu
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Thir nhat, ty 1¢ ng xau ciia TechcomBank c6 xu huéng giam trong nhitng nam
gan day, toc d6 gia tang ng xau thap hon tdc d6 ting truong tin dung. Thit hai, cdng
tac quan 1y no xau da dam bao muc tiéu an toan trong hoat dong tin dung ctia Ngan
hang. Thir ba, cong tac quan 1y no x4u dd gop phan nang cao ning luc tai chinh cua
Ngan hang.
2.4.1.2 Vé thuc hién ndi dung quan ly no xdu

Thit nhdt, Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam da budc dau xay dung dugc
bd may quan 1y ng xau theo khuyén céo cua Basel II.

Thir hai, van hoa quan 1y rtii ro ctia Techcombank luén dugc cha trong va dé cao.

Thir ba, cong tac t6 chic thuc hién quan 1y no x4u tai Ngan hang dang timg
bude duoc hoan thién.

2.4.2 Mot 56 ton tai va han ché

Thir nhdt, viée xay dung, ban hanh van ban nd1 bo chua c6 mot h¢ théng phap
1y d6ng b, riéng biét cho quan 1y no xau.

Thit hai, md hinh t6 chirc bd may quan 1y no x4u con thiéu su phdi két hop
giita cac tuyén phong tha cling nhu toan hé thong.

Thir ba, t6 chirc thuc hién quan ly ng x4u con mot sd han ché.

2.4.3 Nguyén nhén ciia han ché
2.4.3.1 Nguyén nhén chu quan

Han ché vé chat luong nguén nhén luc; Thiéu ké hoach tai chinh cu thé dau tu
cho hoat dong quan ly ng XAu; Cong tac td chuc, dao tao, phan cong trach nhi¢m,
phan quyén con chua sat véi thuc té, chua rd rang; Chi tiéu kinh doanh va ap luc
cong viéc; Hé théng CNTT chua phat huy dugc hét vai trd trong quan 1y no xau
2.4.3.2 Nguyén nhan khach quan

C4c nguyén nhan khach quan din dén han ché trong quan 1y ng xau tai
Techcombank do 1a: Su phure tap ctiia Basel II; Nang luc va trinh d§ phat trién cta thi
truong tai chinh quéc gia con han ché; Hé théng van hanh va hanh lang phap 1y chua
du hiéu luc; Hoat dong QLNX thiéu huong dan cu thé tr NHNN; Hoat dong thanh
tra, gidm sat caia NHNN con han ché; Y thirc ctia mot b phan khong nhé khach hang
con yéu kém; Thiéu vang céc t6 chie xép hang tin nhiém doc 1ap chuyén nghiép.

KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 trinh bay thuc trang quan 1y ng xu tai Ngan hang TMCP K§ thuong
Viét Nam giai doan 2015 — 2020 dya trén hai nhom chi ti€éu danh gia cong tdc quan
1y no xau da trinh bay trong chuong 1. Trong chuong 2, NCS ciing sir dung mé hinh
kinh té lugng v&i phan mém SPSS 20 nhim danh gia muc do anh hudng cua cac
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nhan t6 t6i cong tac quan 1y no xau ciia Ngan hang. Két qua chi ra rang, cac nhan td
da trinh bay trong chuong 1 c6 anh hudng t6i cong tic quan 1y ng xau voi mie do
anh huong khac nhau. Tir d6 chi ra nhimg han ché va nguyén nhén trong cong tac
quan 1y no xau tai Techcombank.

CHUONG 3
GIAI PHAP QUAN LY NQ XAU TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN KY THUONG VIET NAM
3.1 Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh va quén Iy no xiu tai Ngin
hang TMCP K§ thwong Viét Nam dén nim 2025 va tim nhin dén 2030

Dya trén nhiing dinh hudéng phat trién nganh ngan hang Viét Nam,
Techcombank dua ra cac dinh hudng phét trién hoat dong kinh doanh néi chung va
dinh huéng quan 1y ng x4u néi riéng.

3.2 Giai phap ting cuong quan ly no xau tai Ngan hang thwong mai c6 phan Ky
thuwong Viét Nam
3.2.1 Xdy dung hé thong phdp Iy riéng biét vé qudn Iy no xdu

- Ban hanh van ban huéng din nhan biét no x4u dua trén céc tiéu chi, dau hiéu
nhan biét d6i v6i cac nhom khach hang phan theo nganh kinh té dic thu va nganh
trong diém.

- Xay dung quy dinh hudng dan cu thé cac budc cling nhu cong viéc can
thuc hién trong quéan 1y no x4u bao gém nhan dién, danh gia, theo doi, xur ly, téng
hop bao cdo va dé xuat cac bién phap quan Iy thich hop nhu dén dbc thu no, co
ciu lai ng, cach thirc cling nhu cac budce tién hanh xtr 1y no Xau...

- Ban hanh quy dinh cu thé vé quyén han, trach nhiém ciia timg c4 nhan, phong
ban, bo phan chuyén mon ciing nhu cac cip quéan 1y trong cong tac quan Iy no xu

- Panh gia lai hé théng bo tiéu chi xép hang tin dung nodi bo va nghién ctru
diéu chinh hé théng cac tham s, trong s6 phu hop véi thuc té.

- Hoan thién hé thdng tra ctru cic vian ban quy pham phap ludt va ndi bo vé
hoat dong ngan hang néi chung va quéan 1y ng x4u néi riéng.

- Viéc xay dung, ban hanh cc quy trinh, vin ban ndi bo vé quan 1y no xau
can lay ¥ kién tham gia ciia cac bd phan, phong ban c6 lién quan
3.2.2 Hoan thién mé hinh té chivc by mdy va trao doi thong tin trong qudn Iy no

xdu

Thr nhét, phan tach bd may cép tin dung theo cac by phan tiép thi, bd phan
phan tich tin dung va bg phan phé duyét tin dung cling nhu trach nhiém rach roi cua
cac bd phan tham gia.

20



Tht hai, xay dung co ché trao d6i thong tin hiéu qua, ddm bao sy lién lac
thudng xuyén, lién tuc va cap nhat kip thoi cac thong tin trong yéu gitta cac bo phan
chtic nang trong hoat dong cip tin dung va quan 1y ng xau.

3.2.3 Chii trong chinh sdch tai chinh dau tw cho hoat dpng qudn Iy no xiu

Ngéan hang can ban hanh cac chinh sach cu thé vé dau tu kinh phi cho hoat
dong QLNX. Cac chinh sach nay can duogc chia thanh chinh sach ngan, trung va dai
han. Trong ngan han, cac cong viéc cu thé trudc mét can dau tu kinh phi bao gom:
mo cac lop, cac khda hoc dao tao, boi dudng vé QLNZX, nang cao ché d6 khen thudéng
cho can bd, nhan vién dat dugc thanh tich xuét sic trong cong tic QLNX cua Ngan
hang, thué chuyén gia... P6i vai cac chinh sach trung va dai han, Ngan hang can xac
dinh va tinh toan cac khoan kinh phi dau tu cho viéc nang cao co sd ha ting vé CNTT
nham thyc hién thu thap, phan tich, luu trit va két xuat thong tin ctia khach hang vay,
1am co s& dé nhan dién, do luong va xir 1y som cac khoan no xau phat sinh.

3.2.4 Ting cwong cong tic t6 chire, dao tao theo chiéu sau va phan céng trach
nhiém, phan quyén géin véi quyén lgi ciia cin b, nhén vién

Techcombank can chu trong dén dao tao theo chiéu sau, tranh dan trai, lay 1¢
va hinh thtrc.

Ngoai ra, can xdy dung mot hé thong tiéu chuan danh gia can bo, nhan vién
mang tinh dinh huong thong qua cac cudc thi, sat hach, kiém tra chuyén mén, kién
thirc cua can b nhan vién thyc hién cong tac quan ly rui ro tin dung va quan 1y ng
xau. Bén canh d6, Ngan hang can chu trong viéc phan quyén, giao trach nhiém gan
véi quyén loi ctia nguoi lao dong véi co ché lwong thuéng minh bach, phi hop.
3.2.5 Hoan thi¢n céng tdc té chivc thuwe hign qudn Iy no xiu

- Tang cuwong hiéu qua hoat dong nhan dién no xdu: Pua vao ap dung hé
thdng canh bao sém RRTD (EWS); ban hanh khung chinh sach vé canh bao sém
trong d6 xac dinh rd chic nang, nhi€ém vu cua tung bo phan, quy trinh thyc hién va
co ché van hanh; dam bao tinh can ximg, dang tin cy cua thong tin tir Hé théng Kho
Dt liéu doanh nghi¢p (EDW), H¢ théng Xép hang tin dung ndi bo, Hé théng Quan
Iy rui ro tin dung; chuyén giao kién thirc tir tu van vién qudc té&; tich hop thém mot
sO tinh nang vao hé théng EWS...

- Hoan thién céng tac do lrong no xdu:

+ Hé théng xép hang tin dung ndi bd can thuc hién xép hang toan bo cac khach
hang vay von trén co s& chdm diém cac chi tiéu, bao gdm chi tiéu dinh tinh va dinh
luong véi cac trong s6 cho timg nhém chi tiéu phu hop véi nganh, quy mé va linh
vuc hoat dong cua khach hang, dac biét la ddi vai nhirng nganh trong diém;

+ Pa dang hoa cac chi tiéu duoc dua vao phan tich, xép hang bao gdm chi tiéu
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tai chinh;

+ Thuc hién ra soat va danh gia lai két qua Xép hang tin dung no1 bd dinh ky;

- Hoan thién céng tac kiém sodt, phong ngira no xdu:

Xay dung cac muc tiéu cu thé trong ngan, trung va dai han ap dung véi timg
nhom khach hang cu thé, tiy thudc vao nganh nghé, quy mé va linh vuc hoat dong
cua khach hang; Xay dung cho minh céac kich ban phan ing khac nhau dya trén cac
yéu t6 thong tin trong qua khtr, hién tai va udc luong twong lai; Nang cao ty 18 va
chét luong cho vay c6 tai san bao dam; Hoan thién quy trinh quan 1y tin dung; Tang
cuong hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bo.

- Tang cuwong cong tac xur Iy no:

+ Chu trong da dang hoa cac bién phap xu 1y ng xau trén co s danh gia, phan
tich hiéu qua clia cac bién phap nham tim ra bién phap pht hop nhat;

+ Nghién ctru xay dung va ap dung cac phuong thirc xir Iy no tién tién;

3.2.6 Tding cwong cong tic kiém tra, gidm sdt va bdo cdo quan Iy no xiu

Viéc kiém tra, giam sat quan 1y no xdu ctia Ngan hang can dugc chu trong va
déy manh, dic biét 1a ddi véi cac linh vuc nhay cam, chira dung nhiéu rui ro. Theo
d6 kiém tra, giam sat duoc thuc hién trén ca hai khia canh: (1) Kiém tra, giam sat &
cap do giao dich va (2) Kiém tra, giam sat & cap d6 danh muc.

Pbi voi cong tac bao cdo ng xau, ngoai nhitng bao cio theo yéu ciu cia co
quan quéan 1y nha nuéc, Ngan hang can chi tiét cac chi tiéu: Tong du ng; Ty 1é ng
x4u; Tc do tdng/giam ng XAu; Ty 1€ bao phu ng XAu; Ty 1€ an toan von t6i thiéu; Sb
trich 1ap va st dung quy dy phong rui ro...dong thoi dua ra cac phan tich va du doan
vé tinh hinh ng x4u.

3.2.7 Ddy manh irng dung CNTT hién dai vio qudn Iy ng xiu

Pau tur mot cach toan dién co s& ha tﬁng tin hoc; Sir dung cong ngh¢ ddm may
d6i v6i cac dich vu cot 161 dé thay thé cho cong nghé luu trit truyén théng; Hudng
dén xu hudng hop tac véi cac cong ty fintech nham khai thac thé manh cia cac cong
ty cong nghé tai chinh nay trong viéc cung cip co s& dir liéu; Tim kiém cac cong ty
cong nghé uy tin va chuyén gia cong nghé hang dau dé tu van va thiét ké cac phan
mém vé quan 1y ng xau; Tang cuong ngudn lyc vé tai chinh va con ngudi cho hoat
dong CNTT.

3.2.8 Ning cao chit liwong chuyén mén nghiép vu ciing nhw dao divc ciia dji ngii
can by, nhdn viéen Ngdn hang

Tao co hoi tiép can, ndm bt céac thong 1€ quéc té, cac quy dinh cua phap luat
cling nhu quy dinh ndi bo ciia Ngan hang vé quan 1y rui ro tin dung, quan 1y no xau;
T6 chuc 16p hoc chuyén sau dbi voi ting bo phan riéng biét trong bd may quan Iy no
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xau; Ngan hang cin co b tiéu chi vé chat lugng ctia can bo, nhan vién; Khuyén khich
nhan vién trau doi dao dirc nghé nghiép va c6 chinh sach dai ngd ximg dang, cong
bang.

3.3 MG#t s kién nghi

3.3.1 Kién nghi véi Ngin hang Nha nwéc

3.3.2 Kién nghi véi Higp hoi Ngin hang

3.3.3 Kién nghi véi Chinh phii va cdc Bé/Nganh lién quan

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 d3 trinh bay 8 giai phap nham hoan thién ndi dung QLNX va ting
cudng chit lugng cac nhan t6 anh huong téi hoat dong QLNX cua Techcombank.
Nhom céc giai phap tap trung cha yéu vao cic nhan t6 chu quan bén trong Ngan
hang.

Ngoai ra chuong 3 con dua ra nhom 3 kién nghi véi cac co quan quéan 1y Nha
nudc nham nang cao chat lugng moi truong kinh doanh va khuyén nghi vé chinh
sach cling nhu quy dinh vé QLNX, nang cao vai trd cta co quan Nha nudc trong viée
giam sat thuc hién, tao moi truong phap Iy minh bach, thuén lgi cho cong tdc QLNX
cua toan nganh ngan hang noi chung, Techcombank noi riéng.
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KET LUAN

Véi muc tiéu hoan thién va ting cuong cong tac quan 1y no xau tai Ngan
hang thuong mai c6 phan K§ thuong Viét Nam, luan an da giai quyét duoc cac van
dé sau:

Mot 1a, hé théng hoa co s6 i ludn vé no x4u va quan ly ng XAu tai Ngan hang
thuong mai trong diéu kién c6 bo sung nhiing thay doi mai khi cac ngan hang dang
trién khai thuc hién cac quy dinh trong Hiép udc Basel II

Hai 13, phan tich thyuc trang ng xdu va quan Iy no x4u tai Ngan hang thuong
mai ¢ phan K§ thuong Viét Nam giai doan 2015 - 2020 dya trén nhom céc chi tiéu
danh gia quan 1y no xau duoc dé xuat tir hé thong 1y ludn vé no xau va quan Iy ng
xau, nham dua ra nhitng danh gia toan dién, chinh x4c va c6 y nghia vé mit thuc
tién. Thong qua két qua kiém dinh bang mo hinh kinh té lwong nham danh gia murc
d6 anh hudng ciia cic nhén t téi hoat dong quan 1y no xau.

Ba 13, dya trén két qua phan tich, danh gia mang tinh dinh tinh va dinh luong
c6 d6 tin cdy cao, ludn an da dé xuat cac giai phap phu hop véi tinh hinh thuc té
ctia Ngan hang va xu thé phat trién hién nay nham ting cudng cong tac quan 1y no
xau cta Ngan hang thuong mai c6 phan K¥ thuong Viét Nam.

Tuy dat dugc mot sb két qua nhét dinh, song luan an van con mot sb han ché
nhat dinh:

Thir nhat, ngudn s6 liéu so cip duge st dung trong luan an méi chi dugc thu
thap tai mot s6 Chi nhanh Ngan hang tai cac dia ban Tp.Ha Noi, Tp.Hé Chi Minh,
Hung Yén, Hai Duong va Béc Ninh, ma chua thu thap duoc trén toan bo dia ban
hoat dong ctia Ngan hang. S6 luong chuyén gia, can bo, nhan vién tham gia khao
sat con han ché.

Thir hai, nguén s6 liéu thir cép duoc stir dung trong luan an con nhiéu han ché
vé muc d¢ tin cay ciing nhu tinh toan dién, day du do tinh chat nhay cam cia thong
tin.

Thur ba, luan an mdi xem xét hoat dong quan 1y no XAu trén phuong dién toan
hé théng Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam ma chua c6 diéu kién phén tich,
nghién ctru cu thé cho timg Chi nhanh, ting tinh huéng dién hinh nham dua ra cac
giai phap phu hop va sat véi diéu kién thuc té cua timg don vi.
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