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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai nghién ciu

Hoat dong tin dung 1a mot trong nhitng hoat déng cdt 16i quan trong nhat cua
ngan hang thuong mai. No xau ton tai tat yéu khach quan trong hoat dong tin dung,
va duy tri ng xau & mic d6 an toan 1a mot trong cac muc tiéu quan trong cia NHTM.
No xau khéng chi 13 nguyén nhan co ban gay mat an toan, lam gia ting trich 1ap du
phong rui ro, gia tang chi phi xir Iy ng Xau tir d6 gay sut giam lgi nhuan ky vong cua
ngan hang ma con anh huong khong tét dén su phat trién kinh té - xa hoi. Bén canh
nhitng tac dong tiéu cuc vé tai chinh, ng xau con anh hudng dén uy tin cua ban than
ngan hang va gay anh huong khéng nho dén hé théng ngan hang ciing nhu nén tai
chinh quéc gia. Viéc quan Iy ng xau duogc coi 1a hoat dong quan trong dé cac ngan
hang xac dinh nguyén nhan, du doan ton that, tir 46 dé xuat cac bién phap kiém soat
va xtr Iy no xau hiéu qua nham han ché ti da thiét hai do ng xdu gay ra ciing nhu dua
ra c4c giai phap du phong tranh no xau lap lai trong twong lai.

Déi voi hé théng cac NHTM, giai doan 2015 tré lai day, clng véi sy phét trién
va hoi nhap manh mé cua nén kinh té, ang dung céng nghé tai chinh trén dién rong,
di kém vé6i d6 1a sy hoan thién caa hanh lang phép 1y di tao diéu kién cho hoat dong
ngan hang ndi chung va hoat dong tin dung néi riéng dat duoc nhiing két qua vuot
bac, khdng chi nang cao hiéu qua kinh doanh cho ban than mdi ngan hang ma con
g6p phan lanh manh hoa, dam bao phat trién bén viing, an toan cho toan hé thong
TCTD. Tuy nhién trén thuc té, hoat dong quan Iy no xau tai cac NHTM Viét Nam
van con nhiéu bat cap. Ty 1& no xau trén tong du ng con khé cao va trong nhiéu truong
hop no xau chua duoc ghi nhan ding ban chat khién ty 18 no x4u chua phan anh dung
thuc trang hoat dong tin dung, tiém an kha niang gay ton that cho ngan hang ciing nhu
cho nén kinh té.

Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam la mot trong s6 cac ngan hang thuong
mai tu nhan ¢ quy mo tong tai san va quy mé du ng 16n hang dau ¢ Viét Nam. Pugc
chon 12 mot trong s6 10 ngan hang thuong mai Viét Nam dau tién thi diém ap dung
Basel I, Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam ludn chl trong dén cac van dé veé
an toan, minh bach va bén viing trong hoat dong kinh doanh. Chinh vi vay trong
nhitng nim qua, hoat dong quan ly no xau tai Ngan hang da c6 nhiéu chuyén bién
tich cyc. Bén canh nhitng thanh cdng, hoat dong quan 1y ng xau cua Ngan hang van
khdng thé tranh khoi nhitng han ché, ton tai: chua c6 hé thong vin ban ndi b dong
bo, riéng biét cho quan Iy no xau; M6 hinh t6 chirc, bd may QLNX con ton tai nhiéu
bat cap; Po ludng, danh gia no Xau chua sat thuc té; Cac bién phap xt Iy ng xau chua
da dang va chwa phat huy duoc tac dung khién no xau dugc xir Iy chua triét dé. ..



Truéc nhitng thach thirc va thoi co ctia nén kinh té trong giai doan méi, nham
dat dugc cac muc tiéu kinh doanh cta chinh Ngan hang cling nhu much tiéu trong
Chién lugc phat trién Nganh Ngan hang Viét Nam dén 2025, dinh hudng 2030, Ngan
hang TMCP K§ thuong Viét Nam can hoan thién va ting cudng hon nita hoat dong
quan Iy no xau tai Ngan hang.

Xuat phat tir nhan thiec quan trong vé 1y luan va thyc tién nhu trén, NCS quyét
dinh chon dé tai “Quan ly ng x4u tai Ngan hang thwong mai c6 phan K§ thuong
Viét Nam” cho luan an tién sy kinh té caa minh, véi mong muén hoan thién 1y luan
chuy&n mdn caa ban than, tiép can nghién ctu thuc trang quan 1y ng Xau va budc dau
dé xuat mot sé giai phap quan Iy no xau tai Ngan hang thuong mai c6 phan Ky thuong
Viét Nam, gop phan ting cudng quan Iy ng xau cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam trong diéu kién hoi nhap hién nay.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

2.1. Tinh hinh nghién c&u tai nwéc ngoai

Trong bdi canh canh tranh, hoi nhap thi truong tai chinh quéc té, nhat 1a trong
dich vu tai chinh, yéu cau nganh ngin hang phai c¢6 nhing cai cach manh mé&, nhiing
budc tién méi nham cai thién dich vu, hoat déng kinh doanh ctia minh dé thu hat
khach hang, nang cao ndng lyc canh tranh va thu duogc nhiéu loi nhuan cho doanh
nghiép minh. Cac san pham ngan hang méi ngay cang da dang, dap tng nhu cau cia
nhiéu d6i tuong khach hang, déng thoi khai thac triét dé nguén luc, thé manh canh
tranh ctia moi ngan hang. Tuy nhién, hoat dong tin dung van dang giir vi tri quan
trong nhét trong viéc tao ra doanh thu va lgi nhuan chu yéu cho ngan hang. Chinh vi
tAm quan trong d6 ma trén thé gidi di c6 rat nhidu cong trinh nghién ciru vé hoat dong
tin dung lanh manh, an toan cuia ngan hang, dat bit cac cong trinh nghién ctru da tap
trung phan tich ban chét ciing nhu sy can thiét phai quan 1y ng x4u trong hoat dong
tin dung cua ngan hang.

Pau tién, khai niém ng xau cta ngan hang ra doi ¢ chau Au tir rat sém, vao
khoang nhiing nam cudi thé ky XVIII, dau thé ky XIX. Pay la khoang thoi gian phat
trién ryc rd cua hé théng cac ngan hang thuong mai truyén thong & chau Au hay con
goi la cac Ngan hang trung gian véi chirc nang chinh ctia minh 1a lam trung gian tin
dung va trung gian thanh toan. Theo thoi gian, khai niém ng xau dugc hoan thién
cung véi su phat trién clia nganh ngan hang trén toan thé gidi va dugc str dung rong
rdi nhu mot khai niém hoc thuét co ban, tham chi dugc dua vao tir dién Cambridge
v6i tén goi “bad debt”. Nhiéu cong trinh nghién ctru trén thé gidi da dé cap dén no
x4u va su can thiét phai quan 1y no xau nhu:



(1) Peter S. Rose, 1996 “Commercial bank management”, trong tac pham cta
minh, Rose cho réng cac khoan cho vay bat dau duoc dua vao no xau khi da qué han
tra ng gdc va 1ai 90 ngay trd 1én. Vé co ban, ng xau hay ng khé doi 1a cac khoan no
duéi chuan, d3 qua han va bi nghi ngd vé kha ning tra ng 1an kha ning thu hdi von
ctia cht no. Piéu nay thudng xay ra khi cac con ng lam an thua 13 lién tuc, tuyén bd
pha san hoac da tu tan tai san. No xau gé)m cac khoan n¢ qua han tra 1ai va/hoac géc
thudng qua ba thang, cin cir vao kha ning tra ng cua khach hang dé hach toan cac
khoan vay vao cac nhom ng thich hop. Ngoai ra, ng x4u con duoc hiéu 1a cac khoan
no hau nhu khong c6 kha ning thanh toan va bat budc phai xir Iy bang bat toan xoa
ng, chuyén hach toan khoan cho vay sang ngoai bang va dua vao danh sach no xau.

(2) Uy ban Basel vé Giam sat ngan hang (BCBS) xac dinh, mot khoan ng dugc
coi 1a khong c6 kha ning hoan tra khi mot trong hai hodc ca hai diéu kién sau xay ra:
(i) Ngan hang nhan thay nguoi vay khong c6 kha nang tra ng dy du khi ngan hang
chua thuc hién cac bién phap nham thu hdi vén vay; (ii) Nguoi vay da qua han tra ng
qua 90 ngay (BCBS, 2004).

(3) Edward W. Reed, 1984 “Commercial banking” d3 dé cap dén ng xau theo
cach hiéu nhu sau: No x4u chinh 1a cac khoan tién ma ngan hang cho khach hang vay
nhung khi dén han thu hdi no lai khong thé doi dugc do yéu t6 chil quan tir chinh phia
khach hang nhu doanh nghiép, t6 chirc vay tin dung 1am &n thua 15, pha san din dén
tinh trang mat kha niang thanh toan khoan ng da vay cia ngan hang khi dén ky han.

(4) Frederic S. Mishkin, 1992 “The Economics of Money, Banking, and
Financial Markets” tap trung phéan tich nguyén nhan ctia n¢ x4u cha yéu phat sinh
do tinh trang thong tin khong can xtng, tir 46 Mishkin dé xuit mot sé nguyén tic
quan 1y tién vay nham giam riii ro tin dung néi chung va han ché no xau néi riéng,
bao gom: (i) Sang loc va giam sat; (ii) Quan hé khach hang lau dai va qui tic tin dung;
(iii) Vat thé chap va s6 du bu; (iv) Von ngan hang va tinh tuong hop y muon. Trong
tac pham cua minh, Mishkin ciing nhac dén viéc sir dung cac khoan du trit phong mat
tién cho vay nhu mot bién phap khac phuc tac dong truc tiép ctia cac khoan ng xau
gy ra cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

(5) Simon Kwan & Robert A. Eisenbeis, 1997 “Bank Risk, Capitalization, and
Operating Efficiency” phan tich nhiing tac dong ctia no xau dén hé théng ngan hang
va nén kinh té. Trong d6 cac tic gia ciing chi ra mot nguyén 1y 1a khi 14i suat va ng
xau dat t6i mot ngudng nhat dinh thi hiéu Gmg “suy giam tin dung” s& xay ra do cic
ngan hang can trong hon trong viéc han ché rui ro phat sinh tir viéc diy manh cho
vay. Céc tac gia ly giai rang, ban than cic ngan hang s& chu dong han ché tin dung
trong diéu kién ng x4u ting cao.



(6) Carmen M. Reinhart & Kenneth S. Rogoff, 2010 “Growth in a Time of
Debt” cho réng, no xau chinh 13 dau hiéu canh béo cho cudc khung hoang tai chinh
trong tuwong lai néu khong theo ddi va xir Iy kip thoi. Viéc tim hiéu nguyén nhan ciing
nhu phan tich tic dong ctia no xau dén hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang 13 vo
cuing quan trong nham dua ra cac bién phap quan Iy no x4u c6 hiéu qua, dam bao an
toan hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

(7) Raphael Espinoza and Ananthakrishnan, 2010 “Nonperforming Loans in
the GCC Banking System and their Macroeconomic Effects” cho rang, ng xau tac
dong rong 16n dén hé théng ngan hang cac nude ving vinh. Nghién ctru chi ra ring:
theo mot hé thong diéu khién dién tir, tir ndm 1995-2008 v&i khoang 80 ngan hang
trong khu vuc nude ving vinh: ty 16 no xau ting 1én cung v6i sy phat trién cta nén
kinh té 1a day lui ty 18 14i suét, rai ro ting 1én trong thay. M6 hinh ndy ngu y rang: tac
dong tich lily ctia nhitng ¢t sdc kinh té vi mo dai trong thoi gian ba nam 13 thyc su
16n. Yéu t6 nganh cu thé lién quan dén rui ro va hiéu qua ciing c6 lién quan dén no
xau trong tuong lai. Nghién ciru ciing diéu tra hiéu Gmg phan hdi tang ty 1& no xau
dén tang truong bang cach st dung mo hinh VAR (mo hinh tir hdi quy vecto). Theo
VAR bang diéu khién c6 thé 1a mot van dé quan trong, mic du hiéu tng phan hoi
ngan ngui 16 trén bang can dbi ciia cac ngan hang trén hoat dong kinh té.

(8) Moh Benny Alexandri and Teguh Iman Santoso (2015) “Non Performing
Loan: Impact of Internal and External Factor: Evidence in Indonesia” cho rang, no
xau tac dong dén yéu t6 ndi sinh va ngoai sinh. Nghién ctru ndy xem xét anh huong
ctia ngan hang trong va ngoai nude vé mirc dd no x4u tai cac ngan hang phat trién
Indonesia. Pay 1a mot nghién ctru dinh luong st dung bang diéu khién hoi quy dir
liéu phan tich giai doan 2009 - 2013. Cac ddi tugng nghién ctru gdbm 26 ngan hang.
Cac yéu t6 anh huong nhu: ty I¢ an toan - CAR, mutrc d6 hiéu qua - ROA, tdc do tang
truong tong san pham trong nude - GDP va ty 1¢ lam phat. M6 hinh dy doan duoc sir
dung 12 md hinh dit liéu bang Random Effects Model - REM. Két qua nghién ciru nay
két luan rang: mirc 46 hiéu qua cta cic ngan hang s& lam giam mirc no xau.

2.2. Tinh hinh nghién ctru trong nwéc

Quan 1y no xau co vai trd quan trong gop phan dam bao cho su phat trién bén
vitng va thanh cong cta cac ngan hang thuong mai, dic biét trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té hién nay, khi ma cac quan diém quan 1y, nguyén tic va théng 1& quéc
té ngay cang trd nén hién dai, phu hop véi bdi canh phat trién kinh té toan cau trong
thoi dai Cach mang Cong nghiép 4.0. Do d6, quan 1y no xau va quan 1y rui ro tin dung
theo thong 1¢ qudc té va chuan Basel dugc hau hét tat ca cac nudc trén thé gidi ap
dung.



Trong mot vai nim gan ddy, tai Viét Nam da c6 mot s6 cong trinh nghién ciru
quan 1y no x4u tai cac ngan hang thwong mai (NHTM) va Gmg dung Basel II trong
quan 1y rii ro néi chung va quan 1y ng x4u noi riéng. Dién hinh 13 mot s cong trinh
Sau.

(9) Pham Thi Trac Quynh, “Nghién ctru cac nhan td tac dong dén thi truong
no xau tai Viét Nam”, Luan 4n tién sy nam 2020, truong Pai hoc Kinh té Quéc dan,.

Luan an st dung phuong phap nghién ctru dinh luong, st dung cdc mo hinh
toan dé nghién ctru cac nhan té tic dong dén thi truong ng xau, xdy dung cac chinh
sach phat trién thi truong ng x4u theo co ché thi truong. Tuy nhién, pham vi nghién
ctru cta dé tai 13 no xAu, thi trudng no xau tai Viét Nam c6 nhiéu diém khac biét véi
dé tai nghién ctru vé& quan 1y no x4u cia tac gia. Mit khac sb liéu bao céo trong luan
an nay thudc vé cac ngan hang thuong mai Viét Nam néi chung, do d6 cac bién phap
dugc dé xuat nham quan 1y no x4u tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Ky thuong Viét
Nam trong luan an cua NCS la hoan toan khac biét.

(10) Truong Thi Puc Giang, “Quan 1y ng xau trong hoat dong tin dung cta
Ngan hang thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam”, Luén an tién sy nam 2020,
truong Pai hoc Thuong mai.

Cong trinh nghién ctru ndi trén tap trung vao phan tich, danh gia thyc trang ng
X4u va quan 1y no x4u trong hoat dong tin dung tai Ngan hang thuong mai ¢ phan
Cong thuong Viét Nam trong giai doan 2012 - 2018, giai phap dé xuét d¢én 2030 trong
didu kién dic thi, cu thé cia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam
nén thuc trang va giai phap duoc luan an dé cap chu yéu ddi v6i ngan hang thuong
mai ¢ yéu té Nha nude. Cac giai phap ma luan an dé cap khong hoan toan phu hop
v6i thuce té ctia Ngan hang thuong mai ¢6 phan K¥ thuong Viét Nam trong giai doan
thuc hién cudc cdch mang 4.0 hién nay.

(11) Nguyén Thi Kim Quynh, “Nang cao hiéu qua xir Iy no x4u cia cong ty
quan 1y tai san d6i véi cac to churc tin dung Viét Nam”, Luan an tién sy nam 2020,
Hoc vién Ngén hang.

Luan an nay da hé théng héa cac van dé co ban vé no X.’?iu, hiéu qua xu 1y ng
xau ctia Cong ty Quan 1y tai san; dic biét 1a cac tiéu chi danh gid va nhan té anh
huong dén hiéu qua xtr 1y no xau ciia Cong ty Quan 1y tai san; tong két dugc kinh
nghiém vé xtr Iy ng xau théng qua Cong ty Quan 1y tai san ciia mot sd nudc trén Thé
gi01, tu do, luan an rat ra nhitng bai hoc co6 gia tri tham khao cho VAMC vé XU 1y no
xau; da xay dung dugc mo hinh nghién ctru dinh luong gdm 10 nhén t6 4nh hudng
dén hiéu qua xu Iy no x4u cia VAMC. Luan an da phan tich thuc trang hoat dong xur
Iy no x4u cia VAMC giai doan 2013 - 2019 dé danh gia, phan tich cac nhan t6 anh



huong t6i hiéu qua xir Iy no xau cuia VAMC. Sy két hop giita nghién ctru dinh tinh
va dinh luong d3 goép phan ting do tin cay cho nhitng nhin xét va danh gia ca luan
an vé hiéu qua xr Iy no xau cia VAMC. Dé xuit duoc mot sd giai phap nang cao
hiéu qua xu 1y ng xau cia VAMC.

(12) Pham Pha Thai, “Quan 1y nha nudc vé ng xau: Kinh nghiém thé giéi va
bai hoc cho Viét Nam”, Bai bao sb 10/2020, Tap chi Ngan hang.

Bai viét tdp trung nghién ctru kinh nghiém quéan 1y nha nudc dbi véi no xau
ctia hé thong ngan hang thuong mai cia mot sé qudc gia trén thé gidi. Cu thé vé bon
ndi dung quan 1y nha nude, gdm: xac 1ap moi truong phap 1y cho hoat dong tin dung
ctia ngan hang thuong mai; ban hanh chuin muc no x4u trong hoat dong tin dung cta
ngan hang thuong mai; td churc kiém tra, giam sat hoat dong tin dung va no x4u cua
cac ngan hang thuong mai; va xt 1y cac ngan hang thuong mai khi c6 ng xau vuot
ngudng trong hoat dong tin dung. Trén co s& phan tich, tong hop kinh nghiém ba
qudc gia dién hinh, bai viét & xuat mot sb bai hoc cho hoat dong quéan 1y nha nudc
d6i v6i no xdu cta hé thong ngan hang thwong mai tai Viét Nam.

(13) Lé Thi Mai Huong, “Panh gia anh hudng cta cac giai phap xtr Iy ng x4u
ctia cac TCTD dén tai chinh - ngan sach nha nudc va bién phap hoan thién”, Dé tai
nghién ctru khoa hoc ndm 2019, B Tai chinh.

Pé tai da hé théng hoa va 1am rd nhiing van dé 1y luan vé no x4u, nguyén nhan
ng xau va co ché xtr 1y ng xau. Qua d6 danh gia cac giai phap xir 1y no xau & Viét
Nam. Tuy vay ndi dung ma dé tai quan tdm chii yéu di vao xay dung cac phuong an
Xt Iy ng xau ciia TCTD trén giac do vi mo, nham giam thiéu tac dong ti€u cuc dén
tai chinh ngan sach nha nuéc. Vi vay ¢ khia canh nao do, dé tai chi co thé mang tinh
chat tham khao thém cho cic nha quan 1y no x4u cia Ngan hang TMCP K§ thuong
Vi¢t Nam chir khong thé 1a nhirng bi¢n phap co thé dua vao thuc hién tai Ngéan hang.

(14) Lé Thanh Huyén, “Kinh nghiém xir Iy ng xau ngan hang cia mot s6 nudc
Dong Nam A va bai hoc cho Viét Nam”, Luan an tién sy nam 2018, Hoc vién Khoa
hoc xa hdi - Vién Han 1am khoa hoc xa ho1 Viét Nam.

Luan 4n nay da hé théng va lam rd nhiing cach tiép can khac nhau vé no xau
ngan hang thuong mai; 1am rd moi quan hé giira nhiing nguyén tic, bién phap xt 1y
ng xau ctia ngan hang thuong mai véi cac nguyén nhan 1am phat sinh no xau. Két qua
nghién ctru ctia ludn 4n s& co gia tri tham khao vé co sd 1y luan cho nhitng nha nghién
ctru quan tdm dén van dé xtr Iy no x4u ngan hang thuong mai cta cac nuéc Pong A
va Viét Nam. Luén 4n d3 nhin nhan vé thuc trang ng x4u cla ngan hang thuong mai,
xé4c dinh nguyén nhan 1am phat sinh no xau trong thue té va nhitng diéu kién can thiét
dé nhitng bién phap xir Iy ng xau c6 thé dem lai hiéu qua & nudc ta. Luan an c6 thé



dugc tham khao lam co s& tng dung dé cac co quan chic nang lién quan, cac nha
hoach dinh chinh sach trong qua trinh nghién ctru dé ra cac chinh sach hd tro va thic
day qué trinh xtr Iy no x4u ngan hang thuong mai & Viét Nam.

(15) Nguyén Thi Hong Vinh, “No¢ xau cta hé théng Ngan hang thuong mai
Viét Nam”, Ludn an tién sy nam 2017, Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phd Hb
Chi Minh.

Lu4n 4n di chi ra cac yéu td tdc dong dén no x4u cua hé thdng ngan hang
thuong mai Viét Nam va tic dong ctia ng xau dén hoat dong ctia ngan hang thuong
mai Viét Nam. Bang viéc dé xuit cac md hinh nghién ctu dya trén luge khao céc
nghién cuu thyc nghiém trong va ngoai nudc cd lién quan, thu thap dir liéu va udc
lrgng mod hinh hdi quy luan an da sir dung uée luong dir liéu bang dong GMM dé
danh gia cac yéu td anh hudng ciing nhu tic dong ciia no xau tai cac ngan hang thuong
mai giai doan 2005 - 2015. Luan an da gép phan vé mit 1y thuyét va mdi quan hé
giita ng x4u voi cac yéu td dic thu, nganh ciing nhu yéu t6 vi mé ciia qudc gia moi
ndi nhu Viét Nam. Bén canh do, luan an cung cép vao béng chung thuc nghiém vé
su ton tai cua cac yéu td tac dong dén no xau cling nhu hau qua cua ng x4u ddi véi
hé thdng ngan hang Viét Nam, chi ra tinh pht hop ctia mé hinh tir 6 dé xudt cac giai
phap. Tuy nhién, d6i twong nghién ciru clia luan 4n 13 toan bo hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam, s6 liéu thu thap duoc dﬁy du va mang tinh quy luat nén khong
thé ap dung hoan toan cac két qua nghién ciru cia luén an cho van dé quan 1y no xau
tai Ngan hang thuong mai c6 phan K§ thwong Viét Nam.

(16) L& Thi Thuy Vén, “No x4u va quan 1y no xau dbi véi cac t6 chirc tin dung
¢ Vi¢t Nam: Thyc trang va giai phap”, Pé tai nghién ctru khoa hoc ndm 2017, Vién
Chién luge va Chinh sach Tai chinh.

Pé tai dya trén co sd 1y thuyét vé no x4u va quan 1y ng xau di siu vao phan
tich thuc trang ng X4u va quan ly ng x4u cua cac TCTD Viét Nam giai doan 2007 -
2017 dudi goc dd quan 1y vi md, dya trén kinh nghiém quan 1y ng xau cia mot so
quéc gia trén thé gidi. Tr 46 dua ra cac kién nghi vé 6 nhom giai phap nham quan 1y
¢6 hiéu qua ng x4u tai cac TCTD Viét Nam trong giai doan 2017 - 2022. Tuy dua ra
nhiéu luan diém dua trén nhitng can ctr khoa hoc va phan tich mang tinh hoc thuat,
nhung n6i dung cia dé tai chu yéu xoay quanh cac giai phap mang tinh vi mé, chi
yéu thudc pham vi xtr Iy cta cic co quan quan 1y nha nude nén chua thyc su ¢6 tinh
thuc tién v6i mot TCTD hay NHTM cuy thé. Chinh vi vay, két luan cua dé tai chua
hoan toan phu hgp ap dung tai Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam.

(17) Nguyén Thu Huong, “Phat trién thi truong mua ban no x4u tai Viét Nam”,
Luén 4n tién sy nam 2016, Hoc vién Tai chinh.



Luan an nay da hé théng hod va 1am 16 hon mot sd van dé 1y luan va thuc tién
vé no xau, thi trudng mua ban ng X4u va phat trién thi truong mua ban ng x4u. Bén
canh d6, luan an ciing da suu tam kinh nghiém vé phat trién thi truong mua ban no
x4u ctia mot sd qudc gia trén thé gidi, tir d6 rat ra nhitng kinh nghiém c6 thé tham
khao, van dung cho viéc phat trién thi truong mua ban ng x4u ¢ Viét Nam. Téng hop
va phan tich mdt cach h¢ théng vé thue trang phat trién thi truong mua ban ng x4u
cua Viét nam trong giai doan 2011- 2015. Phan tich két qua dat duoc, han ché, luan
an da chi ra nguyén nhan dan dén nhitng han ché trong phat trién thi trudng mua ban
no xau & Viét nam dé dé xuit mot sb giai phap nham phat trién thi trudong mua ban
ng xau tai Viét Nam tir 2016 dén 2020.

(18) Nguyén Thi Thu Cuc, “Quan 1y ng xau tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét Nam”, Luan an tién sy nam 2015, Hoc vién Tai chinh.

Luan 4n néu trén tap trung vao phén tich va danh gia tinh hinh ciing nhu két
qua cta hoat dong quan 1y no x4u tai ngén hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Viét nam giai doan 2010 - 2014. Téc gia cling dwa ra mot s6 mo hinh quan 1y no xau
trén thé gid1 va tai Viét Nam. Tuy nhién s6 liéu ma luan an dua ra thudc vé giai doan
trudc va dé tai nghién ctru ciing thudc vé loai hinh ngan hang thuong mai Nha nudc
do d6 thyc trang quan 1y ng xdu ctia ludn an trén va hé théng giai phap ma luan an
néu ra khong hoan toan ap dung dugc cho hoat dong quan ly ng x4u tai Ngéan hang
thuong mai c6 phan Ky thuong Viét Nam.

3. Khoang trong va cau héi nghién ciru

3.1. Khoang tréng nghién ciu

C6 thé thay cac nghién ciu lién quan téi ng xau va quan ly no xau di c6 dong
gop khdng nho trong viéc nang cao hiéu qua cua cong tac quan Iy ng xau trong viéc
danh gia, phong ngira va xir Iy ng xau cua cac t6 chic tin dung trong thoi gian qua.
Tuy nhién, ndi dung cua cac nghién cau van con boc 16 mot sé han ché:

Thie nhdt, vé mat Iy luan, cac cong trinh nghién cau vé no xau va quan Iy no
xau khé nhiéu, tuy nhién, sé luong cac cong trinh nghién ciu vé quan ly no xau co
xét dén day du cac yéu té cau thanh va yéu té anh huong téi quan ly no xau con kha
han ché. Bén canh d6, khi nghién ctu vé quan Iy no xau, cac nghién ciru trude day
thuong chi tap trung nghién cau vé két qua hoat dong quan ly no xau ma chua phan
tich muyc tiéu quan 1y ng x4u ciing nhu chua so sanh két qua quan 1y ng xau véi muc
tiéu quan Iy no xau ma ngan hang dé ra.

M3t khéc, cac nghién ciru vé no xau va quan Iy ng xau trude day cha yéu mang
tinh dinh tinh, chwa chi ra dwoc méi quan hé giira cac nhan té anh hudong va két qua
quan Iy ng xau biang mé hinh toan kinh té, md hinh kinh té luong. Do vay, cac két



luan dua ra trong cac nghién ctru trudc day con mang tinh chu quan. Pay chinh 1a
mot khoang tréng caa cac nghién cau trude day ma luan &n sé tap trung lam rd.

Thee hai, vé mat thyc tién, linh vuc tai chinh - ngan hang gan lién véi su van
dong cua thoi gian, trong giai doan gan day, nhat 12 2015 - 2020, nganh tai chinh noi
chung ciing nhu nganh ngan hang néi riéng di c6 nhitng thay d6i dang ké, chinh sach
tién t& duoc diéu hanh than trong véi muc ting truong tin dung toan giai doan & mic
Xap xi 16,1%, ty 18 ng xau binh quan nganh ngan hang toan giai doan 1a 2,06% va
dugc kiém soét chit ché hon. Bong thoi, trong giai doan 2015 — 2020, NHNN d4 tiép
tuc hoan thién khuén khd phap ly, xay dung co ché, chinh sach diéu hanh tin dung,
day manh trién khai dé an Co cau lai hé théng TCTD gén véi xu 1y ng Xau, huéng toi
hoat dong ngan hang dap tng chuan myc Basel 11 va thdng 1é quéc té, diéu nay l1am
cho tinh thoi sy cua cac cong trinh nghién ctu di trudc giam di dang ké.

Tinh dén hét 31/12/2020, d3 c¢6 12 trong s6 31 Ngan hang TMCP cdng bé hoan
thanh 3 tru cot cua Basel II trudc thoi han 01/01/2021, va mot s6 ngan hang con lai
da trién khai tru cot 1 va tru cot 3. Bong thoi, Viét Nam cling dang nghién cttu nhirng
kha nang ap dung Hiép uéc Basel 111 trong qué trinh kiém soat rui ro cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam. Chinh vi vay, nhiing thay doi trong qué trinh &p dung Basel
tai Viét Nam l1am cho céc nghién ctru trude déy it nhiéu 13i thoi can c6 su cap nhat.

Dong thoi, hién nay chua co dé tai ndo cu thé nghién ciru vé quan 1y no xau tai
Ngan hang Techcombank. La mot NHTMCP ngoai quéc doanh nhiéu nhiéu nam lién
ding dau bang xép hang ngan hang vé hiéu qua hoat dong, Techcombank ludn 1a
ngan hang tién phong trong viéc ap dung cac md hinh quan tri tién tién, quan Iy va
kiém soat rui ro tin dung theo tiéu chuan quéc té, 1a mot trong nhiing ngan hang c6
ty 1é no xau thap nhat hé thong va du ng xau duogc cai thién dang ké timg nim. Van
dé quan 1y ng xau ludn dugc can bo lanh dao va tap thé nhan vién ngan hang
Techcombank chd trong. Trén co s& cac so liéu thu thap duoc, luan &n tap trung phan
tich thyc trang quan Iy ng xau Techcombank qua céc tiéu chi danh gia va qua céac
nhan t6 anh hudng dén quan ly no xau tai Techcombank. Bong thoi, dya trén két qua
thu duoc tir phuwong phap khao séat bang hoi, NCS st dung mé hinh kinh té lugng dé
danh gia mirc d6 anh huong cua ting nhan té dén quan 1y no xau va dé xuat cac giai
phap mang tinh thoi sy gan lién véi nhitng dinh hudng trong hoat dong quan 1y no
xau cua hé théng NHTM va caa Techcombank, ciing nhu nhitng kién nghi nham ting
cudng quan Iy no xau caa Techcombank.

Do van con nhiing khoang tréng nghién ctu nhu trén, nén viéc NCS lya chon
dé tai la that su can thiét, c6 y nghia vé mit ly luan va thyc tién.

3.2. Cau héi nghién cau
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Cac cau hoi nghién ciu ma luan an dat ra la:

- Tiéu chi ndo danh gi4, nhan té nao tac dong dén quan Iy no xau tai ngan hang
thuong mai?

- M6 hinh va cac cdng cu nao dé do ludng, danh gia tac dong cua cac nhan té
anh huong téi quan ly no xau tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam?

- Han ché va nguyén nhan trong quan ly no xau tai Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam la gi?

- Giai phap nao dé quan ly no xau tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam?

4. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

4.1. Muc dich nghién ctru

Dé xuit cac giai phap nham ting cuong quan Iy no xau tai Ngan hang thuong
mai c6 phan K¥ thuong Viét Nam

4.2. Nhiém vu nghién cau

Lam sang to nhing 1y ludn co ban vé ng x4u va vé quan 1y ng xu cia ngan
hang thuong mai.

Rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém vé quan 1y no x4u cho Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Ky thuong Viét Nam thong qua viéc nghién ctru kinh nghiém cta mot
s6 ngan hang thuong mai 16n tai Viét Nam.

Panh gia thuc trang no xau, quan Iy ng xau ctia Ngan hang thuong mai c¢6 phan
K¥ Thuong Viét Nam giai doan 2015 - 2020 mot cach hé théng, chi ra nhitng han ché
va nguyén nhan.

Pé xuat cac giai phap nham ting cuong quan 1y ng x4u tai Ngan hang thuong
mai c¢6 phan K§ Thuong Viét Nam trong thoi gian toi.

5. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

5.1 P6i twong nghién cieu

Xuét phat tu sy can thiét cua van dé can nghién ctru, trén co s& muc ti€u va
nhiém vu nghién ctru da xac dinh, luan an lya chon doi tuong nghién ctu chinh la
“Quan 1y x4u tai Ngan hang thuong mai” noéi chung va “Quan 1y ng xau tai Ngan
hang TMCP K§¥ thuong Viét Nam” noi riéng.

5.2 Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: No x4u, quan 1y ng xau trong hoat dong cap tin dung (cho vay)
ctia Ngan hang thuong mai

- Vé khong gian: Luén 4n tap trung nghién ciru vé quan 1y no x4u tai Ngan
hang thuong mai c6 phan Ky thuong Viét Nam (khéng bao gom cdc céng ty con,
cong ty lién doanh, lién két).

- V& thoi gian: Khao sat, phan tich thuc trang quan 1y no x4u tai Ngan hang
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thuong mai ¢ phan K¥ thuong Viét Nam giai doan 2015 - 2020, cac giai phap dé
xuat dén nam 2025 va tim nhin 2030.

6. Phwong phap nghién cuu

Pé dat dugc cac muc tiéu nghién cau va tra loi cac cau hoi néu trén, luan an
st dung két hop cac phwong phap sau:

- Phuong phdp lugn khoa hoc: duy vat bién chiing va duy vat lich sir caa chu
nghia Méc - Lénin dé dam bao viéc nhan thirc vé quan 1y ng x4u trong hoat dong tin
dung theo chuan muc quéc té tai ngan hang thuong mai néi chung va Ngan hang
thuong mai c¢6 phan K§ Thuong Viét Nam néi riéng luén dam bao tinh logic giita
nhan thtc truc quan dén tu duy va thyc tién, trong mdi quan hé bién chimg gitra cac
bd phan trong cung hé thdng, giira hé théng vi moi trudng xung quanh va phu hop
vo1 cac qui luat van dong von ¢6 caa no.

- Phwong phdp thong ké: Thu thap dix liéu so cap, thi cap lién quan dén quan
ly ng x4u tai Techcombank theo chudi thoi gian tir cac bao cao noi bo, bao céo cua
céc co quan quan 1y Nha nude va xudng quan sét truc tiép ¢ So giao dich, mot sé chi
nhanh dé thu thap théng tin va sé liéu phuc vu cho nghién ciu caa luan an.

- Phwong phdp phong van: Phong van, xin y kién cac chuyén gia, cac can bo
tin dung va can b quan ly tai mot sé chi nhanh cua Techcombank (truc tiép, qua thu
dién tr) dé cd thém céc thdng tin can thiét, hitu ich phuc vu cho qua trinh nghién ctu
va hoan thién luan an.

- Phwong phdp khdo st bang bang hoi: Phét phiéu khao sat dé c6 thém thong
tin cho viéc danh gia mirc d6 anh hudng cua cac nhan to téi quan Iy no xau tai cac
chi nhanh Ngan hang TMCP KV thuong Viét Nam. Cac chi nhanh dugc NCS chon
khao sat dam bao tinh dai dién: C6 chi nhanh thanh phé 16n, chi nhanh khu virc néng
thén, chi nhanh c6 ty 1é no xau cao, chi nhanh o ty & no xau thap.

- Phwong phdp thuc nghiém: Dya trén két qua khao sat bang hoi va phong
van chuyén gia, tc gia xir ly dit liéu trén excel va phan mém SPSS, phan tich d tin
cdy cua tirng nhan t6 anh huong ciing nhu cac tiéu chi do luong, kiém dinh két qua
nghién cau. T4c gia ciing dong thoi ap dung phuong phéap thong ké md ta dé tong
hop, so sanh nham luong hda mirc &6 anh hudng cua cac nhan té.

- Phwong phdp so sdnh, phdn tich, tong hop: Thong qua viéc théng ké, so
sanh, phan tich, tong hop sé liéu cac béo céo thdng ké cua Techcombank NCS danh
gia phan tich thuc trang quan ly ng xau tai Techcombank giai doan 2015 - 2020.

- Phwong phdp suy lugn logic: T nhiing van dé co so ly luan va co sé thuc
tién dac biét nhitng ton tai, yéu kém va nguyén nhan tai Techcombank vé quan Iy no
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xau, NCS suy luan logic dé dé xuat c4c giai phap va kién nghi nhim ting cudng quan
ly no x4u tai Techcombank.

7. Pong gop méi chaa luan an

Vé mat 1y ludn:

Dé tai dd hé thdng hoa nhitng 1y luin vé quan 1y ng x4u cta cac NHTM dong
thoi xac 14p bdn ndi dung quan 1y no xau tai NHTM trong d6 cac ndi dung quan 1y
no x4u duoc luan giai gén lién v&i dac diém hoat dong tin dung va cong tac quan tri
cia NHTM va khuon kho phép ludt qudc gia. Bén canh dé, dé tai con trinh bay céc
tiéu chi danh gia vé quan 1y no x4u cia NHTM duoc xdy dung theo hai nhom: (1)
Tiéu chi dinh lugng va (2) Tiéu chi dinh tinh. Pay 1a cac tiéu chi ham chira nhiing
noi dung khoa hoc kinh té sat v6i dé tai, toan hoc va kinh té luong chuan xéac. Do vay
c6 thé st dung dé do luong, danh gia dung muc do dat duge vé quan 1y no xau tai
Ngan hang TMCP K§¥ thuong Viét Nam.

Vé thuc tién:

- Luén 4n da phan tich, danh gia thuc trang quan 1y no x4u tai Ngan hang
TMCP K§ thuong Viét Nam thong qua mé hinh kinh té luvong, v6i su khao sat, phong
vén cac nha quan 1y va nha khoa hoc dé tong hop va phan tich sd liéu. Vi cac phuong
phap dé luan an da chi ra mot cach dﬁy du, toan dién muc do dat duoc va han ché
trong thuc trang quan 1y no x4u tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam trong giai
doan 2015 - 2020.

- Luén 4n da xay dung nhom céc giai phap co tinh kha thi cao, c6 ndi dung
hién dai nham ting cudng quan 1y no x4u tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam
trong d6 bao gdbm: Nhom giai phap vé xdy dung hé thong phap 1y riéng biét vé quan
1y no x4u; Nhom giai phap hoan thién mé hinh t6 chirc bd may va trao d6i thong tin
trong quan ly ng x4u; Nhom giai phap hd tro vé nhan lyc, cong ngh¢ thong tin, chinh
sach tai chinh...

8. Két cau luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va cac phu luc, két cau cua
luan an gém 3 chuong:

- Chwong 1: Ly ludn co ban vé quan 1y ng x4u tai ngan hang thuong mai.

- Chuwrong 2: Thyc trang quan 1y no x4u tai Ngan hang thuong mai ¢ phan K§
Thuong Viét Nam.

- Chirong 3: Giai phap quan 1y no xau tai Ngan hang thuong mai c6 phan K¥
Thuong Viét Nam.
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Chuong 1
LY LUAN CO BAN VE QUAN LY NG XAU CUA NGAN HANG THUONG
MALI
1.1 Ng' xdu ciia ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai niém ng’ Xdu Ciia ngdn hang thwong mai

Ngan hang thuong mai (NHTM) la mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
kinh doanh tién té, voi hoat dong thuong xuyén la nhan tién guri va sir dung tién gui
dé cap tin dung, cung &ng cé4c dich vu thanh toan va céc dich vu Ngan hang khac cho
khach hang trong nén kinh té quoc dan. Trong d6 cap tin dung dugc xem 1a hoat dong
sinh lgi cha yéu caa ngan hang.

Cép tin dung ctia ngan hang duoc hiéu 1a viéc ngan hang thoa thuan dé to chc,
ca nhan st dung mot khoan tién hodc cam két cho phép st dung mot khoan tién theo
nguyén tic c6 hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao
thanh toén, bao 1anh ngan hang va cac nghiép vu cip tin dung khac. Tir cac nghiép vu
cap tin dung nai trén hinh thanh khai niém vé cac khoan no cua t6 chirc, ca nhan dbi
véi ngan hang bao gom: (i) Cac khoan cho vay, tng trudc, thau chi va cho thué tai
chinh; (i) Cac khoan chiét khiu, tai chiét khdu thuong phiéu va gidy to ¢ gia khéc;
(i) Cac khoan bao thanh toan; (iv) Cac hinh thuc tin dung khac.

Hién nay chua c6 mot dinh nghia chung vé no xau. M&i mot ngan hang trung
wong va céac td chuc quéc té co cach xac dinh khac nhau vé khéi niém no xau, tly
theo cach tiép can va hinh thtc biéu hién caa cac khoan no.

Theo céch tiép can duya trén tiéu chi thoi gian qua han tra no va kha nang tra no,
Ngan hang thé gi¢i (WB) d dua ra khai niém vé no xau 1a cac khoan ng dudi chuan,
c6 thé bi qua han va bi nghi ngd vé kha ning tra no 13n kha nang thu hdi von caa chi
no. Diéu nay thuong xay ra khi cac con ng da tuyén bd pha san hoic da tau tan tai san.
Theo cach tiép can nay, cac khoan ng dugc coi la dudi chuan bao gom cac khoan no
da duoc thoa thuan lai hoic bi qué han tir 90 dén 180 ngay; Cac khoan no bi nghi ngo
khi khdng chac chan thu hdi duoc toan bo no dua trén cac didu kién da thoa thuan trong
hop ddng, c6 kha nang that thoat va da qua han tir 180 dén 360 ngay.

Quy Tién té Thé gioi (IMF) trong Hudng dan tinh todn cac chi sé lanh manh
tai chinh tai cac quéc gia (IFRS) ndm 2004 di dua ra dinh nghia vé no Xau nhu sau:
“mot khoan vay duoc coi 1a ng xau khi qué han thanh toan géc hoic 14i 90 ngay hoic
hon; khi cac khoan i suat da qua han 90 ngay hoic hon di dugc vén hoa, co cau lai,
hoac tri hodn theo thoa thuan; khi cac khoan thanh toan dén han duéi 90 ngay nhung
c6 thé nhan thay céac dau hiéu rd rang cho thay ngudi vay s& khong thé hoan tra no
day du. Sau khi khoan vay duoc xép vao danh muc no xau, né hoac bat ¢t khoan vay
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thay thé nao ciing nén duoc xép vao danh muc ng xau cho téi thoi diém phai xéa no
hodc thu héi duoc 13i va goc cua khoan vay d6 hodc thu hdi dugc khoan vay thay
thé”. Vi khai niém nay, IMF chi trong dén thoi gian qua han tra ng cua khoan vay
va lay mdc thoi gian 90 ngay 1am khoang thoi gian qua han chuan cho mot khoan no
duoc 1a nhu no Xau.

Khai niém caa Uy ban Basel vé giam sat ngan hang (BCBS) khong dua ra thoi
gian qué han chi tra khi mot khoan no bi coi 1a “xdu” (c6 thé 1a 30-89 ngay, 90-179
ngay, trén 180 ngay & cac qudc gia khac nhau) ma cho rang do 1a “khoan no da qua
han va ngan hang thay ngudi vay khong c6 kha nang tra no day du khi ngan hang
chua thuc hién hanh dong gi dé cd gang thu hdi”. Ly do BCBS khong nhan manh vao
thoi gian qua han tra no cua khach hang 1a bai mot sé quéc gia bao céo cac khoan no
nam trong danh muc ng xau khi chiing bi qué han tir 31 hoic 61 ngay trg [én. Chinh
boi vay, 90 ngay la tiéu chi pho bién nhung khong hoan toan théng nhat dé xép mot
khoan no vao danh muc no Xau.

C6 thé thay, ban chit cua no xau 1a mot khoan tién cho vay ma ngudi chu no
xéac dinh mat von va bi x6a s6 khoi danh sach cac khoan no phai thu cua khach hang
hoac 1a khoan tién cho vay ma chua ng khong thu héi duge dung han hoic thu khdng
day du gdc lai.

No xau 1a mot khai niém phuc tap, va khong c6 su thong nhat nhung diém
tuong déng caa khéi niém ng xau ma céc t6 chuc qudc té néu ra la ng xau duoc xac
dinh duya trén mot trong hai hozc ca hai yéu té: thoi gian qua han tra no trén 90 ngay
va kha nang tra ng nghi ngd caa khach hang. Pay ciing 1a cach tiép can cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam khi dinh nghia vé no Xau.

Theo Thong tu 02/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 21/01/2013 cta Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam thi “no xau” 1a cac khoan no thudc cac nhom 3,4 va 5 quy dinh
tai Piéu 10 va Piéu 11 Quyét dinh nay. Trong d6, nhom 3 (no dudi tiéu chuan) bao
gom: Cac khoan no qué han tir 90 dén 180 ngay; Cac khoan ng co cau lai thoi han tra
no dudi 90 ngay theo thoi han da co cau lai. Nhém 4 (ng nghi ngo) bao gom: Cac
khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay; Céac khoan ng co cau lai thoi han tra no qua
han tir 90 dén 180 ngay theo thoi han da co cau lai. Nndm 5 (ng c6 kha ning mat von)
bao gom: Cac khoan ng qué han trén 360 ngay; Cac khoan no khoanh cho Chinh pha
xt ly; Cac khoan ng d3 co cau lai thoi han tra ng qua han trén 180 ngay theo thoi han
da duge co cau lai.

Trong pham vi luan &n nay, tac gia dua ra khai niém no xau nhu sau: “No xdu
(ng' khé doi) 1a cac khodn ng duéi chudn, c6 thé qua han va bi nghi ngor vé kha nang
thanh toan cia nguwoi vay ciing nhu Khd ndng thu héi vén cia ngueoi cho vay. Pady la
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khodn ng' ma ngueoi di vay (cé thé 1a ca nhan hogc phap nhan) khong thé tra cho
nguoi cho vay khi dén han thanh todn da cam két trong hop dong tin dung”.

1.1.2 Phan logi ng’ xdu

1.1.2.1 Phan logi ng: Xdu theo co sé phan logi

Theo co s phan loai, ng xau bao gom: no dudi tiéu chuan, ne nghi ngd va ng
c6 kha nang mat vén dugc phan theo phuong phap dinh luong va phuong phap dinh
tinh. Cu thé nhu sau:

e Phan logi ng' Xdu theo phwong phdp dinh lwong

Phuong phép dinh lwong xem Xxét no xau dua vao tinh trang khoan ng. Theo
d6, no xau duge xac dinh nhu sau:

- N duéi tiéu chuan:

(i) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

(i) No gia han ng lan dau:

(iii) N duoc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha ning tra 14i day
du theo hop dong tin dung;

(iv) No dugc giai ngan vi pham quy dinh cua phép luat hién hanh hoac quy
dinh ndi bo vé cap tin dung, quan ly tién vay, chinh sach du phong rui ro cia to chic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ma cac khoan ng d6 dugc xép vao ng dudi
tiéu chuan bang céc chi tiéu dinh luong theo quy dinh.

- No' nghi ngo:

(i) No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

(i) No co cau lai thoi han tra no lan dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han
tra no duoc co cau lai lan dau;

(iii) No co cau lai thoi han tra no 1an thir hai;

(iv) No duogc xép vao no nghi ngo bang cac chi tiéu dinh lugng theo quy dinh.

- No ¢6 kha nang mat ven:

(i) No qué han trén 360 ngay;

(i) No co cau lai thoi han tra no lan dau qua han tir 90 ngay tré 1én theo thoi
han tra no dugc co cau lai lan dau;

(iii) No co cdu lai thoi han tra ng 1an tha hai qué han theo thoi han tra ng duoc
co cau lai lan thu hai:

(iv) No co cau lai thai han tra ng 1an tha ba tro 18n, ké ca chua bi qua han hoic
da qué han;

(v) No duogc xép vao no c6 kha nang mat von bang céc chi tiéu dinh lugng theo
quy dinh.

e Phan logi ng' Xdu theo phwong phdp dinh tinh
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Phuong phép dinh luong xem xét no xau dua vao tinh trang khoan ng. Theo
d6, no xau duge xac dinh nhu sau:

- No dudi tiéu chudn: Céc khoan no duoc t6 chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai danh gié 1a khong c6 kha ning thu hdi no goc va 13i khi d¢én han.
Cac khoan no nay duogc t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
la ¢ kha nang t6n that.

Céac cam két ngoai bang duoc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai danh gia 1a khach hang khdng cé kha ning thuc hién day du nghia vu theo cam
két.

- Ng nghi ngo: Céac khoan ng duoc to chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai danh gia 1a c6 kha nang ton that cao.

Cac cam két ngoai bang ma kha ning khach hang khong thuc hién cam két Ia
rat cao.

- No ¢6 khd ndng mdt vén: Céc khoan ng duoc té chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai danh gia 1a khong con kha niang thu hdi, mat von.

Céc cam két ngoai bang ma khéach hang khdng con kha ning thuc hién nghia
vu cam két.
1.1.2.2 Phan logi ng' xdu theo dam bdo tién vay

Theo phuong thirc phan loai nay no xau duoc chia thanh ng xau ¢ tai san dam
bao va no xau khéng co tai san dam bao.

- Nor Xdu ¢0 tai san dam bao: 1a nhitng khoan ng xau ma té chwe tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai da thuc hién giai ngan véi diéu kién khach hang vay
phai cd tai san thé chap, cam ¢ hoic bao I3nh cua bén thi ba.

- Nor xdu khdng c6 tai san dam bdo: 1a nhitng khoan no xau ma té chuc tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai da thyc hién giai ngan khong co tai san thé
chap, cam cd hoic bao 1anh cia bén thir ba ma chi dwa vao uy tin caia ban than khach
hang hoac cho vay theo chi dinh caa Chinh phu.
1.1.2.3 Phan logi ng' xdu theo nguyén tic hach toan ké toan

No xau duoc phan chia thanh 2 loai 1a ng xau ndi bang va ng xau ngoai bang:

- No xdu ngi bang: 1a nhitng khoan no xau van dang duoc theo ddi trong noi
bang can d6i ké toan cia TCTD. No xau ndy sé anh hudng truc tiép dén két qua hoat
dong SXKD trong ky ctia ngan hang do cac TCTD phai trich 1ap DPRR dbi véi cac
khoan ng nay theo ty I¢ do NHNN quy dinh tung thoi ky.

- No xdu ngogi bdng: 1a nhitng khoan ng xau da duoc st dung quy DPRR dé
xt 1y duoc theo ddi ngoai bang dé tiép tuc ap dung céc bién phap thu hoi. Viéc thu
hdi duoc cac khoan no nay s& 1am ting loi nhuan bat thuong cua cac TCTD.
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1.1.3 Nguyén nhan cia ne xdu
Hinh 1.1: M6 ta nguyén nhan din dén ne xau cia NHTM

- Yéu kém trong kinh
doanh

- Rui ro trong kinh
doanh

- Pao dtrc khach hang

- Quy trinh tin dung

- Méi trudng chinh
tri

- Kinh té vi mo

- biéu kién tu nhién

- Mo6i trudng phép ly

- Niang lyc quan tri rii
ro

- Nang lyc tai chinh
- Chét luong cén bd

Pé xac dinh nguyén nhan cua ng xau, ngudi ta chia thanh hai nhém nguyén
nhan: Nhém nguyén nhan khach quan va nhém nguyén nhén chu quan.
1.1.3.1 Nhoém nguyén nhan khach quan

Thit nhdt, sy bat 6n vé chinh tri va kinh té trong nudc va trén thé giéi ciing nhu
tac dong cua chu ky kinh té va khung hoang trén thi truong tai chinh tién té va kinh
té qudc té c6 thé 1a nguyén nhan tac dong manh mé va tryc tiép gay ra tiém an, rui ro
rat 1on trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Bén canh dé cac yéu tb vi mo khac nhu ty gia hdi doai, 1ai suat va lam phét
cling c¢6 anh huong dén chat luong tai san c6 cua ngan hang, do d6, co thé 1a nguyén
nhan cua no xau. Ty gia hdi doai giam cd thé tac dong tiéu cuc dén chat luong tai san
ctia ngan hang, dic biét véi nhitng ngan hang c6 ty 1é cho vay bang ngoai té lon; LAi
suat cao anh hudng dén kha nang tra no, dac biét vai truong hop cho vay bang i
suat tha noi.

Tuy nhién, anh huong cia lam phéat dén no xau 1 chua rd rang, boi lam phét
cao c6 thé co lgi cho ngudi vay vi nd khién gia tri thuc caa khoan no giam xuéng,
nhung mit khéc, lam phat cao c6 thé 1am giam thu nhap thyc té cia ngudi vay tién.

Ther hai, diéu kién tu nhién, x& hoi 1a mét trong nhitng yéu té dan dén no xau
cuia ngan hang. Nhiéu doanh nghiép c6 quy mé vén nhé va hoat dong kinh doanh phu
thudc nhiéu vao dién bién thoi tiét, khi hau vi du nhitng doanh nghiép kinh doanh
trong linh vyc néng, 1am, thay san. Khi diéu kién thoi tiét, khi hau bién doi theo chiéu
hudng tiéu cuc nhu thién tai, 1d lut, han han, dich bénh. .. s& din dén mat mua, giam
san luong, mat vén. .. tic dong truc tiép dén kha nang tra no cua doanh nghiép va lam
gia ting no Xau cho ngan hang ciing nhu trong nén kinh té.
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Thet ba, céc chinh sach kinh té vi mé thiéu on dinh, khong déng nhat gay tac
dong xau dén kha ning san xuét, kinh doanh va kha ning tra no cua khach hang. Su
bat cap va chong chéo cua cac van ban quy pham phap luat dan dén viéc van dung
thiéu dong nhat, khdng minh bach, thiéu hiéu qua trong viéc xu ly tranh chap vé tai
san dam bao...

Thar re, khach hang gap phai nhitng rui ro trong kinh doanh. Khi khach hang
gap kho khan trén thi trudng dau vao do su khan hiém nguyén vat liéu, hoic sy bién
dong cua gia vang thé gisi, gia dau mo, gia mot sé ngoai t& manh, gia mot sd vat tu
chu yéu... khién gia ca nguyén vat liéu ting dot bién va 1am san pham cua doanh
nghiép c6 gia dit d6 hon. Diéu nay s& 1am giam kha ning canh tranh caa san pham
doanh nghiép trén thi truong dan dén su suy giam nhu cau trén thi truong dau ra.
Doanh nghiép roi vao tinh trang & dong san pham, kinh doanh thua I, dinh dén...va
mét kha ning thanh toan ddi véi cac khoan vay cua ngan hang.

Thet ndm, su yéu kém trong hoat dong kinh doanh cua khach hang. Nang luc
tai chinh cua cac td chirc, doanh nghiép khong cao, hoat dong chu yéu bang vén vay
nén tiém an day ray rai ro va anh huong truc tiép dén hiéu qua. Mat khac, ning luc
diéu hanh, quan Iy kinh doanh cua chu doanh nghiép, cac ca nhan vay vén yéu kém
cling dan dén hoat dong kinh doanh kém hiéu qua.

Ther sdu, dao duc khach hang. Mot sé doanh nghiép ¢é v théng béo sb liéu tai
chinh caa doanh nghiép khong chinh xac, gay sai léch trong viéc tham dinh va cép tin
dung di din dén kho khin trong viéc thu hdi no ngan hang. Hozc ban than doanh
nghiép thiéu y thirc trong van dé st dung von vay va tra no, co tu tudng loi dung ké ho
cua phap luat dé lra d40, méc ngodc, sir dung von sai muc dich kiém 1o, trén tranh
trach nhiém tra no...
1.1.3.2 Nhom nguyén nhan chz quan

Nhom nguyén nhan chii quan dan t6i ng xau xuat phat tir ban than ngan hang
nhu chién lugc va khau vi rai ro, co so phap 1y diéu chinh hoat d¢ong tin dung cua
ngan hang, chinh sach va quy trinh tin dyng, tinh tuan tha cac nguyén tic va quy dinh
cho vay, nang luc quan tri rui ro tin dung, nang lyuc tai chinh, chat luong ngudn nhan
luc... Cu thé nhu sau:

- Chién lwoc va khdu v; rii ro: Pay 1a kim chi nam cho moi hoat dong tin
dung cia ngan hang noéi chung, no Xau noi riéng, 1 quan diém cia ban lanh dao cap
cao cho thdy mic d6 riii ro ma ngan hang san sang chap nhan. Néu ngan hang cé khau
Vi rai ro cao, mutrc do tiém an no xau thuong sé cao hon va nguoc lai. Chién luoc va
khau vi rai ro con thé hién ¢ phan khic khéach hang (I6n, vira va nho), nganh va linh
vuc cap tin dung (ndéng nghiép, céng nghiép, dich vu...). Chién lugc va khau vi rai



19

ro s& chi phéi moi chinh séch, hoat dong cu thé ciia ngan hang trong d6 c6 van dé no
XAU.

- Co s¢ phép Iy vé hoat dgng tin dung: Hé théng van ban, quy dinh noi bo
quyét dinh tinh chit ché, hiéu qua caa hoat dong tin dung. Khi cac vin ban, quy dinh
duoc xay dung khoa hoc, chat ché sé co it co hoi cho can bo nhan vién hay khach
hang loi dung k& ho dé 1am sai, truc loi, gay thiét hai cho ngan hang, dan dén kha
nang ng Xau. Nguoc lai, khi h¢ théng van ban, quy dinh ndi bo long Iéo, chdng chéo,
khong phan dinh rd trach nhiém sé& tao diéu kién cho ké xau loi dung.

- Quy trinh tin dung: Quy trinh tin dung la bang tong hop mé ta cong viéc cua
ngan hang tir khi tiép nhan ho so vay vén caa mot khach hang cho dén khi quyét dinh
cho vay, giai ngan, thu no va thanh ly hop déng tin dung. Viéc xéac lap mot quy trinh
tin dung va khdng ngung hoan thién né dic biét quan trong ddi voi mot ngan hang
thuong mai. Mot quy trinh tin dung hop 1y s& gitp cho ngan hang nang cao chat lugng
tin dung va giam thiéu rai ro tin dung, han ché no xau, va nguoc lai, mot chinh sach
tin dung khong day du, khong ddng bo va théng nhat s& dan téi viéc cap tin dung
khong dung ddi tuong, tiém an nguy co rii ro cho ngan hang. Mot quy trinh tin dung
dam bao tinh doc 1ap giira cac khau tiép nhan hd so, tham dinh va ra quyét dinh sé
dam bao tinh khach quan, xac thuc, tir d6 tao thanh vong kiéng nhiéu bén ciing giam
sat, chiu trach nhiém trong hoat dong tin dung cua ngan hang.

- Ndng luc qudn trj rui ro: Nang luc quan tri rai ro thé hién ¢ cach xay dung
va van hanh té chirc bo méy quan tri rai ro, 1a cong cu quan trong dé quan Iy ng xau.
Bén canh d6 viéc xay dung dugc thude do lugng hoa rui ro nham tinh toan chinh xac
mirc do rui ro trong quyét dinh cho vay, viéc xép hang tin dung néi bo khach hang,
nhan dién rai ro tin dung va ap dung céc bién phap phong ngtra rui ro phu hop, cong
tac kiém tra, kiém soét noi bo. .. ciing thé hién niang luc quan tri cia mdi ngan hang.
Ning lyc quan tri rai ro yéu kém la nguyén nhan dan dén ng xau cua ngan hang.

- Nang lyc tai chinh: Nang luc tai chinh thé hién & nguon von hoat dong cua
ngan hang noi chung va nguoén vén truc tiép sir dung cho hoat dong tin dung caa ngan
hang néi riéng. Pay chinh 1a tAm dém chéng d& rai ro cho ngan hang. Nhiing ngan
hang ¢ tiém lyc tai chinh 16n, c6 ngudn vén du phong rui ro tin dung cao s& cha
dong xir ly no xau nham tranh tinh trang ti 1é no xau cao anh hudng dén hoat dong
chung cua ngén hang.

- Chdt lwrong can bg ngan hang: Céan bo tin dung 1a ngudi truc tiép giao dich
véi khach hang, nam bét dic diém ciing nhu chat lugng khach hang, khoan vay. Biéu
nay doi hoi can bo tin dung phai c6 kién thuc, kinh nghiém 1am viéc cling nhu kha
nang phan tich, dy bao... Mot bd phan can bo tin dung trinh 6 yéu kém khong danh
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gia duoc hét cac kha nang rai ro lién quan dén khoan vay s& dan dén quyét dinh cho
vay sai 1am va nguy co phat sinh ng xau cao.

Ngoai ra, rai ro dao dtic ciing la mét trong nhirng nguy@n nhan dan dén no xau.
Rui ro dao dirc caa can bd ngan hang thé hién ¢ viéc nhitng can bo ngan hang thoai
hoa, bién chat, loi dung chirc vy, quyén han, cau két véi khach hang dé ¢d y 1am tréi
cac quy dinh va de doa dén hoat dong va tinh 1anh manh, an toan cua hé théng ngan
hang.

1.1.4 Tdc déng cia ng xdu
1.1.4.1 Péi véi ngan hang

No xau gay ra nhimg tac dong tiéu cuc khdng hé nho cho sy ton tai va phat
trién bén viing cua ngan hang thuong mai, tham chi trong nhiéu trudng hop, no xau
chinh 1a nguy@n nhan truc tiép va cha yéu dan dén pha san cho ngan hang thuong
mai. Nhiing tac dong tiéu cuc cia no xau dbi voi ngan hang thuong mai c6 thé duoc
tom tit nhu sau:

Thet nhat, no xau 1am giam loi nhuan cia ngan hang. Khi ngan hang phat sinh
no xau, doanh thu dy kién caia ngan hang sut giam do khong thu dugc hoic thu khdng
day du, dung han no géc va/hoic 13i vay. Bén canh d6, no xau 1am ting chi phi hoat
dong cua ngan hang, bao gdbm: chi phi tra I4i tién gui, chi phi quan ly no xau, chi phi
trich 1ap du phong rui ro, chi phi xur ly tai san dam bao... Viéc giam doanh thu va
tang chi phi nay khién loi nhuan con lai cua ngan hang thap hon du tinh, tham chi 1a
thua 16.

Thit hai, ng Xau anh hudng dén kha ning thanh toan ctia ngan hang. Do khdng
thu hdi dugc day du va ding han cac khoan cho vay, no xau lam cham qua trinh luan
chuyén vén cua ngan hang. Cac khoan no kho doi, no nghi ngo va no c6 kha niang
mét von 13 nguyén nhan ngan khong cho dong tién quay tro lai véi ngan hang, gay
gian doan vong quay von, tham chi mat von trong hoat d¢ong kinh doanh ngan hang.
Trong khi d6 ngan hang van phai c6 trach nhiém thanh toan cho nhiing khoan tién
gui. Khi no xau ting cao, kha ning thank khoan cua ngan hang bi anh huéng va co
thé 1a nguyén nhan dan dén pha san ngan hang.

Thet ba, no xau 1am giam uy tin cia ngan hang. Ngan hang c6 ty 1& no xau cao
dé dan dén tinh trang cham tré trong thanh toan, kha niang thanh toan giam sut, loi
nhuan giam tir d6 c6 tac chia cho co dong giam, thanh toan cd tic cham, cac chi sé
thé hién nang luc tai chinh thay d6i theo hudng tiéu cuc khién cac nha dau tu giam
ky vong... Tat ca nhitng hé qua trén do ng xau gay ra s& 1am giam uy tin cta ngan
hang véi khach hang, co dong, doi tac ciing nhu giam tin nhiém cia ngan hang doi
véi cac co quan quan ly.
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Trong khi uy tin 12 yéu t6 quan trong hang dau d6i véi su ton tai, phat trién bén
vitng ciia mot ngan hang, no xau chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhan lam giam uy
tin ctia ngan hang, tir 46 co6 thé dan dén tinh trang xau nhat la pha san ngan hang.
1.1.4.2 Déi véi khach hang

No xau dan dén tinh trang khach hang vay vén, dic biét 1a cac doanh nghiép
kho tiép can dugc ngudn vén vay. Chi phi ting, thu nhap va lgi nhuan du kién giam
khién ngan hang tim cach bu dip tn that tai chinh phat sinh tir cac khoan ng xau.
Pay chinh la mot trong nhitng ly do giai thich cho hién tuong 13i vay thuong cao tai
cac ngan hang co ty 1& no xau 16n. Khi 1ai vay dugc ngan hang giir & méc cao, nham
du phong cho mirc d6 rai ro cao cua céc tai san cd, doanh nghiép sé& phai can nhac
khi dua ra quyét dinh vay boi I3i suat cho vay cua ngan hang cao dong nghia vdi chi
phi ma doanh nghiép bé ra sé tang 1én.

Bén canh do, cac ngan hang co ty I¢ no Xau cao trong danh muc cho vay sé& can
nhic, tham dinh nhu cau vay caa doanh nghiép theo huéng chat ché hon véi cac diéu
kién khét khe, dac biét 1a cac nhu cau vay ddi véi cac linh vuc c6 mirc d6 rai ro cao
nhu cho vay bat dong san, ching khoan. .. Doanh nghiép do d6 s& c6 it co hoi hon dé
vay von dau tu, mé rong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Cubi cing, khi ng xau cta ngan hang ting, ddng nghia vai viéc quy md nguon
vbn cho vay cia ngan hang giam bai lwong vén bi ngung dong khong quay tré vé véi
ngan hang nhu du kién, dic biét véi nhitng khoan ng xau xép vao nhém 5, no ¢6 kha
nang mat vén. Quy mé ngudn von cho vay giam khién doanh sb vay cua khach hang
ciing thay doi ciing chiéu.
1.1.4.3 Dai véi nén kinh té

Ngéan hang thuong mai 1a mot chu thé trong nén kinh té, mot dang doanh
nghiép dac biét. Chinh vi vay moi yéu t6 tac dong dén hoat dong kinh doanh caa ngan
hang ciing s& anh hudng téi nén kinh té. No xau phat sinh khién niang luc tai chinh
cua ngan hang suy giam, tir do cac chirc nang ctia ngan hang nhu trung gian tin dung,
trung gian thanh toan, chirc ning tao tién cia ngan hang sé khong dugc phat huy hiéu
qua. Khéng chi tic dong dén riéng ngan hang thuong mai, ng Xau ngan hang con tac
dong gian tiép téi moi chu thé khéac cua nén kinh té tir ca nhan, doanh nghiép, to
chuc... nhitng ddi twong ¢ quan hé tai chinh véi ngan hang. Ty 18 ng xau cua cac
ngan hang cao s& khién luu thong vdn trong nén kinh té gap khé khan, hoat dong san
xuat, kinh doanh bi dinh tré va kéo IUi téc d6 ting trudng ciing nhu anh huéng téi su
an toan trong phat trién bén viing ma nén kinh té huéng dén.

1.2 Quan Iy ng xau ciia ngan hang thuwong mai
1.2.1 Quan ni¢m vé qudn Iy ng' xdu
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Quan ly 1a mot khai niém rat rong bao gom nhiéu dang nhu: Quan ly cac qué
trinh cta thé gidi vo sinh (nha xuéng, rudng dat, tai nguyén. ..); Quan ly cac qua trinh
dién ra trong co thé song (cy tréng, vat nudi...); Quan Iy cac qua trinh dién ra trong
x& hoi loai nguoi (nha nudc, kinh té, to chuc...). Trén thyc té c6 rat nhiéu cac quan
niém khac nhau vé quan ly, tly theo céch tiép can va nghién ctiu. Co thé ké ra day
mét s6 quan niém vé quan 1y nhu sau:

- Mary Parker Follet: "Quadn Iy 1a nghé thudt khién cho cong viée duoc thuc
hién thong qua nguoi khac".

- Robert Albanese: "Qudn ly 1a mét qua trinh ky thugdt va x& hgi nham si dung
CAC NQuon, tdc déng téi hoat déng ciia con nguwoi VA tao diéu Kién thay doi dé dat
duwroC muc tiéu cua té chic",

- Robert Kreitner: "Qudan ly 1a tién trinh 1am viéc véi va théng qua nguwoi khac
dé dat cac muc tidu cua té chitc trong mét méi trwong thay doi. Trong tam cua tién
trinh nay 1a két qua va hiéu qud cua viéc cua viéc sir dung cac nguon luc gidi han'.

- Nguyén Minh Dao: "Quadn Iy 1a si tdc déng chi huy, diéu khién, hwoéng ddn
cac qué trinh x& héi va hanh vi hoat déng ciia con nguroi nham dat téi muc tiéu da dé
ra" (Co s khoa hoc quan ly, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi 1997).

- "Quan ly 1a viée dat téi muc dich cua té chirc mgt cach co két qud va hiéu
qud thdng qua qua trinh Idp ké hoach, té chire, ldnh dao va kiém tra cac nguon luc
cua té chic” (Khoa hoc quan ly, tap I, Truong DH KTQD, Ha Noi 2001).

Nhu vay, ¢6 thé hiéu chung nhat khéi niém quan ly 1a hé théng cac hoat dong
dua trén nhitng nguyén tac nhat dinh nham dat dwoc muc tiéu quan 1y da dé ra. Theo
cach tiép can nay, quan ly no xau bao gom hé thdng cac hoat dong, dua trén nguyén
tac nhat dinh, nham nhan dién, do luong va dénh gia, ngan ngira va xu Iy ng xau nham
dam bao an toan, hiéu qua hoat dong kinh doanh va nang cao chat lugng hoat dong
tin dung ctia ngan hang.

Quan Iy no xau ciia ngan hang thuong mai thudng duoc nghién cau ¢ hai goc
d6: vi mo va vi mo. Dudi goc do vi mo, quan ly no xau duoc nghién ctu théng qua
viéc giam sét ctia cac co quan quan ly va & goc do vi md, quan 1y no xau thuong duoc
nghién ctru theo hudng phén tich thuc trang va dé xuat giai phap cho chinh ban than
ngan hang.

Trong pham vi luan an nay, quan Iy ng xau duoc nghién cau theo goc do vi
md. Muc tiéu cta quan ly ng xau duoc xac dinh nham han ché rai ro, dam bao an
toan, hiéu qua va khéng nging nang cao chat lugng hoat dong tin dung. Quan 1y no
xau phai hudng dén muc tiéu kiém soét ng xau & mirc d6 ngan hang cé thé chap nhan
dugc ca vé quy mé cling nhu tinh chat, tic 12 dua trén dénh gia mie do rai ro ma no
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Xau c6 thé mang lai cho ngan hang véi lgi nhuan ky vong caa ngan hang trong ting
giai doan cu thé.

Nhu vay, cd thé két luan: “Quan Iy no'xdu 1a qué trinh xay dung, theec thi chién
lirgc VA hé théng céc gidi phap phong ngira, han ché ng xdu méi phat sinh, ciing véi
viéc xir Iy No' Xdu dd phat sinh nham t6i da héa loi nhudn, phi hep véi khau vi rii ro
cua ngan hang”.

1.2.2 Muc tiéu vé quan Iy ng' xdu

Quan Iy no xau ngan hang hudng dén 3 muc tiéu cy thé nhu sau:

- Kiém soat ng' xau: Pay 1a muc tiéu co ban dau tién cia QLNX. No X4u ciing
nhu marc d6 rai ro phai duoc kiém soat trong gigi han cho phép, theo quy dinh cua
co quan qua ly va thong 1& qudc té. Muc tiéu nay dugc cu thé hda bang céc chi tiéu
dinh luong nhu ty 1& ng xau muc tiéu, téc do gia ting ng Xau véi tde do ting trudng
tin dung, mac giam ty 1é no Xau. ..

- Ham bao an toan: An toan trong hoat dong ngan hang noi chung va trong
hoat dong tin dung nai riéng Ia tiéu chi quan trong hang dau trong viéc xac dinh muc
tiéu caa quan Iy ng xau. Quan ly ng xau phai dam bao thuc hién dung cac quy dinh
vé giGi han rui ro, ty 1¢ an toan vé vén, an toan hoat dong nhu ty & an toan vén toi
thiéu; han ché, gi¢i han cip tin dung, ty 18 t6i da caa ngudn vén ngan han dugc st
dung dé cho vay trung va dai han... theo quy dinh ctia phap luat hién hanh ciing nhu
quy dinh ndi bo cua riéng ngan hang.

- Pam bao kha ndng sinh 16i: Song song véi muyc tiéu kiém soat ng xau va
dam bao an toan, hoat dong QLNX phai quan tim dén kha ning sinh 19i tir hoat dong
tin dung. Piéu nay khong chi bao gom van dé vé thu nhap va loi nhuan dem lai tir
hoat ¢ong tin dung ma con ham y ca viéc han ché chi phi phat sinh tir cong tac quan
ly ng Xau.

1.2.3 Ngi dung qudn ly ng' xdu ciia ngin hang thwong mai

Cong tac quan ly no xau bao gém 4 noi dung co ban:

(1) Xay dung, ban hanh chién lugc, chinh séch va quy trinh quan Iy no xau;

(2) Co cau to chic, bo may quan 1y ng xau;

(3) T6 chuc thuc hién quan Iy no xau:

(4) Béo céo cong tac quan ly no xau.
1.2.3.1 Xay dung, ban hanh chién leoc, chinh sach va quy trinh quan ly ng xdu

* Chién lwgc quan ly ng xau

Chién lugc quan Iy no xau chinh 1a quan diém lanh dao vé QLNX cua Ban
lanh dao cip cao. Chién luoc QLNX duoc thé hién qua khau vi rui ro ciia ngan hang,
la tong quan vé mirc do rai ro ma ngan hang san sang chap nhan sau khi xem xét cac
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van dé twong quan giita rui ro va loi nhuan (Theo Basel I1). Khau vi rai ro vé quan ly
no xau dugc cy thé hda bang cac tiéu chi nhu ty 18 ng Xau muc tiéu, muc tiéu hudng
dan cho hoat dong cap tin dung caa ngan hang va cac budc di can thiét dé thyc hién
hoat dong nay

Chién luoc quan Iy no xau cd thé thay doi theo ting thoi ky, phi hop véi dic
diém méi cua nén kinh té ndi chung va ban than ngan hang néi riéng. Chién lugc
quan Iy no xau ciing thé hién du an lanh dao cua ban 1anh dao cap cao ting nhiém
ky. Binh ky, Hoi ddng quan tri cé trach nhiém xem xét, diéu chinh, phé duyét chién
lugc QLNX cua ngan hang va giao Ban giam déc thyuc hién phd bién cho toan thé
nhan vién ngan hang.

* Chinh sach quan 1y ng' xau

Chinh sach QLNX 12 mot bo phan cua Chinh séach tin dung, gdm: Chinh sach
khach hang, chinh sach quy mé va gigi han tin dung va chinh séach 14i suat. Xay dung
chinh sach tin dung phu hop gitp ting cuong chuyén mon hoa trong phan tich tin
dung, tao sy théng nhat chung trong hoat dong tin dung nham han ché rai ro, va nang
cao kha nang sinh loi. Muc tiéu caa chinh sach tin dung la: tang truong tin dung; dam
bao khau vi rai ro caa ngan hang; hoan thanh cac ty 1& no xau, ng qué han muc tiéu
da dé ra.

Chinh sach quan 1y tin dung can rd rang va phu hop véi dac diém phét trién
ting giai doan. Mot chinh sach diing din can xay dung duoc muc tiéu trong ngan han,
trung han va dai han. Bac biét chinh sach can dam bao tinh kip thoi, khi c6 su thay
d6i tir van ban phéap quy c6 tac dong manh mé dén hoat dong QLNX thi ngan hang
can diéu chinh chinh séch caa minh. Do vay, chinh séch QLNX can dugc doi moi
thuong xuyén.

Chinh séch tin dung néi chung va quan Iy no xau néi riéng can luong hoa bang
nhitng con sb cu thé hoac nhiing khoang sé cho phép vé giam céc ty & nhu: ty 18 no
qua han; ty 18 no xau; ty 18 ng ¢ kha niang mat vén; ty 1é khach hang c6 ng xau tai
ngan hang hoac rit ngan thoi gian xtr Iy cac khoan ng 6 van dé, giam thiéu tbi da
c4c ton that do ng xau gay ra.

Pé hoat dong cua hé thong NH dién ra mot cach troi chay, chinh xac, dat hiéu
qua cao, dam bao tinh chuyén nghiép trong quan ly, dic biét 1a QLNX cac NH can
xay dung va ban hanh duoc cac chinh sach vé kiém tra, kiém soat hoat dong tin dung
nham ngan ngira va xir Iy ¢ hiéu qua no xau.

Viéc kiém tra va kiém soat can duoc thuc hién lién tuc theo hang thang, hang
quy va hang nam. Trong qua trinh kiém tra, kiém soat can phat hién duoc nhiing 15
hong, van dé con ton tai trong qué trinh hoach dinh chinh sach ciing nhu thuc thi
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chinh sach, tir 46 dua ra cac kién nghi dé chinh sach dat hiéu qua. Doi ngii kiém tra
va kiém soat phai 1a nhirng can bo nhan vién c6 kinh nghiém va dugc théng bao rong
rdi cho c4c c6 dong hoic nhitng nha dau tu vao NH.

Viéc xay dung, ban hanh chinh sach quan Iy ng xau dugc quy chuan cho ting
hoat dong, khong chi 1a can c&t phap 1y dé t6 chic hoat dong QLNX ma con 13 co s
dé giai quyét tranh chap, bao vé quyén loi cho mdi bén khi tranh chap xay ra, khiéu
Kién, rui ro; 1a can ctr d@é phan dinh tranh nhiém, quyén han caa mdi bo phan, mdi ca
nhan lién quan dén viéc trién khai thuc hién quy trinh QLNX.

* Quy trinh quan ly ne xau

Thong thudng quy trinh quan Iy no xau bao gdom cac budc: nhan dién no xau;
danh gia, do luong no xau; phong ngira ng xau phat sinh va xir Iy no xau. Quy trinh
quan Iy no xau quy dinh trinh tu cac budc cdng viéc quan 1y ng va xir Iy no xau. Quy
trinh ndy phan rd trach nhiém, quyén han cia cac ca nhan, don vi 6 lién quan trong
viéc thuc hién quan ly va xua 1y no xau.

Quy trinh QLNX ¢ y nghia quan trong. Bai vi, quy trinh quan ly ng khoa hoc,
hop 1y sé& gitp NH trong viéc phong ngtra, phat sinh no xau, kiém tra, phat hién kip
thoi cac khoan no c6 nguy co rii ro dé ¢ cac bién phap xi ly thich hop nham giam
thiéu murc do rai ro cé thé xay ra, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.
Tuy nhién, néu quy trinh quan ly no khdng khoa hoc, khéng hop ly thi dé phét sinh
no xau madi NH khdng thé phat hién kip thoi cac khoan no ¢ nguy co rii ro. Do do,
NH s& khéng c6 c&c bién phap ngan chan, xi Iy phi hop, mat khac gay lang phi nguon
lyc va ng xau caa NH sé gia ting.
1.2.3.2 Co cdu té chic, bé may quan Iy ng xau

Co cau td chuc 1a viéc sap xép cac bo phan, ca nhan va phan chia cac cong viéc
theo tirng nhdm nhit dinh. Theo Uy ban Basel - Nguyén tic s6 6 Quan tri cong ty cua
BSBS: “Ma4i ngan hang can cd mét bé phdan quan Iy rii ro déc 1dp, hiéu qua ddit duedi
si chi dgo ciia mét Gidm doc rii ro (CRO) c6 dii vi thé, déc lap, nguon lyc va trao
doi truc tiép véi Hoi dong quan tri”.

QLNX la mét noi dung caa quan ly rai ro tin dung, do d6 to chac quan ly no
Xau c6 lién quan chat ché véi té chac quan Iy rai ro tin dung. M3i ngan hang can
thanh I1ap Uy ban quan ly ruai ro tin dung, trong d6 dam nhan trach nhiém quan Iy no
Xau toan ngan hang va 1a co quan tham muu cho Hoi dong quan tri vé cac van dé lién
quan dén QLNX.

Hoi déng quan tri phai thuc hién phé duyét dinh ky chinh sach RRTD, xem xét
RRTD va xay dung mot chién lugc xuyén subt trong hoat dong caa NH (ty 1é no xau,
mirc &6 chap nhan rui ro...).
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Ban giam ddc ¢6 trach nhiém thuc hién cac dinh huéng ma Hoi dong quan tri
phé duyét va phét trién cac chinh sach, tha tuc nham phat hién, do luong, theo di va
kiém soat no xau trong moi hoat dong, ¢ cap do6 cua tirng khoan tin dung va ca danh
muc dau tu.

Viéc t6 chirc sdp xép nhan su thuc hién quy trinh khoa hoc dung ngudi, ding
viéc s& phat huy ti da kha nang caa mdi cac nhan, tiét kiém ngudn luc. Quy trinh
quan 1y no dugc phé duyét va ban hanh bai cap c6 tham quyén 1a co sé dé kiém tra,
kiém soét trong nodi bo NH. Can cir vao quy trinh quan 1y ng, can cir vao trach nhiém,
nhiém vu caa mdi ca nhan, mdi bd phan caa NH, bo phan kiém tra kiém soét trong
noi bo NH s& kiém tra viéc tuan thu quy trinh quan ly no xau. ddng thoi danh gia tinh
hiéu qua cua cong tac QLNX ngéan hang.
1.2.3.3 Té chure thyee hién quan ly no xdu

Hinh 1.2: T6 chikc thuc hién quan Iy ng xau

NHAN DIEN PO LUONG KIEM SOAT XU LY NO
NQ XAU NOQ XAU NQ XAU XAU

* Nhan dién ng xau

Nhan dién no xau 1a ndi dung dau tién trong hoat dong quan ly no xau caa ngan
hang thwong mai. Nhan dién no xau 12 viéc cac ngan hang phat hién, xac dinh no xau
dua trén co so cac tiéu chi da dé ra. Cac tiéu chi nay duoc quy dinh va ban hanh boi
co quan quéan 1y nha nudc ¢ tham quyén va dya trén hé thong tiéu chi ni bo do ban
than ngan hang xay dung trong ting thoi ky.

No xau thudng duoc ngan hang nhan dién theo cac noi dung: Nhan dién nguy
co no Xau, nguyén nhan din dén no xau, ddi twong gay ra ng xau, mac do rui ro cua
no xau. Tuy theo céch thirc quan Iy ma mdi ngan hang cé quy dinh phwong thic nhan
dién no x4u khac nhau, nhung thong thuong, cac ngan hang thuong mai sir dung cac
phuong phép dinh tinh hoac dinh lugng hoic két hop ca phuong phap dinh tinh va
dinh lwong dé nhan dién no xau.

Theo phuong phap dinh tinh, cac khoan no xau duoc nhan dién dya vao muc
d6 nghi ngo kha nang tra ng thdng qua viéc danh gia kha nang tai chinh, lich st tin
dung va céac thong tin lién quan khac. Ngan hang sé cin ctr vao ngudn théng tin ma
khach hang cung cap va ngan hang thu thap dé danh gia cac khoan vay va du bao kha
ning tra no cia khach hang. Ciing theo phuong phap dinh tinh, ngan hang c6 thé dua
vao mot s6 dau hiéu sau dé nhan dién no xau:
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- Khach hang cé y tri hodn hoic gay can tré ddi véi ngan hang trong qué trinh
kiém tra theo dinh ky hoac dot xuat vé tinh hinh str dung vén vay, tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh va tai chinh cia khach hang;

- Khéach hang c6 dau hiéu khong thuc hién day da cac qui dinh, vi pham phap
luat trong qué trinh quan hé tin dung;

- Khach hang cham tré hoac cd y tri hodn viéc thuc hién cac béo céo tai chinh,
nop cac gidy to, chang tir c6 lién quan dén viéc sir dung von vay ma khong c6 su giai
thich minh bach, phu hop;

- Khéach hang dé nghi co cau lai cac khoan ng nhiéu 1an ma khéng co ly do
hoac ly do khéng thuyét phuc;

- S du tai khoan tién gui ciia khach hang bi sut giam bat thudng do nghiép vu
rat tién mat hoac chuyén khoan nham chi tra cho nhitng muc dich khong 16 rang;

- Khach hang cham thanh toan 1ai khi dén han;

- Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang gap khé khan dan
dén doanh thu, lgi nhuan sut giam, chi phi quan 1y, chi phi ban hang ting ngoai du
kién...

- Khach hang dé nghi vay bo sung vuot qua nhu cau du kién:

- Gia tri tai san dam bao cua khoan vay bi giam sut so véi gia tri duoc dinh gia
ban dau;

- Khéach hang c6 dau hiéu dao no...

Viéc nhan dién no xau theo phuong phap dinh tinh thuong phirc tap va mang
tinh chu quan do phu thudc rat I6n vao ngudn thong tin, d6 chinh xac cua dir liéu,
phuong phap, ndi dung va ti€u chi danh gia ciling nhu trinh do, nang lyc chuyén mén
cua can b ngén hang.

Theo phuong phap dinh luong, viéc nhan dién no xau thuong it phic tap hon
vi n6 chi yéu dya vao viéc xac dinh thoi gian qué han ctua khoan ng. Tuy nhién nhugc
diém cua phuong phap nay la khong kip thoi nhan dién duoc tinh chat caa khoan no
bai trén thyc té nhiéu khoan no ciia khach hang da khong con kha nang tra ng hoac
da phat sinh nhiing sai pham anh hudéng dén kha ning tra no cua khach hang trong
tuong lai.

Ngoai ra, cac NHTM dang ap dung thyuc hién xay dung hé théng xép hang tin
dung ndi bd nham nhan dién rai ro tin dung dan dén no xau tir sém, qua dé kip thoi
phan loai khach hang va cac khoan cap tin dung cling nhu st dung cac bién phap
phong ngtra va kiém soét rai ro phu hop.

Dua trén khuyén céo va thong I¢ qudc té, nhiéu ngan hang thuong mai sir dung
két hop ca hai phuong phép dinh tinh va dinh lugng nham nhan dién ng xau mot céch
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chinh xéc, kip thoi. Viéc nhan dién no xau cha yéu thong qua danh gia lai cac khoan
tin dung va cong tac nay thuong dugc ngén hang thuc hién dinh ky (hang quy, nia
nam hodc hang nam...).

Viéc nhan dién chinh xéc, kip thoi ng Xau c6 y nghia vé cliing quan trong trong
toan bo qua trinh quan ly no xau ndi riéng va hoat dong tin dung noi chung. Xac dinh
dung quy md va tinh chit no xau gitp ngan hang c6 phuong an do ludng, danh gia
dé dé ra cac bién phap ngin ngtra, khac phuc va xir Iy ng xau, tranh bo sét ng dan dén
bi dong trong hoat dong quan ly.

* Po lwdng N xau

Trén co sé két qua nhan dién, cadc NHTM sé tién hanh do ludong, dénh gia no
Xau. Muc dich cta do luong ng xau 1a dé xac dinh mirc do rui ro, kha ning ton that
c6 thé gy ra ciia ng xau va danh gia nhitng tic dong cua no xau dén hoat dong, két
qua kinh doanh caa ngan hang. Tir d6 ngan hang s& ¢ nhiing bién phép thich hop dé
han ché va xir ly.

Theo théng I¢ hién nay tai cac NHTM, két qua do ludng no xau duoc thé hién
théng qua két qua phan loai ng. Cac khoan ng twong ddng vé muc rai ro va kha ning
khong tra dugc no duoc phan vao cung 1 nhom. Viéc phan loai thanh bao nhiéu nhém
no va cac nhom dugc tinh 13 ng xau tiy thudc vao qui dinh cta co quan gidm sat ngan
hang ting qudc gia va hé théng phan loai no ndi bo cia timg ngan hang. Mot s6 qubc
gia trén thé gigi khong ban hanh quy dinh mang tinh bat budc vé viéc phan loai nhém
no ma cho phép cac ngan hang tu xay dung quy ché phan loai nhém no noi bo, co
quan quan ly ngan hang chi gii vai tro kiém tra, tham dinh tinh pht hop cua hé théng
phan loai ng ndi bo nay.

Viéc danh gia, xac dinh nhdm ng cho cac khoan ng caa cung mot khach hang
vay ciing khac nhau tiy theo quy dinh cua ting quéc gia, tirng ngan hang. Phan 16n
cac quy dinh cho rang, khi mot khach hang vay phat sinh mot khoan ng dugc xéac
dinh 1a ng xau thi cac khoan ng con lai caa khach hang phai dugc xép cuing nhém no
véi khoan no xau do (Vi du : Phap, Uc, An D9...). Mot s6 nude khac qui dinh khi
mot khoan no 1a ng xau, cac khoan no khac cua ciing mot khach hang vay phai danh
gia lai, co thé xép cuing nhém hodc khac nhoém no xau tly két qua danh gia. Theo
quan diém cac nuéc nay cac khoan no khéc cua ciing mot khach hang cé thé khdng
Xép vao ciing nhdém no vi con tdy thudc vao tai san thé chap, cam cé, bao 1anh va cac
hinh thirc dam bao khéc caa tirng moén vay riéng biét (vi du Hong Kong, Ptc...). Mot
s6 nudc khac cho phép ngan hang tu quyét dinh (Anh, Ha Lan, Trung Qudc). Tham
chi & Nhat cho riang ca&c mén no khac khdng can danh gia lai khi mot trong s cac
mon no caa cling mot khach hang bi chuyén sang no xau [57].
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* Kiém soat ng' xau

Kiém soat no xau 1a viéc cac NHTM van dung hé théng cac nguyén tic, bién
phap, cong cu can thiét nham han ché kha ning phat sinh no xau. Pay 1a hoat dong
xuyén subt, lién tuc trong qua trinh quan Iy rai ro tin dung ndi chung va quan Iy no
Xau noi riéng.

Pé gilp cac NHTM thuc hién kiém soét ng xau cé hiéu qua, Uy ban Basel da
ban hanh 17 nguyén tic vé quan Iy ng xau ma thuc chét 1a dwa ra cic nguyén tac trong
quan tri rai ro tin dung, dam bao tinh hiéu qua va an toan trong hoat dong cép tin
dung. C4c nguyeén tic nay tap trung vao cac noi dung co ban sau day:

« Xay dung moi truong tin dung thich hop

MBoi trudng tin dung duoc hiéu 1a tong thé cac yéu té noi tai truc tiép tac dong
tGi hoat dong tin dung cua ngan hang nhu t6 chitc bd may quan ly, phan cip nhiém
vu, cac chién lugc, quy dinh ciia ngan hang vé hoat dong tin dung trong tirng thoi ky.

Moi trudng tin dung thich hop yéu cau Hoi dong quan tri phai thuc hién phé
duyét dinh ky chinh s&ch rui ro tin dung, xem xét rui ro tin dung va xay dung mét
chién luoc xuyén suét trong hoat dong cua ngan hang. Chién lugc quan tri tin dung
cua ngan hang phai dam bao phu hop vai muc tiéu hoat dong kinh doanh ctaa ngéan
hang trong ting thoi ky xac dinh va ¢ thé dugc diéu linh hoat phu hop véi dién bién
cua thi truong. Theo nguyén tic Basel, mdi ngan hang can xay dung cho minh mot ty
18 no xau c6 thé chap nhan duoc, phi hop véi kha niang sinh 151 ky vong. Diéu nay
dugc van ban hoa thdng qua viéc cong bd khau vi rui ro, cu thé 1a khau vi rai ro tin
dung cia ngan hang.

Bén canh d6, Ban tong giam dbc co trach nhiém thyc hién cac dinh huéng ma
Hoi dong quan tri phé duyét va phét trién cac chinh sach, thu tuc nham phét hién, do
luong, theo ddi va kiém soat ng xau trong moi hoat dong, & cap do cua tung khoan
tin dung va ca danh muc dau tu. Cac ngan hang can xac dinh va quan ly rai ro tin
dung trong moi san pham va hoat dong ctiia minh.

«  Xay dung hé thang canh bao sém dai véi cac khoan no xau phat sinh

Hé thdng canh bao sém rui ro tin dung c6 muc dich tw dong ra soat toan bo céc
khoan ng va phét hién cac truong hop cd thé suy giam chat luong trong tuwong lai. Hé
théng canh bao sém rui ro tin dung gidp phat hién, canh béo cac khoan no xau phat
sinh ddi véi ting khéach hang va toan bo danh muc tin dung caa ngan hang mot cach
nhanh chdng, chinh xac nho ap dung phuong phap dinh lugng thay cho cac phuong
phép dinh tinh trudc day. Viéc sir dung phan mém gitp canh bao sém rui ro tin dung
khong chi gidp tiét kiém thoi gian, cong sirc cho nhan vién tin dung ma con hitu hiéu
véi Khéi Quan Iy rai ro va cac cap lanh dao cao hon trong viéc ban hanh quyét dinh
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vé trich 1ap du phong rai ro cho céc khoan no xau phat sinh ciing nhu tim cc bién
phap xu ly tiép theo véi cac khoan no xau do.

«  Pam bdo quy trinh cdp tin dung lanh mgnh

Qui trinh tin dung (Credit Procedures) la bang tong hop mé ta céng viéc cua
ngan hang tir khi tiép nhan ho so vay vén caa mot khach hang cho dén khi quyét dinh
cho vay, giai ngan, thu no va thanh Ii hop dong tin dung.

Quy trinh cap tin dung can ban tai cac NHTM thuong dugc mo ta véi 6 budc
nhu sau:

Buwéc 1: Ldap hé so vay vén
Buréc 2: Phan tich va tham dinh
Buwéc 3: Quyét dinh tin dung
Buoc 4: Giai ngan

Buwoéc 5: Gidm sat tin dung
Buwoéc 6: Thanh ly tin dung

Mot quy trinh cap tin dung hop 1i s& gitp cho ngan hang nang cao chét luong
tin dung va giam thiéu rai ro tin dung. Bén canh dé, né con 1am co sé cho viéc phan
dinh quyén, trach nhiém cho céc bo phan trong hoat dong tin dung va 1am co sé dé
thiét 1ap cac ho so, thu tuc vay vén. Bam bao quy trinh cip tin dung lanh manh gitp
ngan hang han ché ti da nhirng sai pham, thiét st phat sinh trong qué trinh cap tin
dung, giam thiéu nguy co cac khoan no xau nay sinh tir chinh nhiing so ha, han ché,
su long 1éo trong quan 1y ciing nhu trong cac quy dinh ctia quy trinh cap tin dung.

«  Tdang cwong hoat déng kiém tra, kiém soat hoar déng tin dung

Kiém tra, kiém soat thudng xuyén hoat dong tin dung c6 ¥ nghia v6 cling quan
trong trong viéc kiém soat no xau. Tir viéc kiém tra, kiém soat thuong xuyén hoat
dong tin dung, ngan hang co thé phat hién soém va ngin chan nhiing rai ro tiém an
phét sinh tir cac khoan vay cua khach hang cling nhu phat hién va xu ly Kip thoi nhirng
sai pham cua can bo, nhan vién trong qua trinh cap tin dung.

Mot khia canh khac ciia hoat dong kiém tra, giam sat tin dung 1a cong tac kiém
tra, kiém soat noi bo. Hoat dong kiém tra, kiém soat noi b dugc thuc hién bai mot
bo phan doc 1ap véi hoat dong tin dung d6 1a phong kiém tra ndi bd. Chirc nang cua
phong kiém tra noi bo 1a dua ra cac danh gia mang tinh khach quan déi véi hoat dong
tin dung. Trén co s& d6 bd phan kiém tra noi bo thuc hién chire nang tu van cho bo
phan nghiép vu va la cong cu quan ly ctia ban 1anh dao ngén hang.

* Xir Iy ng' xau

Khi mot khoan ng duoc xac dinh 1a ng xau, ngan hang can c6 bién phap xu ly
kip thoi, phu hop véi dic diém, tinh chat cua khoan ng ¢6 nham han ché téi da ton
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that cho ngan hang. Cac bién phap xu 1y ng xau cé thé chia 1am hai nhém:

Nhom 1: Cac bién phap khai thac ne

Cac bién phép khai thac ng thuong duoc &p dung trong truong hop ngéan hang
cho rang khach hang van c6 kha ning tra ng néu duoc hd trg khac phuc kho khin tam
thoi trong hoat dong san xuét kinh doanh. Pay 14 bién phép ciing duoc nhiéu ngan hang
lva chon &p dung trong viéc giai quyét cac khoan no qué han, no kho doi. Thuc chat
ctia phuong phép nady, chinh 1a viéc ngan hang tao diéu kién dé doanh nghiép cd thoi
gian dé khéac phuc cac khé khan, 1am an hiéu qua va tra ng ngan hang.

Khi 4p dung nhom bién phap nay, ngan hang yéu cau khach hang phai cd tinh
than trach nhiém cao, c6 phuong an thich hop dé tra no cho ngan hang va dam bao
duoc hoat dong kinh doanh lién tuc, binh thuong va cd kha ning tao ra ngudn thu.

(1) Co cau lgi no

Co ciu no la viéc ngan hang thuc hién nghiép vu nham thay doi diéu kién, diéu
khoan caa khoan ng hién c6 ma khong tao ra nghia vu tra ng méi. Ngan hang cho
phép co cau lai ng voi nhitng khoan vay ma khach hang dugc danh gia kho c¢6 kha
nang tra ng dung han do khach hang gap kho khin trong san xuat kinh doanh. Co cau
no bao gom hai bién phap: (i) Biéu chinh ky han tra no va (ii) Gia han no.

biéu chinh ky han tra no: 1a viéc ngan hang chap thuan thay doi ky han tra ng
g6c vahoic 13i von vay trong pham vi thoi han cho vay da thoa thuan trude dé trong
hop ddng tin dung ma ky han tra no cudi cung khong thay doi.

Gia han ng: 1a viéc ngan hang chap thuan kéo dai thém mot khoang thoi gian
tra no goc vashoac i vén vay, vuot qua thoi gian vay da thoa thuan trude d6 trong
hop dong tin dung.

Viéc co cau lai no duoc thuc hién trén co s¢ dé nghi caa khach hang vay va
viéc danh gia kha nang tra ng ctiia khach hang trong phuong an tra ng mai theo cam
két, cling nhu quy dinh clia co quan giam sat ngan hang vé co cau lai no.

(2) Mién/giam 13i vay

Mién/giam 1i vay cho khach hang 14 bién phap ngan hang ap dung nham giam
bot khé khan vé mat tai chinh cho khach hang bang cach san sé loi nhuan cia ngan
hang (ngan hang chap nhan giam doanh thu va lgi nhuan tir i vay) nham hd trg, tao
diéu kién cho khach hang khdi phuc hoat dong san xuat, kinh doanh va tao dong lec
cho khach hang hoan thanh nghia vu tra ng con lai vai ngan hang. Bién phap nay dac
biét duoc str dung trong nhitng truong hop khach hang giap khé khan do céc yéu to
khach quan nhu thién tai, dich bénh, hay tinh hinh chinh tri, x hoi, kinh té vi mo bat
on...

(3) Cho vay tiép dé duy tri hoat dong
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Trong nhiéu truong hop, ngan hang nhan thiy kho khan trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua khéach hang s& duoc khic phuc va tré lai binh thudng néu khéch
hang tiép tuc duoc bd sung thém vén. Khi ning luc san xuat kinh doanh caa khach
hang dugc hdi phuc, khach hang c6 kha ning hoan thanh nghia vu tra ng cii va méi.
Do d6, ngan hang c6 thé d¢ong ¥ cho khach hang tiép tuc vay von véi ky vong khach
hang ¢ thé tranh dugc ap luc tra ng dé tiép tuc kinh doanh. Tuy nhién, bién phap nay
bi giGi han bai thoi han duoc phép cho vay cua ngan hang va chi cé thé ap dung trong
truong hop trién vong kinh doanh cua khach hang duoc danh gia 1a t6t. Khé khin
trong viéc tra cac khoan ng dén han chi 1a tam thoi do nhitng nguyén nhan khéng co
ban, ¢6 thé phuc hdi duoc néu duoc tiép vén dé hoat dong.

Nhom 2: Céc bi¢n phap thanh ly ng

Khi khach hang khéng con kha nang hoan thanh nghia vu tra ng du nhan duoc
cac bién phap hd tro cua ngan hang, hoic khi ngan hang danh gia cac khoan ng do
khong c6 kha ning hoan tra di 4p dung céc bién phap khai thac no ké trén, ngan hang
s& budc phai thanh Iy no. Muc dich cua céc bién phap thanh ly no 1a kip thoi thu hdi
cho ngan hang mot phan ton that vé mat tai chinh ma khoan no xau cua khach hang
gay ra.

(1) Xaz ly tai san bdao dam

Péi véi cac khoan no xau cé tai san bao ¢am khong con kha nang tra no, khdng
thé co cau lai no hoic khach hang cé tinh khéng tra no, ngan hang s& thuc hién cac
thu tuc xir Iy TSBD. Theo thong 18, TSBD c6 thé duoc xir Iy theo mot trong ba cach
sau: Ngan hang ban TSBP dé thu ng; TSBD duoc chuyén quyén so hitu sang cho
ngan hang; Ngan hang nhan céc khoan tién hoic tai san khac tir ngudi thi ba trong
truong hop thé chap quyén doi no.

Pé giam thiéu rui ro khi xt Iy TSBD, ngan hang can c6 nhitng quy dinh cu thé
vé chinh sach bao dam tién vay, dac biét 1a danh muc TSBD trén co sd cac quy dinh,
huéng dan cia co quan giam sat ngan hang. Cac quy dinh nay s& bao gom: nguyén
tac xir Iy TSBD, phuong thuc xir Iy TSBD, thoi han xir Iy TSBD, quyén va nghia vu
cua cac bén trong thoi gian cho xir Iy TSBD. ..

Khi nhan mgt TSBD, ngan hang va khach hang phai xac lap nhing quy dinh
cu thé cho viéc quan ly va xu Iy TSBD d6 trong truong hop khéach hang vay khéng
hoan thanh nghia vy tra ng, dong thoi trong qué trinh quan 1y TSBD, ngan hang can
thuong xuyén xem xét danh gia lai gia tri caa TSBD. Trong truong hop TSBD giam
gia, can yéu cau khach hang vay b sung tai san theo quy dinh.

Mic du bién phap nay la khdng mong mudn do viéc phat mai tai san bao dam
hoic doi no bén bao lanh thudng rat phic tap véi nhiéu tha tuc, tén nhiéu thoi gian,
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kha ning thu hoéi day du ng khong cao, song day van duoc coi 1a mot trong sé cac
bién phap thu hdi vdn hiéu qua nhat cho cac ngan hang.

(2) Ban no

Bén no 1a viec NHTM chuyén giao mot phan hoic toan bo quyén doi ng va cac
quyén khac lién quan dén khoan ng cho bén c6 nhu cau mua no va bén cé nhu cau
mua no tra tién cho ngan hang.

Thuc chat day 1a viéc ngan hang chuyén quyén doi no sang cho bén mua no,
bén mua no s& thanh toan cho ngan hang mot khoan tién twong img ma hai bén da
thoa thuan. Khi giao dich nay két thic, bén mua no sé trg thanh cha ng méi caa khach
hang vay va toan quyén quyét dinh ddi vai khoan ng trén, dong thoi moi nghia vu tra
ng sé dugc khach hang vay thuc hién véi bén mua no.

Phuong thtic ban ng c6 thé duoc thuc hién thong qua dau gia cac khoan ng
theo quy dinh vé dau gié tai san hoic thong qua dam phan tryc tiép giita ngan hang
va bén mua hoac thdng qua madi giai.

Véi bién phap béan no, cac ngan hang co thé nhanh chéng thu hdi vén, tranh anh
hudng t6i cac khoan no con lai, 1am lanh manh bang can dbi ké toan. Thong thudng
cac khoan ng duoc mua ban cia NHTM 1a cac khoan no xau, ton dong lau ngay va
khong con kha ning co cau lai. Bé hoat dong mua béan no duogc dién ra thuan loi, co
quan giam sat ngan hang can xay dung hanh lang phap Iy cu thé va chi tiét, tao co so
cho cac hoat dong mua ban no caa ngan hang dién ra thuan loi.

Trén thé gigi va tai Viet Nam, cac hoat dong mua, ban no ciia ngan hang thuong
duoc thuc hién thong qua cac cong ty mua ban ng la cong ty con ciia ngan hang, cong
ty mua ban no doc lap hoac théng qua céng ty mua ban ng caa Chinh phu.

(3) Xu ly tur quy du phong rui ro

Du phong rui ro 12 khoan tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhitng ton that
c6 thé xay ra do khéach hang vay ciia ngan hang khong thyuc hién nghia vu theo cam
két. Theo quy dinh hién hanh tai Quyét dinh 493, du phong rui ro dugc tinh theo du
no goc va hach toan vao chi phi hoat dong caa ngan hang. Dy phong rai ro bao gom:
Du phong cu thé va Dy phong chung. Trong d6, du phong cu thé 1a khoan tién dugc
trich 1ap trén co so phan loai cu thé cac khoan ng dé du phong cho nhitng ton that c6
thé xay ra, du phong chung Ia khoan tién duoc trich lap dé dy phong cho nhitng ton
that chua x4c dinh dugc trong qué trinh phan loai ng va trich 1ap dy phong cu thé va
trong céac trudng hop kho khin vé tai chinh cua ngan hang khi chét lugng cac khoan
ng suy giam.

(4) Chuyén no xau thanh vén gop

Chuyén no xau thanh vén gop thuc chét 1a viéc ca&c NHTM chip nhan doi
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khoan no xau, no khé doi cua khach hang vay thanh phan vén gép caa minh trong
chinh doanh nghiép cta khach hang. Ciing theo d6, ngan hang dang tir dia vi cha ng
chuyén sang vai trd 1a c6 dong caa doanh nghiép vay. Muc dich cua hoat dong nay 1a
nham giup cac ngan hang tham gia co cau hoat dong doanh nghiép da vay von nhung
khong cé kha nang tra ng, véi hy vong sé gitp doanh nghiép khéi phuc lai hoat dong
san xuat, kinh doanh hiéu qua. Viéc nay khong chi tét cho cac doanh nghiép ma ddi
v6i ngan hang ciing mang lai nhiéu loi ich nhu: giup cac NHTM c6 thé nhanh chéng
xtu ly cac khoan no xau, 1am 1anh manh bang can di ké toan, déng thoi tao ra co hoi
cho ngan hang thu duoc lgi nhuan tir hoat déng dau tu.

Tuy nhién bién phap ciling c6 mot vai han ché. Néu ngan hang khong danh gia
dung kha nang tai chinh va tinh hinh san xuat kinh doanh thyc té caa khach hang vay,
rat kho dé tai co cau hoat dong kinh doanh cua khach hang va ng xau trén thuc té van
khong c6 kha niang xur ly. Bén canh do, néu Iy ng xau nhom 5 thuc hién chuyén no
thanh vén gop thi ciing c6 nghia 12 ngan hang s& d6i mat véi viéc lay tién dau ra dé
trich lap day da cho nhiing khoan no nay. Sau d6 méi tinh dén viéc tham dinh gia tri
doanh nghiép con ng bao nhiéu chuyén thanh vén gdp vao doanh nghiép. C6 thé néi
trich 1ap du phong day du cho céc khoan no xau 1a rao can Ion nhat caa ngan hang
khi thuc hién giao dich chuyén no thanh von gop. D6 1a chua ké cac doanh nghiép c6
thé khong sin sang phéi hop véi mot ¢o dong ting 1a cha ng caia minh.

(5) Churng khoén hoa no

Chung khoan hda cac khoan no xau 13 mot qua trinh tap hop va tai cau tric céc
khoan no xau thiéu tinh thanh khoan thanh nhiing chiing khoén no (chimg khoan dam
bao bang tai san) dé dua ra giao dich trén thi truong. Thong qua hoat dong ching
khoéan héa ng, c4c tai san thé chap duoc dua tir bang can doi ké toan cua ngan hang
sang thi trudng tha cap dé giao dich.

Qua trinh chirng khoan héa ng cia cac NHTM cé su tham gia cua ba bén:

(i) Ngan hang 1a ngudi tao ra va sé hiru cac khoan no, sau d6 ban lai cho to
chic phat hanh;

(ii) T6 chuc phat hanh mua cac khoan no tir ngan hang va gom ching lai véi
nhau dé phat hanh cho cac nha dau tu. T6 chac phat hanh cd thé 1a mot cong ty thir
ba hoac la mot cong ty phuc vu muc dich dac biét (Special purpose vehicle - SPV);

(iii) Cac nha dau tu tham gia thi truong chimg khoan hoa thuong 1a nhitng nha
dau tu t6 chuc. Ho sir dung khoan ng da duoc ching khoan héa dé da dang hoa danh
muc dau tu va c6 duoc ty suat sinh 1oi cao hon so voi cac hinh thirc dau tu thong
thuong.

Chting khoan hoa 12 mot trong nhitng bién phap xu Iy no xau kha hiéu qua vi
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nhitng khoan ng s& duoc loai bo khoi bang can d6i ké toan va dugc chuyén sang céc
cong ty SPV, dong thoi, chimg khoan hoa gitip da dang hoa cac ngudn tai trg va kha
nang tiép can thi trudng von, tao tinh thanh khoan cho cac khoan vay, nang cao hiéu
qua quan ly tai san cua cac NHTM.

So @6 1.1: Quy trinh chitng khoan héa ne

Srmrmemimes *: L-.ui'sm_: chu chuyén tidn

+:Trinh oy chirng khodn hod
To chire gia ting dinh mire
tin nhiém
| 3a
2a
R 1 . - Ta chire )
Nguwdn di vay [|[eesssss TCTD -a trung Eian 4c To chire bao
(Bén co nghia . . P ==*====2 [anh phait hanh
vy thanh tlt_'re'tm (Bén khoi a.]u_t:.en ’
) 6 tao) vedB,p|  réch i
....... - (SPV) e = w m
el oo L *
T sbi i7c : :
o H H 4da 4b 3 Te 3
7b : ! : :
T Shi :7c L4 v
Té chirc Té chirc hd
quan 1y tai trgr thanh Cac nha dau tu
dn khodan

Nguon: [119]

Tuy nhién thuc hién bién phap chiing khoan hda cac khoan no xau doi hoi mot
s6 yéu t6 khach quan nhu: quy mé cua thi truong chiang khoan phai di manh, c6 nén
tang t6t dé trién khai cac cong cu va san pham phéi sinh; hanh lang phap ly rd rang cho
su hinh thanh va phat trién cua thi treong mua ban no thi cap; cac dinh ché trung gian
tai chinh bao gom céc t6 chace dinh mac tin nhiém, bao 1anh phét hanh, to chic trung
gian dac biét (SPV)... phai duoc hinh thanh va phat trién; chat lugng ngudn nhan luc
phai dam bao dé xac dinh loai tai san nao c6 thé chimg khoan hoa va tinh toan cac diéu
kién k¥ thuat khi chitng khoan hda; hé théng thdng tin vé doanh nghiép va tai san ¢am
bao can duoc hé thong hoa, dam bao tinh minh bach, day du. ..

(6) Quy trach nhiém cho can bg gay sai sot

Trong truong hop khoan no khong thé thu héi dugc do cac nguyén nhan chi
quan tir phia can bo tin dung, ngan hang can nghiém khac yéu cau nhiing ngudi lién
quan gay ton that co trach nhiém bdi thuong sb ton that do minh gay nén. Bién phép
nay mot mit giam ton that cho ngan hang. Mit khac, nd con ¢ ¥ nghia ran de, tiang
cudng viéc tuan tha ky luat noi bo, giam thiéu gian 1an trong hoat dong nghiép vu cua
can bo tin dung.
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(7) Khdi kién hodc yéu cau me thui tuc pha san doanh nghiép

Ngan hang s& phai str dung dén bién phap phép 1y dé doi ng khi céc bién phéap
trén khong kha thi. Ngan hang cé thé nho toa an can thiép budc khach hang tra no,
chuyén giao TSPB tién vay hoic néu khach hang Ia doanh nghiép khong tra duoc no
thi ngan hang véi tu cach 1a chu no ¢6 thé lam don xin tda mé thu tuc tuyén bd pha
san theo Luat phéa san. Trén thuc té, viéc phai st dung dén bién phap nay thuong
khong dem lai hiéu qua cao cho viéc doi ng ciia ngan hang do thu tuc ric rdi, khach
hang thudng khong con kha ning tra no, TSPB c6 tranh chap vé phap Iy hoic khdng
du gia tri bu dap cho khoan vay... Bén canh d6, lién quan dén tranh chap sé& gay hiéu
ing xau dén uy tin, hinh anh caa ngan hang trén thi truong.

Tom lai, 6 rat nhiéu cac bién phap dé xu ly ng xau caa mot NHTM. Ngan
hang s& can ctr vao dic diém, tinh chat khoan no xau, kha ning tra ng va tinh hinh
hoat dong san xuat, kinh doanh cua khach hang vay dé ap dung bién phép xir 1y no
xau cho pht hop. Céc bién phap xir Iy ng xau nay khdng nhitng chi 4p dung véi ban
than mot ngan hang cu thé, ma khi tinh hinh no xau tré thanh hién twong chung cua
nén kinh té, ¢ nguy co anh hudng dén an toan, an ninh hé thdng thi chiing con dugc
ap dung & tam vi mo, song song véi c4c bién phap cu thé ma ngan hang thuong mai
st dung nham mang lai hiéu qua cao nhat trong xu ly no xau.
1.2.3.4 B4o cdo cong tac qudn Iy no xdu

Béo cdo két qua QLNX thuong duoc 1ap theo dinh ky thang/ quy/ nam tai chinh
hoic khi ¢ yéu cau. Mdi BCTC thong thudng gdm céac ndi dung sau:

(i) Bdo cdo chung vé két qua QLNX.

Bao cdo chung vé két qua QLNX la viéc danh gia khai quét tinh hinh du no,
ty 1 ng x4u cua NH. Thong qua d6, danh gia két qua ng x4u cia NH so v&i cac naim
trudce va cac NH khac.

(ii) Bdo cdo va danh gid két qua QLNX.

Dua trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh caa NH vao thoi diém cudi
nam, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té, cac quy
dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat. (Chi tiét
duoc néu tai BCTC hop nhét caa NH), Ban QLNX béo co mét sb két qua chu chét theo
cé4c chi tiéu nhu: tong du no tin dung; mirc ting giam ty 16 no xau; ty 1é no khong thé thu
hdi duoc; ty 1é no quéa han trén tong du no; ty 18 an toan vén téi thiéu.

(iii) Pinh hwéng hoat déng quan ly ng va ng xdu cho nédm tiép theo.

Cin ctr chirc nang nhiém vu cia Ban quan Iy no xau theo quy dinh, dinh huéng
trong nam tiép theo Ban quan ly ng xau sé tiép tuc:

- Phéi hop chit ché vai Hoi ddng quan tri, Ban quan 1y no xau chu dong kiém
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o4t cdng tac xay dung va thuc hién cac Nghi quyét caa Hoi dong quan tri nhiam dam
bao phu hop qui dinh phép luat cia NHNN néi chung va NH noi riéng.

- Clng véi Hobi dong quan tri, Ban QLNX can hoan thién, nang cao hiéu qua
hoat dong cua 3 tuyén phong tha trong hoat dong NH, tao 1ap nén tang quan trj rai ro
hitu hiéu phd hop véi qui dinh phép luat va thong 18 qudc té .

- Tiép tuc nang cao nang luc quan ly rai ro nham kip thoi phét hién, ngin ngira
va xur Iy hiéu qua céc dau hiéu, hanh vi vi pham hoac tdn tai, bat cap trong hé théng.
Qua d6, dam bao tinh day da va hiéu qua caa hé thdng tao thuan loi cho NH hoat
dong an toan, hiéu qua va phat trién bén viing.

(iv)Kién nghi.

Duwa vao nhitng ndi dung trinh bay trén, Ban QLNX béo céo va can kién nghi
noi dung:

- Ban quan ly can thyuc hién day du, phi hop qui dinh phép luat, Diéu 1é ngan
hang vé viéc to chirc cac cudc hop, thdng qua nghi quyét/quyét dinh cua Hoi ddng
quan tri;

- Lanh dao clng céc thanh vién Hoi ddng quan tri tich cuc trién khai, thuc hién
nhiém vu dugc phan cong, kip thoi nghién ciru va ¢d cac nghi quyét, quyét dinh nham
hd tro, tao diéu kién Ban quan Iy no xi Iy c&c ton tai, kho khian vuéng méc trong hoat
dong tin dung;

- Tich cuc hoan thanh vugt mic hau hét cac chi tieu ké hoach, dam bao muc tiéu
dinh huéng nam sau;

- Hoi ddng quan tri, Ban quan ly no phdi hop chat ché trong cong tac kiém tra
giam sét hoat dong Ngan hang va tao diéu kién dé Ban quan ly thuc hién dung nhiém
vu cua ban.

Tom lai, viéc lap béo céo két qua QLNX c6 y nghia rat quan trong cho cac NH:
gitp cac NH danh gia khai quat va chi tiét vé tinh hinh du no, ty 1¢ ng Xau, danh gia két
qu& NQ XU cia Nam nay so véi nam trudc, trén co s d6 NH dinh huéng va dua ra nhiing
giai phap hoan thién hoat dong QLNX cua cac nam tiép theo.

1.2.4 Cdc tiéu chi danh gid vé quan Iy ng Xdu cua ngén hang thwong mai

Pé danh gia cong tac quan ly ng xau cia NHTM, NCS xin trinh bay hai nhém
tiéu chi:
1.2.4.1 Nhém tiéu chi dinh lwong

* C4c tiéu chi phdn anh khd ndng kiém soat ng' xdu

- Tiéu chi 1: Ty 16 ng xdu

SO du ng xau

Ty 1& ng xau = x 100%

Tong du no cho vay
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Tiéu chi ty 1é no x4u phan anh truc tiép muc d6 kiém soat no x4u ciia ngan
hang. Khi ty 18 nady nam trong gii han quy dinh cta co quan quan 1y, va dam bao
nho hon hoac béng ty 1€ no x4u muc tiéu cua ngan hang thi tinh hinh kiém soat ng
x4u cua ngan hang dugc danh gia 13 tot va nguoc lai.

- Tiéu chi 2: Mirc gidm ty 1é ng xdu

Mt giam ty 1& ng xau = Ty 1é no x4u ky so sanh — Ty 1é no x4u ky bao cao

Cong tac ngdn nglra NY Xau cia ngan hang duoc xem la cang tét néu muc giam
ty 1& no xau cang 16n va nguoc lai.

- Tiéu chi 3: Téc do gia tang no XaulTéc dg ting triwéng cho vay

Tbc do gia tang nQ XAu trén _ Téc d6 gia ting no xau
tdc do ting truong chovay  Téc do tang truémg cho vay

Tiéu chi nay phan anh chat lugng cong tac quan ly, néu téc do ting ng xau 16n
hon téc d6 tang truong cho vay thi khdng tét va nguoc lai. Tiéu chi nay ciing phan
anh muc d6 lanh manh cua qua trinh mé rong quy mé tin dung. Néu ty 1é nay giam
qua cac nam thi chirng té qué trinh ma rong tin dung méi c¢d chat luong tét, 1anh manh
hoic 1a ngan hang di xur Iy duwoc phan ndo no xau ton dong ky trude. Nguoc lai, qué
trinh mé rong tin dung cia ngan hang d6 con bét chap nhitng van dé rai ro tin dung,
qua trinh cép tin dung, phé duyét, kiém tra kiém soat dang con c6 van dé nén tin dung
méi con ham chia rii ro. Chi tiéu nay phan nao ciing danh gia chét lugng cua chién
luoc phat trién vé quy mé tin dung.

* CAac tiéu chi phan anh khd nang dam bdo an toan

- Tiéu chi 1: Mute dé b dap ton that no xdu

Dy phong RRTD dwoc trich 1ap

Hé sb bu dédp ton that ng xau = - x 100%
No xau

Pay 1a tiéu chi phan anh mirc do ton that ng xu co thé duoc bu dip boi du
phong rii ro tin dung do ngan hang trich 1ap. Hé s6 bu dip ton that ng xau cho biét
trong 100 dong no xau ndi bang, Ngan hang da thuc hién trich 1ap bao nhiéu dong
du phong RRTD. Hé sb nay cang 16n ching to murc d6 sin sang khic phuc va xtr Iy
nhiing ton that do no xau ngan hang gay ra cang cao. Tuy vay khi du phong RRTD
tang cao s& 1am ting chi phi, anh huéng dén loi nhuan rong ciia ngan hang.

- Tiéu chi 2: Ty 1é an toan vén (CAR)

von tw cod

CAR = x 100%

Téng tai san CO rii ro

Day 1a mot tiéu chi quan trong phan 4nh moi quan hé gitta von tu c6 voi tai san
c6 di€u chinh rui ro cuia NHTM. Ty 1€ an toan von dugc tinh bang ty 1¢ phan tram
gifra tong von cap I va von cap II so véi tong tai san da diéu chinh rui ro cua ngan
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hang. Ty 1& ndy cang cao ching t6 ngan hang di ty tao ra mot tim dém cang ving
chic chéng lai nhimng cu sbc vé tai chinh, bao vé an toan hoat dong. Cac nha quan 1y
nganh ngan hang cac nudc ludn xac dinh rd va gidm sat cac ngan hang phai duy tri
mot ti 18 an toan von t6i thiéu, & Viét Nam ti 16 nay hién dang 13 9%.
- Tiéu chi 3: Ty 1é ngudn von ngan han dwoc sir dung dé cho vay trung han va
dai han
A =2 x 100%

Trong do:
- A: Ty 1é ctia ngudn vén ngin han duoc st dung dé cho vay trung han va
dai han.
- B: Toéng du ng cho vay trung han, dai han
- C: Ngudn vbn ngén han
Ty 18 ngudn von ngén han duoc sir dung cho vay trung va dai han 1a mot trong
nhiing tiéu chi phan anh an toan von cia NHTM.Ty 1& ndy gép phan gitp ngan hang
than trong, kiém soat chat chd hon ddi véi co clu tin dung, giam thiéu rai ro thanh
khoan. Ty 1€ ngu@)n von ngén han dugc st dung cho vay trung va dai han dugc xem
xét trén co s& chap hanh quy dinh ciia co quan quan 1y va khuyén céo theo thong 18
qudc té ciing nhu muc tiéu cta ngan hang. O Viét Nam, theo quy dinh hién hanh tai
Thong tu 22/2019/TT-NHNN, tiéu chi nay dang dugc quy dinh tdi da 13 40%.
- Tiéu chi 4: Ty 1é Dw no tin dung/Von huy déng (LDR)

Vén cho vay khach han,
LDR = Y 2

- X 100%
Von huy dong °

Pay 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dung dé d4nh gia an toan hoat dong
cua ngan hang. Thong thuong, LDR cang cao thi kha nang sinh 161 ciia ngan hang cang
16n, nhung danh ddi 1a rai ro thanh khoan cling cao hon, bdi tin dung dugc coi 1a tai san
kém linh hoat nhat trong s6 cac tai san sinh 16i ctia ngédn hang nhung lai 13 tai san sinh
16i chinh. Ty 16 LDR dao dong tir 80-85% 1a mirc t6t nhat dé ngan hang tao ra loi nhuan.
O Viét Nam, ty 1¢ nay dang dugc khong ché & mirc tdi da 85% theo quy dinh hién hanh
tai thong tu 22/2019/TT-NHNN.

* Cac tiéu chi phan anh khd nang sinh loi

- Tiéu chi 1: Ty 1é thu nhdp 1di thuan (NIM)

; Thu nhap 13 thua
Ty 18 thu nhap 13 thudn (NIM) = ——— 2 — 20

x100%

Téng tai san c6 sinh 10
Trong do:

- Thu nhp 13i thuan = Thu nhap 14i - Chi phi I3

- Thu nhap 13i gom: thu nhap tir tién 14i va cac khoan thu nhap tuong tu
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- Chi phi vé tién 13i bao gdm: chi phi tién 13i va cac khoan chi phi twong tur

- Tai san c6 sinh 101 bao gém céac khoan tién giri ctia ngan hang tai NHNN,
tién gui tai cac TCTD khac, chimg khoan dau tu va cho vay khach hang.

Thu nhap 13i thuan va ty 18 thu nhép 14i thuan NIM 14 c4c tiéu chi quan trong,
phan anh tong quéat quy mo, trinh d6 quan 1y trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM.
Vi vay, tang thu nhap va giam chi phi vé tién 13i lu6n 1a myc tiéu dé cac NHTM c6
the t6i da hoa loi nhuan.

Tuy vy, NIM c6 quan hé cing chiéu véi rui ro tin dung. Cac ngan hang
thudng phan tng vai cac bién cb bat loi khi xuat hién RRTD bang cach giam 13i suat
huy déng ma khéng giam 14i suit cho vay twong xtmg nhim gia ting NIM. Lii suét
cho vay cao trong nén kinh té suy thoai hay khung hoang 1a yéu t6 din t6i RRTD
cho ngan hang. Thong thuong, ty 1¢ NIM dao dong trong khoang 2,7% - 4,2% la mtrc
sinh 161 kha tdt, thé hién sy can bang giita 13i suat huy dong va 13i suét cho vay cua
ngan hang.

- Tiéu chi 2: Ty 1é thu nhdp ldi thudn/Téng thu nhdp hoat dong

Tiéu chi nay cho biét mirc 46 déng gdp cuia thu nhap tir hoat dong tin dung
sau khi trir di cac khoan chi phi i trong qua trinh huy dong so véi tong thu nhap
hoat dong ctia ngan hang. Ty 18 nay cang 16n cho thidy mirc d6 dong goép cua hoat
dong tin dung trong tong thu nhap cta ngan hang cang cao va ngugc lai. Tuy nhién,
ty 1€ nay qua cao cling lam gia tang rui ro cho ngan hang vi trong danh muyc tai san
Co, khoan muc cho vay duoc danh gia 1a tai san co tinh rui ro cao.

- Tiéu chi 3: Ty sudt loi nhudn trén tai san (ROA) va Ty suat loi nhudn trén
von (ROE)

ROA =

Loi nhuin rong sau thué

x 100%

Tdng tai san cé

_ Loinhuan rong sau thué

ROE =

Von chi s& hiru x 100%

Pay 14 hai tiéu chi quan trong phan anh muc do6 sinh 15i ctia ngan hang. Dé
tinh toan chinh xac hai tiéu chi nay, thong thuong cac ngan hang can cr vao lgi nhuan
sau khi trich 1ap du phong rui ro.
1.2.4.2 Nhom tiéu chi dinh tinh

Ngoai nhdm céac tiéu chi dinh luwong phan anh mac d6 thuc hién muc tiéu
QLNX ndi trén, ngudi ta con xem xet nhém cac tiéu chi dinh tinh danh gia kha nang
thuc hién noi dung QLNX nhu: Viéc phan tich danh gid mo hinh quan Iy no xau;
danh gia vé bo may t6 chirc cling nhu quy dinh, quy trinh quan 1y rui ro tin dung cua
Ngéan hang; phan tich tinh phu hop va hiéu luc cta cac bién phap st dung trong cac
budc cua quéa trinh quan 1y ng Xau...
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Xay dung, ban hanh chién leoc, chinh sach qudn Iy ng xdu: Chién lugc, chinh
sach quan Iy no xau 1a tién dé quan trong, 13 “kim chi nam” cho hoat dong quan 1y no
Xau caa ngan hang. Quy trinh ban hanh va hé théng van ban, quy dinh noi bo 13 cin
ctr dé xac 1ap nhirng tiéu chi chuan muc hanh dong trong hoat dong cua to chic. He
théng nay cang day du, khoa hoc, chi tiét va cap nhat kip thoi, dong thoi dé theo doi
va van dung thi cang thé hién tinh hiéu qua trong cac hoat dong ma né chi phdi. Bén
canh d6 chién luoc, chinh sach vé quan ly ng xau phai duoc van ban héa bang cac
van ban ndi bo dam bao tinh thdng nhat, chit ché, khdng chdng chéo, bao quét va
toan dién.

M& hinh, co cau té chirc bé may qudn Iy no xdu: Co cau to chuc 1a hé thong
cac nhiém vy, méi quan hé béo céo va quyén luc nham duy tri sy hoat dong cua to
chte. Co cau t6 chirc xac dinh cach thic phan chia, tap hop va phéi hop cac nhiém
vu ¢Ong viéc trong to chic nham dat dugc muc tiéu caa td chic.

M0 hinh, co cdu t6 chitc b may quan 1y no xau pht hop, khoa hoc véi su phan
quyén hop 1y cho nhan vién sé tao diéu kién dé timg bo phan, c4 nhan thuc hién tot nhat
chirc nang, nhiém vy ctia minh trong quan 1y rui ro tin dung néi chung va rui ro do ng
xau gdy ra ndi riéng. Bén canh d6 mé hinh quan 1y ng xau con 13 yéu t6 hang dau dé tiét
kiém thoi gian, chi phi va nang cao hiéu qua cong tac quan 1y no xau.

Cong tac thuc hién té chize quan ly ner xdu: Dé danh gia chi tiéu nay, nguoi ta
dwa vao rat nhiéu yéu té nhu: (1) Cac cong cu nhdn biét, do heong va ngdn ngira ng
xau: thé hién qua hé thdng cac dau hiéu canh béo, nhan biét sém; hé thong xép hang
tin nhiém noi bo. Céc hé théng nay cang chi tiét, khoa hoc va toan dién thi cong tac
nhan dién, do luwdng rai ro tin dung va ng xau cang chinh xac, tranh tinh trang bo st
no xau cho ngan hang; (2) Cac bién phap xi ly ng xdu: Viéc st dung linh hoat, phu
hop, da dang céc bién phap xtr ly no xau ap dung ddi véi tirng khoan vay cu thé nham
t6i da hoa muc tiéu cua ngan hang 1a co s& dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly no
XAU.

Cong tac bao c&o qudn Iy no xdu: danh gia cong tic nay qua cac mit nhu bao
c4o co toan dién khdng, co phan anh day du, kip thoi va chinh xac tinh hinh quan ly
no xau cia ngan hang khong, c¢é gitp nha quan ly co céi nhin tong thé nhung chi tiét
cho cong tac quan 1y no xau hay khéng. ..

Céac nhan té néi tai ciia ngan hang trong quan 1y ng xdu: nhan té vé con nguoi,
vé van hoa quan ly rui ro cua to chic, vé cong nghé thong tin... 1a nhiing nhan t6
quan trong phan anh kha nang thanh cong trong cong tac quan ly n6i chung va quan
ly ng xau noi riéng. Chinh vi vay khi danh gia cong tac quan 1y no xau cua ngan hang
khdng thé bo qua nhitng nhan té nay.
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1.2.5 C4c nhan té dnh hwéng dén qudn Iy ng xdu ciia NHTM
1.2.5.1 Nhém céc nhan té khéach quan

Ngan hang ciing giéng nhu bt cit doanh nghiép nao khac trong nén kinh té
quéc dan, hoat dong ludn dit trong mot moi truong kinh doanh nhét dinh. Méi truong
d6 1a tong hop cac nhan t6 bén ngoai tac dong truc tiép hodc gian tiép dén két qua
hoat dong kinh doanh cta ngén hang. Trong pham vi dé tai nghién ctu, tic gia dua
ra 3 nhan t6 chinh cia moi trudng kinh doanh c6 anh hudng téi cong tac quan 1y no
xau nhu sau:

Diéu ki¢n tw nhién va xi hi

Hoat dong cua nén kinh té n6i chung va hé thdng cac ngan hang néi riéng chiu
tac dong khong nho cua diéu kién ty nhién. Nhiing hién tuong bat thuong cua tu nhién
nhu thién tai, bdo i, dong dat, nui lira, dich bénh. .. c6 thé dan dén nhimg rai ro bat
kha khang trong hoat dong kinh doanh cia cac ngan hang, doanh nghiép.

Céc hién tuong tu nhién nhu thién tai, bao lut, han han hay diéu kién x3 hoi
nhu phong tyc tap quéan, dic diém ving mién ciing phan nao tic dong dén cong tac
quan 1y ng xdu cua ngin hang, bai 1& mot bo phan khach hang vay hoat dong trong
cac linh vuc chiu tac dong truc tiép cua cac hién tuong ké trén. Khi céc hién tuong
nay xay ra theo hudng bat loi cho hoat dong san xuat kinh doanh cta khach hang vay,
kéo theo d6 1a kha nang thyc hién nghia vu trd ng ddi voi ngan hang bi giam sut, dan
dén rui ro ng xau ting cao va cac bién phap dé xir Iy no ctia ngan hang c¢6 thé khong
phat huy t6i da hiéu qua.

Thé ché chinh tri va méi truwong phdp ly

Mdi qubc gia déu ton tai va phat trién gin lién voi mot thé ché chinh tri nhat
dinh. Thé ché chinh tri s& quyét dinh cach thtrc va tbc do phat trién ciia qudc gia do.
Nén kinh té cia mdi qudc gia 1a minh chimg rd rét nhét cho su tac dong cua thé ché
chinh tr1 [én toan bo hoat dong cua xa hoi.

Kinh doanh trong mot méi truong chinh tri on dinh 1a diéu kién tién quyét can
thiét cho sy thanh cong cuia cac doanh nghiép. Khi méi truong chinh tri bt 6n s& kéo
theo nhitng rui ro chinh tri khong ludng truéc duoc va nhimng rii ro bat kha khang
khéc gy ra bdi hé luy cua rui ro chinh tri.

Thé ché chinh tri 1a nhan té truc tiép quyét dinh méi truong phap ly. Mai
truong phap 1y 1anh manh, 6n dinh 1a mét trong nhitng co sé quan trong giup cac
doanh nghi¢p yén tdm phat trién. Su bat on, chéng chéo, 16ng 1éo cua cac quy dinh,
vin ban phéap luét 12 nguyén nhan 1am ting rai ro, dic biét 14 rui ro vé mit chinh sach
trong kinh doanh va lam giam niém tin ctia cic doanh nghiép. Bén canh do, su so hd,
thiéu tinh chat ch& cta cac vin ban quy pham phap luat s€ tao diéu kién dé mot bd
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phan ca nhan, tap thé loi dung, truc loi, gay ton that cho doanh nghi¢p va thiét hai
cho ca nén kinh té néi chung. Hoat dong quan 1y ng xau ctia ngan hang ciing khong
phai ngoai 1&. Mot qudc gia c6 thé ché chinh tri on dinh, hanh lang phap 1y chit chg,
day d va minh bach tao co so dé cac ngan hang ting cuong hiéu qua cong tac quan
Iy no xau.

Moéi trwong kinh té

MOoi trudng kinh té chi ban chat, trang thai va dinh hudng ctia nén kinh té trong
d6 doanh nghiép hoat dong. Bét ctr doanh nghiép nao déu hoat dong trong mot moi
truong kinh t& nhat dinh. Méi trudng kinh té c6 thé anh huong, tic dong truc tiép
hodc gian tiép dén chién luge, chinh sach, muc tiéu kinh doanh ciing nhu kha ning
tao gia tri, thu nhip cua doanh nghiép. C6 thé xem xét moi truong kinh té dudi hai
g6c do vi md va vi mo.

Mdi trudng kinh t& vi mo bao gdm 4 nhan 6 chinh 13 ty 1é ting truong ctia nén
kinh té, 13i suat, ty gia hdi doai, va ty 18 lam phat. Cac yéu t5 vi mo nay co thé anh
hudng dén tit ca cac doanh nghiép bat ké nganh nghé hodc quy mé ciia ho. Mt khac,
moi truong vi md dugc hiéu 13 méi trudng canh tranh kinh doanh, bao gdm céc doi
thi1, khéch hang va dbi tac.

Hoat dong quan 1y no xau cling chiu tic dong manh mé& cta ca hai moi truong
kinh t& vi md va vi mé nay. Khi nén kinh té ting truong va phat trién, su van dong
vbn trong nén kinh té duoc thong sudt, cung cau hang hoa c6 xu hudng van dong vé
thé can bang, cac yéu to vi md déu ¢ chidu hudng c6 loi cho cac doanh nghiép, kich
thich san xut va tiéu ding, mé ra nhiéu co hoi kinh doanh cho céc khach hang vay.
Pay 1a diéu kién tét gitip khach hang vay hoan thanh dugc nghia vu tra ng véi ngan
hang, giam ty 1& no xau.

Dbi voi mdi truong vi mo, khi canh tranh dién ra quyét liét, dé khang dinh vi
tri ctia minh trén thuong trudng, cac ngan hang d6i khi phai dua ra lya chon dé can
bang loi ich v&i riii ro va chap nhan ha diéu kién tin dung dé tranh gianh khach hang,
tir 6 dan dén nguy co no x4u gia ting trong danh muc tin dung. Bén canh do, thai do
tir phia khach hang vay c6 thé 1a nguyén nhan truc tiép dan dén nguy co ng xau.
Khach hang ¢ tinh khong hoan thanh nghia vu tra ng, che gidu thong tin bat lgi véi
quyét dinh cho vay cta ngan hang hodc ¢d tinh lan tranh trong qué trinh kiém tra,
kiém soat viéc sir dung von vay. .. 1a cac yéu t6 dan dén hiéu qua quan 1y no cta ngan
hang giam xudng.
1.2.5.2 Nhém céc nhan té cha quan

Céc nhan to chi quan xuat phét tir ban than ngan hang dong vai tro quan trong
nhét trong viéc tac dong dén chat luong cong tac quan Iy no xau cia ngan hang. Boi
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nha quan 1y 1a ngudi truc tiép quyét dinh viéc sir dung cac ngudn luc va té chirc cong
tac quan Iy nham dat dugc muc tiéu da dé ra. Cong tac quan Iy ng xau ndi riéng va
quan ly tin dung n6i chung chiu tac dong bai cac nhan t chu quan tir phia ngan hang
nhu sau: Quan diém lanh dao vé quan ly rai ro tin dung cia Ban lanh dao cip cao;
Vin hoa quan Iy rai ro tin dung; To chac cdng tac quan ly no xau; Ngudn nhan luc;
Nén tang cdng nghé.

(1) Quan diém vé qudan ly ng xdu ciia Ban ldnh dao cdp cao

Nhan t§ dau tién trong hé théng quan ly ng xau 1a nhan té quan diém lanh dao
vé quan Iy no xau. Pay ciing chinh 14 nhan t quyét dinh cach thirc van dong cua ca
quéa trinh quan ly ng xau. Quan diém nay duogc thé hién trén rat nhiéu phuong dién
dac biét 1a Muc tiéu quan Iy no xau va Tuy@n bb khau vi rai ro caa ngan hang, né
cling ddng thoi duoc thé hién trén cac quyét dinh trong qua trinh diéu hanh va quan
ly céc hoat dong kinh doanh. Muc tiéu va Khau vi rai ro, cu thé 12 khau vi rai ré tin
dung, c6 thé thay d6i trong tirng thoi ky nhung né ludn song hanh véi hoat dong kinh
doanh va thé hién y chi caa mdi ngan hang vé quan 1y no xau.

Theo Basel II, “Khau vi rui ro 1a viéc xac dinh & mue d6 tong quan vé mirc do
rai ro ma mot to chire san sang chap nhan sau khi xem xét cac van dé tuong quan rui
ro/lgi nhuan, khau vi rii ro thuong duoc 4p dung nhu mot quan diém hudéng téi twong
lai vé chap nhan rai ro”. B4i vai rai ro tin dung, mirc do chap nhan rai ro caa ngan
hang thé hién & mdi quan hé gitra ng xau va két qua kinh doanh ky vong.

HDQT can phé duyét va ra soat ban cong bd khau vi rii ro va mirc chap nhan
ri ro d6i véi rui ro tin dung, trong d6 cu thé héa tinh chit va muc d6 cua rii ro tin
dung ma Ngan hang sin sang chdp nhan. Khau vi rui ro tin dung ctia ngan hang quyét
dinh truc tiép dén hiéu qua cong tac quan ly ng x4u. Khi ngan hang c6 khau vi rti ro
cao, dong nghia véi viéc ngan hang s& chip nhan mao hiém, danh muc va mirc d6 rai
ro ctia ng Xau ngan hang sé tang va nguoc lai.

Quan diém vé quan Iy no xau cua Ban 1anh dao cap cao con duoc cu thé hoa
qua chién lugc va chinh sach quan Iy ng xau trong tung thoi ky. Chién lugc, chinh
sach quan ly rai ro tin dung 1a tong hop cac muc tiéu, co ché, quy dinh, quy trinh lién
quan dén quan ly rai ro tin dung trong d6 c6 quan ly no xau. Chinh sach quan Iy rui
ro tin dung phai dam bao tinh dong nhat, ré rang trong viéc xay dung mé hinh quan
ly rai ro tin dung va md hinh quan ly ng xau, dam bao tinh khoa hoc, khéng chong
chéo trong thiét lap tham quyén phé duyét, kiém soat va béo céo rui ro tin dung, bao
4o no xau. Chinh sach quan ly rai ro tin dung ciia ngan hang trong tung thoi ky thé
hién rd tam nhin, chién luoc ciia ngan hang d6 dbi véi cong tac quan ly rai ro tin dung
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va quan Iy ng xau, do vay phai théng nhat, phd hop véi chién lwgc chung cua ngan
hang.

(2) Chinh sdch tai chinh dau tw cho hoat déng qudn 1y ng’ xdu

Pay 1a mot trong nhiing noi dung quan trong caa quan ly ng xau. Chinh séch
tai chinh dau tu cho hoat dong quan 1y no xau thé hién mac do wu tién va tam quan
trong cua hoat déng quan ly ng xau trong mat cac nha Iy cua ngan hang. Véi mot
chinh sach tai chinh dau tu doi do, hé théng cdng nghé thdng tin s& duoc nang cap
va hoan thién theo hudng hién dai hoa, tang tinh chinh xac trong viéc quan ly va phan
tich théng tin, canh bao sém rai ro tin dung, do ludng ton that cac khoan no xau theo
cac md hinh dinh luong tién tién.

Bén canh d6 chinh sach tai chinh dau tu cho hoat dong quan ly ng xau gidp
ngan hang c6 dua kinh phi dé thué cac chuyén gia gioi trong linh vuc quan Iy ng xau
vé tu van va truc tiép tham gia vao cac hoat dong quan Iy ng xdu nhu xay dung va
hoan thién hé théng vin ban noi bo vé QLNX, xay dung co ciu td chire, bo may quan
Iy no x4u, dao tao cac can bd, nhan vién vé QLNX...

(3) Vin héa quan Iy ng' xau

Vin hoa quan Iy rui ro hay van hoa rai ro caa ngan hang duoc hiéu 1a tong thé
nhitng gia tri, muc tiéu, chién luoc, niém tin, thai do ddi véi rui ro, qua d6 dinh hinh
cho m&i nhan vién trong ngan hang nhitng quan diém vé su déanh di su rai ro va loi
ich (RMA Enterprise Risk Council -2016). Nhu vay c6 thé hiéu van hoa rai ro 1a y
chi chung cua toan thé can bo, nhan vién, 1a niém tin va cach thic tiép nhan, xi ly
thdng tin vé rai ro ma moi nhan vién ngan hang ciing céng nhan va hanh déng nhu
mot thoi quen.

Vian hoa rai ro ciia ngan hang cé vai trd rat quan trong trong viéc quyét dinh
su thanh cdng cua cdng tac quan Iy no xau. Bé quan ly no xau dat hiéu qua, viéc chu
dong va tich cuc xay dung khung quan tri rai ro, hudng tai phu hop va tuan thu theo
thong 1 qudc té 1a chwa du, cac ngan hang con can xay dung cho minh vin hoa quan
ly rai ro viing manh, c6 thé tao ra gia tri noi tai l6n lao dé nang cao va cai thién ning
luc canh tranh.

Vin héa quan 1y ng xau duoc tiép can dudi cac yéu t cau thanh sau:

e Ddo tao quan ly ng xdu cho can bé ngan hang

Pao tao lién quan dén viéc cung cap cho can bo dat duoc cac ki nang kién thirc
cling nhu phuong thtrc dé thyuc hién céc céng viéc ma can bo dam trach. Pao tao ciing
cung cap cho can bd/ngudi lao dong céac cach thirc dé co thé ap dung trong céc tinh
hudng khac nhau. P6i véi cong tac quan 1y no xau, dao tao dong vai tro rat quan trong
qua d6 nang cao chat lwong quan 1y no Xau.
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Thuec té, nhan thirc vé van hoa rai ro cta nhan vién ¢ duge chu yéu thong qua
cac chuong trinh dao tao hiéu qua. Theo dd, cac nhan vién hiéu dugc vai tro ctia minh
trong quan 1y no xau, cling nhu hiéu dugc hanh vi cia minh s& duoc danh gia thong
qua co ché thuong phat minh bach. Pao tao quan 1y no x4u bao gém dao tao trudc
tuyén dung va dao tao sau tuyén dung (dao tao lai).

Trong nghién ciru ndy, dao tao quan Iy no xau 1a qué trinh cung cap cho nhan
luc trong ngan hang hiéu va nam bt duoc cac kién thie, Ky ning va tu duy can thiét
trong qué trinh quan ly ng xau. Céc tiéu chi hinh thirc, ndi dung va tan suat dao tao
s& duogc dé cap dé danh gia mirc do anh hudng dén hiéu qua quan ly ng xau cua ngan
hang.

e Phan cap, phan quyén vé qudan Iy no xdu

Pé cong tac quan 1y no xau dat dugc két qua t6t nhat, ngan hang can c6 chinh
sach phan cip, phan quyén rd rang, tranh chdng chéo tham quyén, trach nhiém trong
viéc thuc hién quan 1y ng xau. Co s ciia phan cdp, phan quyén dua trén chiic ning,
nhi¢m vu va mirc do dai ngd cua ting bo phan, ca nhan trong t6 chirc. Phan céip, phan
quyén chinh 13 chia khéa dé timg c4 nhan, don vi trong t6 chtrc ¥ thirc rd rang vé nhimg
nhiém vu ma minh phai thuc hién, chiu trach nhi€ém trong qua trinh thuc hién ciling
nhu trude tac dong ciia két qua cong viéc ma minh thyc hién.

e Truyén théng vé quan Iy ng xdu

Truyén thong vé quan Iy no xau bao gdm truyén théng noi bo va truyén théng
ra bén ngoai to chirc. Cong tac truyén thdng cho phép ngan hang phd bién théng tin,
kién thuc vé quan ly no xau dén moi ca nhan, bd phan trong ngan hang nham nang
cao nhan thirc cia cac can b, don vi trong té chirc vé quan 1y ng xau.

(4) Cdch thikc, bién phdp t6 chirc thwe hign quén Iy ng xdu

T6 chirc thye hién quan 1y no x4u bao gdm bon budc: Nhan dién, do ludng,
kiém soat va xtr Iy nhu di trinh bay trong phan 2.2.3.3. Céch thirc, bién phap dé t6
chirc thuc hién cac budc QLNX quyét dinh tinh phu hop, hi€u lyc cua cong tac
QLNX. Cac bién phap nhan dién, danh gia, ngan ngira, xr Iy no xau ciing nhu cach
thire sir dung céac bién phap d6 chinh 1a co s¢ dé cong tac QLNX dat duoc muc tiéu
d3 dé ra. Néu cac bién phap QLNX va céach thuc trién khai cac cac bién phap do
khong tt co thé khién cong tac quan ly ng X4u khong dat dugc muc ti€u dé ra.

(5) Nguén nhan luc

Con nguoi 1a nhan t6 quan trong nhat quyét dinh chat lwong quan 1y no xau,
boi vi con nguoi 1a chu thé truc tiép to chirc va thyc hién hoat dong tai chinh theo
phuong phép, k¥ thuat caa minh. Con nguoi 1a trung tm lién két, phdi hop cac nhan
t6 khac trong quén 1y, chi phdi cac nhan t6 anh hudng dén quan 1y ng xau.
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Ngudn nhén lyc ciia mét to chire duoc danh gia qua hai tiéu chi chat lugng va
sb lugng. So lugng lao dong ctia mot td chtrc, linh vuc kinh doanh hodc nén kinh té
duoc danh gia 1a phong phu, doi dao khi s6 nguoi trong do tudi lao dong cua t6 chuc,
linh vuc kinh doanh hoic nén kinh té d6 13 16n. Pay 1a nhan t6 gbp phan mé rong quy
md nén kinh t&, linh vuc kinh doanh hodc t6 chic.

Chat luong lao dong thé hién & tiéu chi trinh d6 dao tao, chuyén mon nghiép
vy, k¥ nang lam viéc cua nguoi lao dong. Khi chét lugng lao dong dugc nang cao,
nang suit lao dong cua t6 chtre, linh vuc kinh doanh hodc nén kinh té ¢ co s& tang
1én va nguoc lai.

Nguén nhan luc trong linh vuc ngan hang, dic biét trong cong tac quan 1y no
X4u ctia ngan hang can phai c6 trinh do chuyén mon, am hiéu nghiép vy, kién thic
chuyén sau, bén canh d6 can nam viing cac quy dinh cua phap luat, co sy nhay bén
trong viéc nam bat tdm 1y khach hang nham danh gia, phan tich hanh vi cua khach
hang. S6 lugng lao dong ddi dao, ¢ chét lugng, dugc dao tao bai ban 14 nén tang t6t
dé ngan hang nang cao chét lugng cong tac quan 1y no x4u.

Trong xu thé phat trién hién nay, ngudn nhan lyc cta dat nudc ngay cang ting
1én ca vé chat luong va sé luong. Day 1a yéu té dau vao vo cung thuan loi cho céc
ngan hang trong viéc nang cao chét luong hoat dong va phat trién kinh doanh. Céc
doanh nghiép, ngan hang, to chtrc déu y thirc duoc tam quan trong ctia viéc thu hat
nhan tai, cht trong bdi dudng trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciing nhu tinh ky luat
va pham chit dao dtic ctia can bd nhan vién.

(6) Nén ting cong nghé

Nén tang cong nghé 1a tong hop nhitng thanh tyu, két qua, tién bo cong nghé
ma con ngudi dat dugc gdp phan hd trg con nguoi trong qua trinh xir Iy cong viéc,
thuc hién nhitng chirc ndng, nhiém vu cua minh.

Nén tang cong nghé c6 anh hudng to 16m td1 hiéu qua quan Iy ng xau, dic biét
1a hé thong cong nghé thong tin. Cong nghé thong tin 1a mot thuat ngir bao gdm phan
mém, mang ludi internet, hé théng may tinh str dung cho vi¢c phan phéi va xu ly dir
liéu, trao d6i, luu trir va st dung thong tin dudi hinh thitc khac nhau. Mot cach dé
hiéu hon, cong ngh¢ thong tin 1a viéc st dung cong nghé hién dai vao viéc tao ra, xur
1y, truyén dan thong tin, luu trit, khai thac thong tin.

Cong nghé thong tin co vai trd rat quan trong trong cong tic quan 1y no xau
ctia ngan hang, gitp cho cong tac quan 1y no xau dién ra nhanh, chinh xéc, tiét kiém
chi phi va dat dugc hiéu qua cao. Bing viéc tng dung cac phan mém chuyén dung,
ngan hang luu trit dugc co so dit liéu 16n va nhat quan vé khach hang, tir d6 viéc truy
cap, chiét xuat va quan 1y dir liéu dién ra nhanh chong, chinh xac va tiét kiém chi phi.
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Bén canh d6, viéc st dung cac phan mém hd tro ngan hang xay dung hé thdng canh
bao sém, phan tich dinh tinh murc d9 rui ro tir cac khoan ng x4u, cac mo hinh ma trén,
ham sb phire tap duoc xt Iy dé dang. Nho tién bo khoa hoc cong nghé ma chét luong
cong tac quan 1y no xau ciia ngan hang ngay mot tang.
1.3 Kinh nghiém quan ly n¢ xdu ciia mdt s6 ngan hang thwong mai va bai hoc
rit ra déi véi Ngan hang thwong mai c6 phian K§ thuwong Viét Nam
1.3.1 Kinh nghi¢m qudn Iy ng xiu ciia mot sé ngan hang thwong mai

Trong hé théng cac NHTM tai Viét Nam, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong
thuong Viét Nam va Ngan hang thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam 13 hai
ngan hang 16n hang dau ca vé quy mo tai san cling nhu vén diéu 18. Dong thoi, day
cling 13 hai ngan hang c6 nhimg budc di manh mé trong viéc quan Iy ng x4u. Chinh
vi vay, trong pham vi luan an cua minh, NCS tham khao kinh nghi€ém quan ly ng Xau
ctia 2 ngén hang thuong mai néi trén nham rat ra bai hoc kinh nghiém cho Ngan hang
thuong mai c¢6 phan Ky thuong Viét Nam.
1.3.1.1 Kinh nghiém ciia Ngdn hang thwong mai ¢6 phan Cong thirong Viét Nam

*V& md hinh to chitc b may quan 1y no' xau

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) trong nhitng nam qua
d3 khong ngimg kién toan bd may to chirc, nhan sy nham nang cao nang luc quan tri
va diéu hanh, quan tri rui ro, chuyén mon hoa hoat dong kinh doanh va tiép can véi
mo hinh t6 chirc méi ciia Co quan Thanh tra Giam sat Ngan hang theo Quyét dinh sé
20/NHNN (Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh Vietinbank, 2018).

So d0 1.2: M6 hinh té chikc quan Iy ne xau tai Tru sé chinh

PAI HOI DPONG
cS pONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG

PHONG
KIEM TOAN NOI BO

QUAN TR|

1. UY BAN NHAN Sy VA TIEN LUONG
2.UY BAN ALCO

3. UY BAN QUAN LY RUI RO

4. UY BAN CHINH SACH

S. UY BAN THANH TOAN

BAN THU KY HDQT

T BAN DIEU HANH

1. HOI DONG TiN DUNG

2. HOI DPONG DINH CHE TAI CHINH
KHOI KHO KHE KHO! KHOH KHSH XHO! KHOU KHSt CAc cHI
KHACH BANLE KINH QUANLY NHAN SY CONG PHE DUYET VAN HANH THUONG PHONG NHANH/
HANG DOANH RUI RO NGHE TN DYNG HIfUS BAN KHAC CONG TY
DOANH VON VA TH| THONG TIN TRUYEN CON
NGHIEP TRUONG THONG

Nguon: [118]
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Theo d6 Vietinbank xay dung mé hinh td chuc QLNX tai Tru s¢ chinh va mé
hinh t6 chtrc kinh doanh tai Chi nhéanh.

M6 hinh t6 chirc quan 1y no x4u tai Tru s& chinh, chtc ning chu yéu 1a xay
dung ké hoach tin dung ciia timg giai doan, ban hanh nhiing quy dinh vé giam sat va
quan 1y hoat dong tin dung tai cac chi nhanh. M6 hinh t6 chtirc QLNX tai chi nhanh
duogc chia thanh 3 khdi c6 chirc ning riéng biét, doc 1ap: Khdi kinh doanh, khéi tac
nghiép va khdi hd tro.

Dac bi¢t, bam sat thong 1¢ quéc té chuéan Basel I va thyc hién ndi dung quy
dinh trong Thong tu 13/2018/TT-NHNN, m6 hinh qudn ly rui ro tin dung cua
Vietinbank bao gdm 3 tuyén phong vé: Tuyén bao vé thir 1 (TBV1 - nhan dang, kiém
S04t va giam thiéu RRTD); Tuyén bao vé thi 2 (TBV2 - xay dung chinh sach QLRR,
quy dinh ndi bd quan tri rai ro, do ludng, theo ddi rai ro va tuan tha) va Tuyén bao
vé thir 3 (TBV3 - Kiém toan noi bo vé QLRR). M6 hinh nay, budc dau dugc trién
khai trng dung va phat huy hiéu qua.

* V& ban hanh cac chién lwogc, chinh sach QLNX

Bam sat chi dao tir Ngan hang Nha nudc, cac van ban phéap luat quy dinh vé
hoat dong Ngan hang, Vietinbank di khong ngirng hoan thién hé thdng vin ban ndi
bd, 1am co s& cho viée diéu chinh hoat dong tin dung n6i chung va hoat dong QLNX
noi riéng cua ngan hang.

Sau khi Luat TCTD 2010 di vao hi¢u luc, thi hoat dong cho vay duogc thuc hién
thong qua Thong tu 39/2016/TT-NHNN nam 2016 quy dinh vé hoat dong cho vay
clia cac to chire tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Nam 2016, 2017 han
murc cho vay, thoi gian cho vay cua VietinBank duoc thyc hién theo cac Quyét dinh
970/2016/QD-HPQT-TTTTTM ngay 26/07/2016 “QP ban hanh Quy dinh thim
quyén phé duyét tac nghiép thanh toan qudc té va tai trg thuong mai”, Quyét dinh
215/2017/QD-HPQT-NHCT9 ngay 15/03/2017 “Quyét dinh ban hanh Quy dinh
tham quyén phé duyét tin dung trong hé théng VietinBank”.

Dbi véi Thong tur 02/2013/TT-NHNN ngay 21/1/2013 ciia NHNN vé phén loai
tai san co, muc trich, phuong phap trich lap du phong rai ro va viéc st dung DPRR
dé xir Iy rui ro trong hoat dong ciia TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai chinh
thire ¢ hiéu luc, VietinBank da tién hanh phén loai no theo thong tu nay. Nam 2014,
VietinBank ciing da cip nhat nhing stra d6i dugc NHNN ban hanh trong Thong tu
09/2014/TT-NHNN ngay 18/3/2014 vé sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu
02/2013/TT-NHNN va 4p dung nhitng quy dinh méi nay d6i v6i phan loai ng va quan
Iy no xau.

Giai doan 2011- 2015, cac ngan hang trong hé thong déu ap dung viéc dam bao
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an toan von theo Thong tu 13/2010/TT-NHNN va Théng tu 19/2010/TT-NHNN vé
stra d6i bd sung théng tu 13/2010/TT-NHNN. Nam 2016, 2017 VietinBank ciing ap
dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1¢ an toan vén theo Basel II (phuong
phap tiéu chuin) va Thong tu 19/2017/TT-NHNN sira d6i/bé sung Thong tu
36/2014/TT-NHNN.

Ngoai vi€c tuan thu cac van ban phap luat 1a cac Luat, Quyét dinh, Thong tu
cia NHNN, VietinBank da ban hanh cac chinh sach quan ly hoat dong tin dung noi
chung va no xu noéi riéng duoc trién khai, ap dung xuyén sudt trong hoat dong cap
tin dung ctia ngan hang.

* V& to chirc thye hién QLNX

- Nhén dién no xdu:

VietinBank d3 to chire thuc hién kiém tra thuong xuyén, dinh ky (truc tiép
va/hodc gian tiép) cac hoat dong nghi€p vu tai bd phéan kinh doanh nham phat hién
ng x4u co thé xay ra. [95]

Ngoai ra, VietinBank d3 hoan thién hé thong xép hang tin dung néi bo véi 4
md hinh cho bén loai khach hang: t6 chic tin dung, to chic kinh té, ca nhan va ho
kinh doanh trong d6 ciu phan xép hang d6i véi khach hang doanh nghiép 1a cét 16i
boi day 1a dbi twong khach hang co tong du no chiém ty trong Ion nhat. Viéc xay
dung hé thong xép hang tin dung noi bo chi tiét cho ting dbi twong khéach hang giup
Vietinbank nhan dién rui ro tin dung va ng xau mot cach nhanh chong, day du va
khach quan.

- Po lrong o Xdu:

Nam 2013, VietinBank da hoan thanh xay dung m6 hinh do Iuong rui ro tin
dung theo Basel I1. Trai qua cac ndm lién tuc kiém dinh noi bo va trién khai cac tng
dung Use-test, cong tac do luong va luong hda rui ro tai VietinBank da dat dugc
nhitng thanh cong budc dau. Nam 2018, VietinBank da ky két va khai dong dy an
“Kiém dinh mé hinh do luong rai ro tin dung” véi Cong ty trach nhiém hitu han dich
vu thdng tin NICE (NICE), Han Quac.

Péi vai dy an Kiém dinh mo hinh hop tac vai NICE lan nay, phia d6i tac da
va dang hd tro VietinBank phat trién hé théng mé hinh héa rai ro, nham muc tiéu hd
tro ngan hang luong hoa, tong hop va quan ly rai ro mot cach xuyén subt. Ngoai ra,
Vietinbank con thuc hién té chirc dao tao nhan luc can thiét cho viéc st dung md hinh
lugng hoa rui ro tin dung nay.

Mac du m6 hinh lugng hoéa rui ro tin dung chua dua vao chinh thac &p dung,
song qua nhiéu lan kiém dinh thanh cong, Vietinbank duy kién sé& chinh thic tién Ién
phuong phép tiép can noi bo (IRB) trong ndm 2022 (K& hoach phét trién VietinBank,
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2019).

- Ngdn ngira No' Xau:

Pé phong ngira ng xau, VietinBank ap dung hé thong quan tri rui ro bao gom ba
tru cot: Rui ro thi trudng, rai ro hoat dong/tac nghiép va rai ro tin dung. Hé théng nay
gilp VietinBank han ché tdi da ciing nhu phong ngtra tét hon véi rai ro tin dung.

Vi c&c bo phan kinh doanh va tac nghiép, VietinBank da tién hanh tai ciu trac
toan dién hoat dong quan ly rui ro theo mé hinh Khéi dé cung ¢ va phét huy vai trd
ba vong kiém soat doc 1ap theo théng Ié quéc té chuan Basel I1. Hoat dong ndy nham
han ché phat sinh no x4u trong twong lai. [90]

Ngoai ra, VietinBank di xay dung thanh céng hé théng canh bao som rui ro tin
dung khach hang (EWS) nham dua ra cac canh bdo vé muac do rai ro caa khach hang
véi 3 mae do: Kho khan tam thot, rai ro va rai ro cao, suy giam manh kha nang tra
no, nguy co chuyén nhém ng 16n. [90]

Viéc phat hién sém nhiing dau hiéu cia ng xau, trd' nén rat can thiét, giap
Vietinbank kip thai ¢ bién phap tng pho, giam thiéu rai ro ng xau ciing nhu tac hai
ctia nd ddi véi hoat dong ngan hang. Sau hon 1 nam trién khai rong réi trén toan hé
théng, EWS dd chtmg minh duoc hiéu qua hoat dong khi gop phan tich cuc dua
VietinBank 1a ngan hang cé chat lugng tin dung tét nhat hé théng. Nam 2017, ty 1é
no xau/du no tin dung cua VietinBank 13 1,14%; nam 2018 1a 1,60% kha thap so voi
Nganh ngan hang. Tir do, VietinBank chu dong trong cac bién phap xtr ly va hd tro
khéch hang, han ché kha niang phat sinh no Xau, ting chat luong tin dung cua hé
thdng. EWS s& 1a cong cu quan trong dam bao cho VietinBank & vi thé dan dau vé an
toan tin dung, 1a NH ¢4 ty 1& no x4u thap trong hé théng NH. [90]

- X Iy no xdu:

Trong s6 cé4c bién phap xir Iy no xau cua Vietinbank, noi bat nhat 1a 2 bién
phap: ban ng cho VAMC va xur Iy ng xau bang dy phong rai ro tin dung.

Trong giai doan tir 2012- 2018, tong du phong dung dé xur ly ng xau cua
VietinBank la 16.970 ty dong (nam 2012 1a 3.592 ty dong; nam 2013 1a 4.576 ty
dong; nam 2014 1a 2.864 ty dong; nam 2015 1a 3.057 ty dong; nam 2016 1a 671 ty
ddng va nam 2017 12 2.210 ty déng; nam 2018 1a 254 ty déng). Trong khi d6 sb du
phong trich lap RRTD trong giai doan 2012-2018 12 22.491ty ddng; Tong sé du phong
dung dé xtr Iy no xau giai doan 2012 dén 2018. Két qua s6 du DP con lai ndm 2018
la 13.008,383 ty dong. Hé s6 bu dap ton that ng xau cua Vietinbank nam 2017 dat
95%, mot con s6 dang né so voi cac ngan hang TMCP khac. Bai khi hé s6 bu dip ton
that ng xau cao dong nghia véi viéc ngan hang da chuan bi sdn sang mot tim dém la
cong cu hiru hiéu dé xir Iy khi xay ra no xau, song chi phi cia ngan hang sé ting, kéo
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theo do6 1a 1gi nhuan chung cta ngan hang s€ sut giam.
Bang 1.1: No xau, chi phi dw phong cia VietinBank nim 2018

Chi tiéu PVT Gia tri
1.Té6ng du no Ty 864.923
2.T6ng no Xau noi bang Ty 13.690
3.Ty 1& no xau noi bang (2/1) % 1,58
4.Du phong rui ro tin dung Ty 13.008
5.Chi phi du phong rui ro trich 1ap trong nam Ty 4.960
6. Hé s6 bu dap ton that ng xau (4/2) % 95%
7.No xtr ly du phong va ban VAMC Ty 13.426

Nguon: [100]

Trong 6 ndm 2012-2018 t6ng no Xt Iy bang du phong va no ban cho VAMC
la 213.752 ty ddng. Toéng s no VietinBank 69ban cho VAMC 1a 153.005 ty dong,
nhu vay du phong xt Iy no xau giai doan nay 1a 60.747 ty dong. Bén cubi naim 2018,
VietinBank con 13.426 ty dong trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh, trong d6 da
trich 1ap du phong 2.230 ty dong. Sé trai phiéu dac biét tai thoi diém cubi nam 2018
gap 5,4 1an cudi nam 2017. [95]

Ban no cho VAMC 1a mét phuong thirc xir Iy ng cha yéu cua céc ngan hang
dé dugc hd tro trong qua trinh xa 1y no xau, dong thoi cling 1a mot cach 1am dep bang
can ddi ké toan. Tuy nhién, ban no cho VAMC ciing khong dong nghia ngin hang sé&
thoat khoi ganh nang tir cac khoan no xau nay.

Ngoai ra dé xir ly no xau c6 hiéu qua, VietinBank di tich cuc, chi dong sir
dung két hop nhiéu bién phép thu hoi, xir Iy no khac nhau nhu: Xir ly tai san dam
bao, co cau lai ng, thué dich vu thu ng ngoai...

Tom lgi: Cong tac QLNX tai VietinBank di c6 nhiéu thanh tuu kha noi bat
trong nganh ngan hang & Viét Nam. Tiéu biéu 1a viéc nghién ctu ap dung cac chuan
muc tién tién theo théng I¢ thé gigi chuan Basel 11: M6 hinh quan Iy rui ro tién tién,
tién dén st dung ca phuong phéap dinh tinh va dinh luong dé luong héa rui ro, p dung
md hinh canh bao sém rui ro tin dung, hoan thién hé thong xép hang tin dung noi bo
cho khach hang, thuc hién day du viéc trich 1ap du phong rui ro... Bén canh do, co
so Iy luan cho QLNX ciing dugc VietinBank hét sic chi trong, hoan thién, nho do,
cong tac QLNX cuia ngén hang dat duoc nhiéu thanh tyu déng ké trong thoi gian qua.
1.3.1.2 Kinh nghiém ciia Ngdn hang thiwong mai cé6 phan Ngoai thiwong Viét Nam

* V& md hinh t6 chirc bd may QLNX

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam (VietcomBank) luon
chi dong nghién curu va ap dung cac phuong phap quan tri RRTD hién dai, phu hop
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véi thong 1é quéc té tét nhat, cu thé: VietcomBank 1a mot trong 10 ngan hang duoc
NHNN lya chon tham gia thyc hién Hiép udc von Basel 11 tai Viét Nam. Bam sat 16
trinh thuc hién, ciing véi sy phdi hop, hd tro trién khai caa don vi Tu van qudc té co
uy tin va kinh nghiém, VietcomBank d dat duoc nhiing két qua can ban, nén tang
cho viéc trién khai thanh céng Chuong trinh Basel II nhu: (i) thiét lap van hoa va
khau vi rai ro; (ii) ra soét va kién toan bo may quan tri rai ro huéng toi théng 1é quéc
té; (iii) phan tach rd chirc nang cua 3 ting bao vé trong quan tri rui ro; (iv) hinh thanh
co ciu to chure, khung chinh sach vé quan trj dix liéu; (v) xay dung va/hoidc dinh ky
ra soat hé théng cac van ban, chinh sach quan Iy RRTD, cac ¢éng cy, md hinh dinh
legng RRTD (nhu md hinh x4c suét v no - PD; md hinh tén that sau v& no LGD...)
[96]

Tuong tu Vietinbank, VietcomBank xay dung bo may t6 chic quan 1y rai ro caa
ngan hang véi 3 tuyén phong vé:

Hinh 1.3: Co' cAu B§ may quan ly Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

CO CAU BO MAY QUAN LY

Heé théng cac phong ban chdc nang
tai Tru s& chinh va mang Iudi cac chi nhanh

Nguon: [117]

Song song Vi viéc xay dung bo may quan Iy rai ro gom 3 16p phong vé theo
thong lé québc té, Vietcombank con khdng ngung hoan thién mé hinh hoat dong tin
dung theo hudng chuyén mén hoa, phén tach chirc nang kinh doanh va chirc nang
quan tri rai ro, tur d6 nang cao hiéu qua hoat dong quan ly rui ro tin dung cua Ngéan
hang. Chu trinh tin dung ciia Vietcombank ciing lién tuc dugc ra soét va cai tién nham
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phat hién nhitng thiéu sot, ton tai dé hoan thién, toi wu hoa va han ché tdi da nhitng
rai ro c6 thé phat sinh tir nhitng 16 hong chu trinh.

* V& ban hanh cac chién lwge, chinh saich QLNX

Vietcombank la mot trong nhiing ngan hang TMCP dau tién tai Viét Nam thiét
lap vin hoa va ban hanh khau vi rai ro mot cach chi tiét, bén canh d6 cac chinh sach
vé quan 1y rai ro tin dung trong d6 c6 quan Iy no xau luén dugc Ngan hang chi trong
diéu chinh phu hop véi tinh hinh kinh té, diéu kién thi truong cua Viét Nam va phu
hop véi chién luoc phat trién cia Ngan hang.

Tir ndm 2015, Vietcombank da xay dung Dé an "Ngan hang tét, Ngan hang
Xau" voi muc tidu xay dung dé an xir Iy cac van dé tén dong va tap trung nguodn luc
cho cbng tac xir ly thu hdi no tai nhitng “Ngan hang xau”; xdy dung phuong an co
cau lai gan véi xtr Iy no xau dén ndm 2020 va 1a nhom ngén hang dau tién duoc Théng
d6¢c NHNN phé duyét phuong an co cau lai.

Ngay khi Nghi quyét 42 c6 hiéu luc, Vietcombank da trién khai phd bién toi
c4c chi nhanh, can bo xu Iy no vé cac diém mai, tich cuc caa Nghi quyét, tir d6 nhanh
chéng &p dung c6 hiéu qua Nghi quyét 42 vao thuc tién.

Ban lanh dao Vietcombank cling da phan cong cac uy vién HPQT, thanh vién
Ban diéu hanh tham gia chi dao truc tiép cac Chi nhanh c6 ng xau 16n, phic tap nham
tang cudng su chi dao cdng tac xur Iy thu hdi no tai cac Chi nhanh; thanh 1ap Ban xir
ly no tai cc Chi nhanh c6 ng xau trén 3% hoic du ng xau trén 50 ty dong; trong do,
Giam dbc Chi nhanh 13 Truéng Ban xtr ly ng dé chi dao séat sao ¢ong tac xir Iy no tai
Chi nhéanh,

Cac chién lugc, chinh sich QLNX cua Vietcombank ludn bam sat theo muc
tiéu chung vé kiém soét ng xau cia Chinh pha va toan Nganh Ngan hang, déng thoi
la nhitng bién phap quyét liét va hiéu qua dam bao thuc hién muc tiéu QLNX riéng
cua Ngan hang.

* V& to chirc thue hién QLNX

Cong tac to chirc thue hién QLNX cia Vietcombank cling bao gdém 4 budc, cu
thé nhu sau:

- Nhén dién no xdu:

Hién nay ngan hang dya vao thdng tin vé mirc &6 nghi ngo vé kha nang tra ng
(tiéu chi dinh tinh theo Thong tur 02/2013/TT- NHNN vé phan loai tai san co, muc
trich, phuong phép trich 1ap du phong rai ro va viéc sir dung du phong dé xu 1y rui ro
trong hoat dong cua to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai), dua vao thoi
gian qua han cua khoan ng (tiéu chi dinh lugng theo Thong tu 36/2014/TT - NHNN).
binh ky hang quy, VietcomBank thuc hién ra soat va danh gia lai viéc phan loai no,
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trich 1ap va sir dung du phong, theo ddi chat lwong ng dé tir d6 nhan dién dugc no
Xau cua ngan hang.

Bén canh d6, Vietcombank con xdy dung hé thong xép hang tin dung noi b
dé lam can ctr nhan dién no xau theo 3 nhém khach hang: khach hang ca nhan, khéch
hang doanh nghiép va khach hang dinh ché tai chinh (theo huéng dan tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN vé hé thdng kiém soét noi bo caa ngan hang thwong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai). Két qua xép hang tin dung noi bo 1a co sé quan trong
dé Ngan hang nhan dién rui ro tin dung, tir d6 ¢ cac bién phép thich hop trong theo
ddi va kiém soat khoan vay caa khach hang.

- Po lwong no xdu:

Tur két qua nhan dién, Vietcombank sé tién hanh do luong ng xau. Nam 2017,
Vietcombank d3 x4y dung thanh céng mé hinh rai ro tin dung Xac suat v& no (PD),
va mo hinh dinh lwong Tén that khi v& no (LGD) va Du no tai thoi diém va ng (EAD)
d6i vai danh muyc khach hang Ban I¢ trong nim 2018. Pau nim 2020, Vietcombank
tiép tuc cdng bd viéc hoan thanh xay dung cac mé hinh LGD va EAD cho danh muc
khach hang Doanh nghiép.

Tir két qua do ludng no xau, Vietcombank to chire phan loai ng cho khéch hang.

Bang 1.2: Cac nhom ne xau cia VCB giai doan 2014-2018
Pon vi: ty dong

Chi Nim 2012 | Nim 2013 | Nim 2014 | Nim 2015 | Nim 2016 | Nim 2017 Nim 2018
titu | Stién | % | Stién | % | Stién | % | Stién | % | Stién | % | Stién | % | Stién | %
No xdu | 5.796 | 100 | 7.475 | 100 | 7.461 | 100 | 7.137 | 100 | 6.921 | 100 | 6.208 | 100 | 6.221 | 100
Nhém3 | 3.126 | 53,9 | 2.713 | 36,3 | 2.134 | 86 | 797 | 1,2 | 1359 | 96 | 684 |11,02 | 291 | 47
Nhém 4 | 1.214 | 20,9 | 1.970 | 26,4 | 1.756 | 35 | 750 | 0,5 | 1.347 | 9,5 | 3.584 | 57,73 | 1.160 | 18,64
Nhém 5 | 1.456 | 25,1 | 2.792 | 37,4 | 3571 | 7,9 | 5590 | 8,3 | 4.215 | 0,9 | 1.940 | 31,25 | 4.770 | 76,68
Du ng 240.423 274.314 323.338 387.723 460.808 543.434 631.866

TL no 2,42 2,73 2,31 1,84 1,45 1,11 0,97

xau (%)

Nguon: [100]
Qua bang 1.2 cho thay, co cau cac khoan no xau cua VietcomBank c6 sy dich
chuyén cua cac khoan ng xau di tir cac khoan ng c6 do rui ro thap (nhém 3, nhém 4)
dan chuyén sang khoan no c6 do rui ro cao hon (nhém 53).
Cu thé, ng nhém 3 trong nam 2012 14 16n nhat nhung lai c6 xu hudng giam
(ndm 2012 1 53,9%; dén nam 2016 chi con 9,6%; dén nam 2018 giam con 4,9%) va
no nhom nay c6 xu hudng chuyén sang nhom 4; nhom 4 ¢6 xu huéng chuyén sang
nhém 5. Tuy nhién, ng nhdm 3 va no nhém 5 van chiém ty trong 16n, ng nhém 4 chi
chiém mét ty trong nho trong téng khéi lwong no xau.
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Nam 2012 - 2017 no x4u cua VietcomBank c6 su dich chuyén tir nhém c6 do
rai ro thap sang nhoém c6 do rui ro cao, nhung ty 18 ng xau cua VietcomBank nam
2017 S0 V6i cac nam trude do 1a giam (tham chi nho nhat) va du ng cia VietcomBank
nim 2017 so v&i cac nam trude 13 ting 1én. Piéu ndy, chiing to VietcomBank di c
nhirng bién phap ngan ngua va QLNX ¢6 hiéu qua.

Tuy nhién nam 2018, no xau caa VietcomBank chuyén han sang nhém 5 cao
hon, chiém phan 16n trong tong no xau (4.770 ty ddng va chiém 76,67%). Mit khéc,
ty 1€ ng xau cua VietcomBank trong nam lai ¢6 xu hudng giam hon so véi 2017, dat
ty 1 no xau 2018 13 0,97%. Diéu nay cho thiy, mic di VietcomBank luén cha dong
trong cong tac QLNX, nhung két qua nay cho thiy VietcomBank can quan tam va
chd trong hoan thién hon nira vé QLNX cua minh.

- Ngdn ngira No' Xau:

Sau khi do ludng duoc no xdu dé gitt ng Xau trong pham vi ma ngan hang chap
nhan duoc, tire dé han ché va ngin ngira no xau VietcomBank da thuc hién: (i) xay
dung mé hinh quan ly rai ro tin dung tap trung; (i) xay dung chién lugc quan Iy rui
ro; (iii) Thuc hién tét quy trinh quan 1y tin dung: bao gom céc khau tham dinh, kiém
tra trudc, trong va sau khi cho vay... viéc thuc hién va quan ly nghiém ngat quy trinh
da gitip cho VietcomBank han ché, phét hién, chan chinh va ngan chan kip thoi vé no
Xau, tir ¢ xay dung cac quy trinh tin dung sao cho hiéu qua luén 1a doi hoi cap thiét
nhét.

Nam 2018, VietcomBank thuc hién: Cung cd danh muc tin dung theo dling
dinh huéng chién lugc; Kiém soat chat chat lwong tin dung cu thé:

Tiép tuc tang truong tin dung dbi voi doanh nghiép co tinh hinh tai chinh lanh
manh, cac khoan tin dung c6 tai san bao dam va c6 tinh thanh khoan tét; thay d6i co
cau tin dung théng qua uu tién tang truong tin dung ngan han, tin dung bén 1é va tin
dung tai cac phong giao dich.

Rt giam du no d6i véi doanh nghiép co tinh hinh tai chinh suy giam, cac
doanh nghiép c6 du no I3 suat thap va hiéu qua tong thé khong cao, cac khach hang
la cong ty c6 phan, cong ty TNHH c6 tinh chét so hitu tu nhan, gia dinh sé hitu ma
co ty ¢ tai san dam bao thap.

Han ché cho vay trung dai han cho cac nhém khach hang khéng sir dung kém
cac dich vu NH.

Tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong tin dung tai Chi
nhanh; ¢y manh céng tac phan tich du béo rai ro tin dung theo nganh, tir d6 c6 dinh
hudng tin dung phu hop; quén triét tudn tha nghiém tuc cac quy dinh cua phép luat
va quy dinh cua VietcomBank vé cap tin dung.
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- Xur Iy ngr xdu:

binh ky hang quy, VietcomBank thuc hién ra soat va danh gia lai viéc phan
loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xu ly rai ro trong toan hé théng. Viéc trich
lap va st dung dy phong dé xir Iy rui ro thuoc tham quyén cua HDXLRR. HDXLRR
dugc thanh 1ap theo hai cap: Cap Trung wong (HDXLRR trung wong) tai Hoi so chinh
do Chu tich HPQT lam Chu tich va cdp co s (HPXLRR co s6) tai Chi nhanh do
Giam déc Chi nhanh 1am Chu tich. HDXLRR trung wong chiu trach nhiém xem xét
phé duyét viéc phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xu ly rai ro trong toan
hé théng VietcomBank.

Ngoai bo phan chuyén trach quan 1y va xir Iy no toan hé thong Vietcombank
tai Tryu so chinh, tir nam 2017, Vietcombank da thanh 1ap thém B¢ phan chuyén trach
xt Iy ng phia Nam nham ting cuong su hd trg cua Tru s chinh tai cdc Chi nhanh
khu vuc TP.HCM va khu vuc Tay Nam bd.

Bén canh do, Vietcombank da thanh 14p Bo phan quan ly no xau tai chi nhanh,
phan cong cac can bo co trinh d6, kinh nghiém dé xt ly no va cac can bo nay phai co
vai tro doc 1ap véi can bo tham dinh tin dung.

Vietcombank ciing quan triét toan hé théng phuong thic quan Iy va xa Iy ng
Xau, trong d6, chia thanh hai nhém xir ly chinh 1a: Nhém bién phap chu dong phong
ngtra va Nhom bién phap xtr ly thu hdi ng. Trong dé, viéc phong ngira duoc quén triét
thudng xuyén véi viéc nang cao chat luong tham dinh caa Vietcombank, quan triét
nghiém tc dinh hudng tin dung chung va tin dung theo nganh, than trong trong cong
tac cham diém va xép hang tin dung ddi véi khach hang va theo ddi chat ché hoat
dong kinh doanh cua khach hang. Tru s& chinh phéi hop chit chg, hd trg tich cuc chi
nhanh trong qué trinh xu ly thu hdi ng, déng thoi thanh 1ap cac t chi dao giam sét
dic biét tai mot s6 Chi nhanh c6 céc khoan ng ¢é van dé 16n, phic tap. Tru sé chinh
cling thudng xuyén t6 chtc tap huan cong tac xu ly thu hdi ng cho toan hé théng theo
tirng khu vc nham néng cao kién thic, ki nang cho cac can bo tham gia cong tac xir
ly no, dac biét 1a cac noi dung cap nhat caa Nghi quyét 42.

Két qua xt Iy no Xau cta Vietcombank dat dugce nhu sau: Tinh dén 31/12/2017,
ty 1¢ no xau cna VietcomBank 1a 1,11%. Tinh riéng trong nam 2017, ngan hang da
xu ly thu no dé giam no xau noi bang trén 4.650 ty dong, thu ng xau ngoai bang trén
2.180 ty ddng, dac biét sb tién thu hdi no Xau ngoai bang da déng gép 20% vao 1oi
nhuan cua toan hé théng.

Xt Iy no xau thong qua VAMC... Pén 31/12/2016, tong ng di ban VAMC la
3.952 ty dong tuong wng véi gid tri trai phiéu dac biét nam gitr 12 6.461 ty dong. Nam
2016, VietcomBank khong tién hanh ban ng cho VAMC ma quyét dinh mua lai toan
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b s6 no xau di ban (t6ng cong 66 khoan no xau tuong ¢ng 4.300 ty dong) dé chu
dong xir ly bang ngudn luc tai chinh caa minh, VietcomBank 1a ngan hang tién phong
trong viéc tu xur Iy ng xau. X Iy ng xau bang cac bién phap khac: Trong giai doan
2012 - 2017, tong sb tién VietcomBank thu duoc qua hinh thirc XLNX khéc 13 7.803
ty déng, dén 31/12/2017 du no tin dung ting 17,2% so v&i 2016; chat lwong tin dung
dugc kiém soat chat ché, ty 18 no xau & mic 1,11%; du qui du phong rai ro 8.190 ty
dong tuong duong 132,7% tong du no Xau; thu hdi ng ngoai bang dat 2.180 ty. [100]

Tom lgi, cdng tac QLNX cua Vietcombank dugc trién khai dya trén viéc bam
sat cac quy dinh, huéng dan cua phap luat, dong thoi ap dung theo chuan quéc té.
Nhitng c6ng cu do ludng ng xau tién tién nham danh gia ng xau va quan ly no xau
theo thudc do dinh lugng 1a budc tién quan trong cua Vietcombank trong viée ting
cudng cong tac quan ly no xau cua Ngan hang. Bo may t6 chic quan 1y rai ro véi 3
I6p bao vé 1a phi hop véi thdng 18 thé gidi dong thai viéc chuyén mé hinh xir Iy ng
xau phan tan sang mé hinh xt Iy no x4u tap trung gidp Vietcombank nang cao hiéu
qua cong tac xt Iy ng xau.

1.3.2 Bai hoc vé qudn Iy no xdu cho Ngan hang thwong mai cé phin Ky thuwong
Viét Nam

T viéc nghién ctru hai vi du dién hinh vé QLNX tai VietinBank va
VietcomBank, c6 thé rat ra mot sb bai hoc vé QLNX ma TechcomBank c6 thé tham
khao nhu sau:

- Thir nhat, chu trong viéc ban hanh cac quy dinh, quy ché ndi bo dya trén
viéc bam sat chién lugc, chinh sach QLNX cua Ngan hang cling nhu tuan thu dinh
huéng ctia Chinh phu va toan nganh Ngan hang. Hanh lang phap 1y ¢6 16 rang, day
du, khoa hoc méi tao diéu kién dé viéc t6 chirc QLNX dién ra nhat quan, tranh chéng
chéo, d6 trach nhiém va dat dugc cac muc tiéu d3 dé ra. Tir kinh nghiém vé ban hanh
chinh sach, van ban ndi bd vé quan 1y no xau cia hai ngan hang ndi trén,
Techcombank can can nhéic vé viéc xay dung mot hé théng van ban noi1 bo df?ly du,
riéng biét va doc 1ap voi hé thong quan vin ban noi bd vé quan 1y rii ro ciia Ngan
hang.

- Thit hai, 4p dung md hinh t6 chirc bd may quan 1y rui ro phu hop véi quy
dinh phép luat, thong 18 qudc té cling nhu muc tiéu ctia Ngan hang. Co thé thay ddi
v6i ca hai ngan hang Vietcombank va Vietinbank, mé hinh t6 chtrc v6i 3 tuyén phong
vé déu thé hién nhiing wu viét trong quén 1y rii ro, d6 ciing 1a mé hinh tién tién duoc
cac ngan hang trén thé gidi ap dung. Van dé cot 16i 13 can nang cao chat luong doi
ngil nhan sy tai mdi tuyén phong thi, tinh gian hoa bd may ma van dam bao muc tiéu
hoat dong. Cac tuyén phong thu phai c6 su lién két, phdi hop chat ché véi nhau trong
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qua trinh kiém tra, kiém soat song van can dam bao tinh doc 1ap trong hoat dong. Bén
canh d6, Ngan hang can khong ngimg hoan thién quy trinh tin dung, don gian hoa thu
tuc nhim nang cao chét luong, hi¢u luc, hiéu qua QLNX.

- Thir ba, x4c dinh hoat dong trong yéu trong cong tic to chirc thuc hién
QLNX. Cu thé trong bon nodi dung cua hoat dong QLNX can xac dinh dau 1a hoat
dong quan trong can dugc chu trong cua ngin hang. Trong moi hoan canh, no xau
duoc nhan dién sém s€ phat huy tdc dung trong vi¢c quan 1y ng x4u hon 1a viéc chay
theo xtr Iy no x4u da phat sinh. Chinh vi vay viéc xdy dung hé théng canh bao sém
dbi vé6i cac khoan vay co van dé 1a vo cung ¥ nghia va cap thiét. Bé lam duogc diéu
ndy, ngan hang phai thuc hién giam sat chit ché voi khach hang vay von, yéu cau giri
béo cao thuong xuyén va kiém soat dong tién ra vao cia cac khach hang vay von.

- Thir tr, TechcomBank can sém hoan thién dwa vao ap dung cac cong cu do
ludng no x4u nhu mé hinh dinh x4c sut v& ng - PD, mo hinh ton thit sau v no -
LGD... Bang viéc do ludng chinh x4c no x4u, ngan hang s& ¢ co sd dé ap dung cac
bién phap pht hgp nham xir 1y no xau ciing nhu tién hanh phan loai no, ting cudng
giam sat, thu hdi no va danh gia chinh xac tic dong cta ton that do ng x4u gay ra ddi
vo1 hoat dong kinh doanh ctia minh.

- Thir ndm, nang cao hidu qua cong tac kiém toan noi bo, khong ngimg boi
dudng trinh d§ chuyén mon cling nhu dao duc cho doi ngili can by ngin hang. Pac
biét v&i nhitng bo phan nhay cam nhu tham dinh tin dung, Ngan hang can co nhiing
ké hoach boi dudng thuong xuyén, cu thé nham tang cuong hi¢u qua, hiéu lyc cua
cong tac quan 1y no xau.

- Thit sdu, d6i voi cong tac xtr Iy ng xau, ngoai cac bién phap xir 1y no truyén
thdng, TechcomBank can tich cuc tim kiém va ap dung da dang cac bién phap xir 1y
no khac nhau, phu hop véi tung ddi tuong khach hang, nhom no, diéu kién thuc té
nhim mang lai hiéu qua cao nhat. Pbi véi no da ban cho VAMC, TechcomBank nén
chu dong tat toan trudc han vi diéu nay co thé dem lai nhiéu loi ich cho ngan hang:
(i) néu van dé no x4u tai VAMC, dinh ky mdi nim ngan hang phai trich 1ap chi phi
du phong 20% gi4 tri trai phiéu dic biét d6i voi ky han nam nam va 10% d6i voi ky
han 10 ndm. Ap luc chi phi trich 14p nhu trén 13 kha 16n d6i véi mot s6 ngan hang
dang c6 191 nhuédn khiém tbn; (11) vi¢c mua lai hay tat toan trude han ng xau ban cho
VAMC sé gilip cac ngan hang c6 diéu kién, danh gia, xem xét lai chat luong khoan
vay dé dua vé nhoém phu hop hon; (iii) viée sé hitu lai ng xau d3 ban trude day ciing
tao co hoi cho ngéan hang dinh gié lai tai san bao dam theo gia thi truong maéi nhat.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cua luan an, NCS da tap trung lam 10 céc van dé 1y luan vé no x4u
va quan ly ng x4u tai NHTM. Céc ndi dung cu thé nhu sau:

Thir nhdt, hé théng hoéa noi dung 1y luan co ban vé ng xau cia NHTM gom:
khai niém no xAu, phan loai n¢ XAu, nguyén nhan va tac dong cua ng X4u trong hoat
dong cap tin dung cia NHTM.

Thif hai, trinh bay khai quat ndi dung quan Iy no xau cia NHTM bao gom: (1)
co ciu t6 chirc, bd may quan ly ng XAu; (2) chién lugc, chinh sach quan ly ng X4u cla
ngan hang; (3) t6 chirc thuc hién quan Iy ng x4u va (4) Bao cdo cong tic quan Iy ng
XAu.

Thit ba, luan an dua ra hai vi du vé quan 1y no xdu tai VietcomBank va
VietinBank va rut ra 6 bai hoc tham khao cho TechcomBank.

Két qua nghién ctru ctia chuong 1 s& 1a co sd 1y luan, két hop voi mo hinh dinh
luong dugce st dung trong chuong 2 s€ giap NCS phan tich, xem xét, danh gia thuc
trang quéan 1y no x4u tai TechcomBank.
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Chuong 2
THUC TRANG QUAN LY NO XAU TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN KY THUONG VIET NAM
2.1 Tong quan vé Ngan hang thwong mai c6 phan K§ thwong Viét Nam
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Ngan hang thwong mai cé phin Ky
thuwong Viét Nam

Tén tiéng Viét: Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam

Tén tiéng Anh: VIETNAM TECHNOLOGICAL AND COMMERCIAL
JOINT STOCK BANK

Tén giao dich: TECHCOMBANK Tén viét tait: TECHCOMBANK

Voén diéu 18: 34.965.921.600.000 VND (tai thoi diém 31/12/2019)

Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam (goi tit 13 Techcombank), dugc thanh
lap vao ngay 27/09/1993 theo Gidy phép hoat dong ngan hang sé 0040/NH-GP do
NHNN cip ngay 06 thang 08 nam 1993 véi thoi han hoat dong ban dau 14 20 nam, sau
d6 duoc ting 1én 99 nim tinh tir ngay 08 thang 10 nim 1997 theo Quyét Pinh sd
330/QD-NHS5 cta NHNN véi s6 von diéu 18 ban dau chi von ven 20 ty dong.

Trai qua gan 30 ndm xay dung va phat trién, Techcombank luén khang dinh
dugc vai tro chu lyc va trach nhiém tién phong trong Nganh Ngéan hang Viét Nam.
Qua trinh gﬁn 30 nam hinh thanh va phat trién ctia Techcombank c6 thé duoc tom tat
thanh 4 giai doan chinh:

« Giai doan 1 tir thang 9/1993 dén nam 2004: DAy 14 giai doan dit nén mong,
xay dyng thuong hiéu va phat trién mang ludi manh m&: Ngan han TMCP K§ thuong
Vi¢t Nam hinh thanh va di vao hoat dong.

« Giai doan 2 tir 2005 - 2008: Trong giai doan nay, Techcombank da dau tu
nang cap hé thong co sé ha ting, phan mém ngan hang 16i, img dung cong nghé thong
tin, trién khai ngan hang truc tuyén (internet banking). Ciing trong thoi gian nay,
Techcombank thanh 1ap mdt loat cac cong ty con nhu: Cong ty TNHH Mot thanh
vién Quan Ly No va Khai Thac Tai Sdn Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam
(“Techcombank AMC”), Cong ty TNHH Chtng khoan K§ Thuong (“Techcom
Securities”) va Cong ty TNHH Quan 1y quy K§ Thuong (“Techcom Capital”). Dau
an 16n nhat cta giai doan nay 1a viéc Techcombank Ky két hgp dong co dong chién
luge v6i Ngan hang Hong Kong Thuong Hai (“HSBC”) dan dén viéc HSBC tr¢ thanh
c6 dong nim gitr 10% von diéu 1€, sau d6 ting 1én 15% va 19,4% vao cac nam 2007
va 2008.

« Giai doan 3 tir 2009 - 2014: Techcombank thuc hién xay dung va trién khai
chién luge giai doan 2009-2014 véi sy tu van cla McKinsey voi ndi dung can ban
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ctia chién luoc chuyén doi nay 1a thay doi mé hinh quan tri tr moé hinh hdi s¢ - chi
nhanh sang mo hinh khdi nghi¢p vy, chi nhanh, tic diém ban hang va dich vu. Su
thay d6i vé to chirc nhu xdy dung lai co ciu t chirc, thay d6i nhan su cdp cao, mo
rong hodc thu hep lai cdc phong ban chirc nang. .. chi Ia mot phan cong viée clia qua
trinh tai co cdu ngan hang thuong mai nhung d3 gitp cai thién chat luong va hiéu qua
hoat dong, tao suc bat cho sy phat trién vé sau cia ngan hang.

« Giai doan 4 tir 2014 dén nay: Techcombank tap trung xay dung va thuc thi
quan tri theo chién lugc, dot pha vé cong nghé, tiép tuc d6i méi toan dién hoat dong
ngan hang, thiic day ting truong kinh doanh, gan voi bao dam hiéu qua, an toan va
bén ving.

Vi s6 von chu s hitu tir nhitg ngay dau thanh 1p von ven chi c¢6 20 ty dong,
dén ngay 31/12/2020, Techcombank da dat hon 74 nghin ty déng von cha so hitu
(taing hon 3.000 1an), trong d6 vbn diéu 1¢ 1a 35.049 ty dong. Bén canh do6, tong tai
san ctia Techcombank tinh dén hét nam 2020 dat hon 439,6 nghin ty ddng, ting hon
2 lan so voi nam 2015, ndm trong nhém 5 ngan hang TMCP ¢6 quy mo tai san 16n
nhat (khong tinh cac ngan hang TMCP c6 vén Nha nude). Toc do ting trudng tong
tai san binh quan hang nam ctia Vietinbank giai doan 2015 - 2020 dat hon 25,5%/nam.

Biéu d6 2.1: Tong tai san ciia Techcombank giai doan 2015-2020

Pon vi: ty dong

nnnnnn
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Nguon: [19],22],25],[29],[33].[34]

Khi mé1i thanh 1ap, Techcombank chi c6 vén ven 16 cdn bd nhan vién va mot
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tru s& kiém phong giao dich rong 45m2 tai 24 Ly Thuong Kiét, Ha Noi. Pén nam
2020, toan hé thong di c6 gan 11.000 can bd, nhan vién, voi 1 Tru sé chinh, 2 vin
phong dai dién va 311 Chi nhanh/Phong giao dich dét tai 45 tinh, thanh phé trén ca
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nudce véi hon 6 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép. Bang viéc cung cip da
dang céac san pham, dich vu ngan hang, Techcombank khong chi dap tmg nhu cau
giao dich ngan hang thong thudng ma con dam bao nhu ciu an toan tai chinh cho
ngudi Viét. Nam 2018, trong s6 9 ngan hang TMCP 16n nhét ca nudc, Techcombank
1a ngan hang dan dau vé ty 1& doanh thu ngoai 14i, chi phi trén doanh thu, loi nhuin
rong trén tai san, va thu nhap hoat dong trung binh trén mdi can bo nhan vién.

Nam 2017, HSBC di thoai toan bo phan von gbp vao TechcomBank. Do do,
tinh dén cudi nam 2020 Masan tré thanh c6 dong t6 chirc 16n nhat cua TechcomBank
v6i 15% c6 phan. Nho sy tham gia vé mat tai chinh va kinh nghiém vé cong tac quan
1y ctia hai c¢6 déng chién lugc ndy ma nhiéu mit hoat dong nghiép vu trong nude va
uy tin ciia Techcombank trén truong qubc té d3 nang cao 1d rét.

Niam 2018 danh diu mot cét mbe quan trong, khi Techcombank hoan thanh
thuong vu chao ban c6 phan lan dau ra cong chung (IPO) 16n nhat trong lich st nganh
ngan hang Viét Nam, va tién hanh niém yét trén S& GDCK Thanh ph H6 Chi Minh.

Lién tiép cac giai thuong 16n tir cac to chirc qudc té uy tin, cting voi sy danh gia, ting
ho tir chinh khach hang da chimg minh vi thé cia Techcombank: Giai thudong Ngan
hang tdt nhat Viét Nam 2016, giai bach kim danh cho ngan hang ndi dia tdt nhat tur
FinanceAsia; Giai thuong Ngan hang tot nhat Viét Nam (2007 - 2016), Ngan hang
tai trg thuong mai tdt nhat Viét Nam, Nha tu van phat hanh trai phiéu tbt nhat Viét
Nam tir Alpha Southeast Asia; Giai thudng Ngan hang dién tir t6t nhat tir The Asian
Banker; Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2018 do tap chi Euromoney binh chon; Nam
2019, Techcombank 1an tht hai duge xuéng tén cho giai thuong “Vietnam House of
the Year - Ngan Hang xuét sic nhat Viét Nam” do tap chi danh tiéng Asia Risk binh
chon.

2.1.2 Co cdu to chire

Co ciu bo may quan 1y ciia Techcombank dimg dau 1a Pai hoi dong c6 dong
(PHDCP) véi co quan tham muu 12 ban Kiém soat va bo phan Kiém toan noi bo truc
thudc Ban kiém soat. Ban Kiém soat (BKS) la co quan thay mit cac ¢ dong dé giam
sat hoat dong va viéc tuan thu quy dinh Phap luat va Diéu 1é Techcombank trong viéc
quan tri va diéu hanh Techcombank; chiu trach nhiém trudc Phap luat, Pai hoi déng
cd dong trong viéc thuc hi¢n quyén va nhiém vu dugc giao. Trong qua trinh thyc hién
nhiém vu ctia minh, Ban Kiém soat dugc sir dung cac quyén theo quy dinh ctia Phap
luat va biéu 1¢ Techcombank. Ban Kiém soat co vai tro thuc hién kiém toan no1 bo,
kiém so4t, danh gia viéc chap hanh quy dinh ciia Phép luat, quy dinh ndi bo, Dicu 18
va nghi quyét, quyét dinh cia PHPCP va HPQT.

Tiép dén 1a Hoi dong quan tri v6i 4 Uy ban gitip viéc bao gom: (1) Uy ban
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Thuong truc HPQT; (2) Uy ban Kiém toan va rui ro; (3) Uy ban Nhan su va Luong
thuong; (4) Uy ban Chuyén doi.

Hoi dong Quan tri (HPQT) 14 co quan quan tri ciia Techcombank, ¢6 toan quyén
nhan danh Techcombank dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu cia
Techcombank, trir cac van dé thudc tham quyén cua Pai hoi dong cd dong (PHDCD).

Ban Piéu hanh chju trach nhiém quan 1y cong viéc hang ngay cla
Techcombank theo Diéu 1é Techcombank va Quy ché Té chirc va hoat dong Ban Diéu
hanh. Ban Diéu hanh chju sy 13nh dao, quan ly, giam sat truc tiép va toan dién cua
HDQT.

Duéi Ban diéu hanh c6 cac Hoi dong truc thudc bao gom: (1) Hoi dong Rui
ro; (2) Hoi dong Quan 1y Tai san No - Tai san Co; (3) Hoi ddng quan 1y Von va cac
Hoi dong truc thudc khac cung cac Khéi chuyén mén truc thudc nhu Khdi Khach
hang 16n; Khbi Khach hang c4 nhan; Khéi van hanh, Khdi Phap ché, Khéi Quan tri
rui ro...

Céc Chi nhanh va cac Phong Giao dich truc thudc la don vi kinh doanh tryc
tiép trién khai chién lugc, muc tiéu kinh doanh ciia Techcombank trong timg giai doan.

So d6 2.1:Co ciu to chirc by may quan 1y ciia Techcombank

DPAIHOILPONG
CO bONG
I
Co quan kiém || Ban || HOIPONG Vin phong hoi
toan noi bo kiém soat QUAN TRI dong quan tri
Cac uy ban
Khdi Kiédm tra - Vian phong trién khai
Kiém soat ndi bo chién luoc
Khéi tai chinh ké toan Vian phong CEO
Khéi quan tri rai ro Khdi té chtc nhan su
Khdi thAm dinh tin dung Ban Xay dung co ban
Phong Chinh tri Ban Pau tu
I I I I I I
Khéi Khéi KH Khéi Khéi Khéi Khéi Khéi
KH lon DNNVV KHCN Nguon mang van CNTT
vonva ludi hanh
kinh va
doanh phan
ngoai té phoi

a—

Cé4c chi nhanh va diém giao dich

Nguon:[116]
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2.1.3 Két qud hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang thwong mai c¢6 phin Ky
thuwong Viét Nam
2.1.3.1 Huy dgng von

Niam 20135, tong von huy dong ctia Ngan hang dat 142.240 ty dong, trong do
c6 su ting truong manh mé vé von huy dong tir t6 chirc kinh té. Sang nam 2016, s6
du tién giri KH cta toan ngan hang tiép tuc ting truong 21,94% so véi cudi nim 2015
va dat murc 173.449 ty dong.

Bang 2.1: Huy ddng von ciia Techcombank giai doan 2015 - 2020
Pon vi tinh: ty dong,%

2013 2016 2017 2018 2019 2020

Chi tiéu L U 7 S I IS I I S I B S R
Sotien | S0 tién S0 tien S0 tien S0 tien S0 tién

Téng nguén von huy dong (142240 | 173449 | 219 | 170971 | -14| 201415 | 178 | 231.297 | 1438 | 277459 | 200

- Huy déng tir TCKT 48.043 | 01.603 | 26,8 | 49927 |-190| 59358 | 185 | o4.085| 80| B81819| 277

- Huy déng tir KHCN 93597 | 111786 | 194 | 121.044 | 83 | 142.055 | 174 | 167212 | 17,7 | 195640 | 17,0

Nguon: [19],[22],[25],[29].[33,[34]

Ty trong tién giri tir KH ¢4 nhan chiém ty trong cao, tdi 64% tong huy dong
vao nam 2016. Ngoai ra, Techcombank da phat trién cac dich vu toan dién hd tro
doanh nghiép, nhd d6 thu hut nhom KH nay chon Techcombank la Ngan hang giao
dich chinh trong ndm 2016, gitp ty trong huy dong tir doanh nghi¢p cai thién tir 34%
1én 36%. Mot trong nhiing muc tiéu quan trong trong chién lugc 5 nim ma
Techcombank da dit ra d6 13 ting ty trong tién giri khong ky han trong tong huy dong
nham cai thién bién thu nhap 14i thuan ctia ngan hang.

Nam 2017, nham duy tri hé s6 cho vay/huy dong (LDR) mét cach hiéu qua &
chac chan, Techcombank ciing di chu dong diéu tiét ting truong quy mo tién giri clia
KH va sd du tién gai cua KH 2017 da can moc 170.971 ty dong, trong d6 tién giri
dén tir c4 nhan ngay cang ting va chiém hon 70% tong huy dong. Mic du s6 du tién
guri giam nhe trong ndm 2017 so véi nam 2016 nhung ty trong co cau giira tién gii
khong ky han va tién giri c6 ky han van tiép tuc dugc diéu chinh theo hudng tich cuc
hon. Trong khi sé du tién giri ¢6 ky han dugc giir bang mirc nam trude thi sé du tién
gui khong ky han lai duoc tap trung thiic day thong qua viée ting cac giao dich cua
KH qua ngan hang, nho d6 ty trong tién giri khong ky han trong tong huy dong cua
toan ngan hang da tang tr 22,7% nam 2016 1én 23,51% nam 2017. Xu hudng tich
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cuc nady gitp cho ngan hang giam st ép vé chi phi huy dong, gop phan duy tri bién
thu nhap 1ai thuan (NIM)

Nam 2018, sb du tién giri ting trudng tot ca huy dong tir KH ca nhan va ca KH
TCKT, va tién giri dén tir c4 nhan van giit ty trong 10n, chiém 70,5% trong tong huy
dong. Bén canh do, ty trong co ciu giira tién guri khéng ky han va tién gai co ky han
van tiép tuc duoc diéu chinh theo huong tich cuc hon.

Biéu d6 2.2 Co ciu huy dong vén ciia Techcombank 2015 — 2020
Pon vi tinh: ty dong, %

300.000 277.459
250.000 231.297
201.415
200.000 173.449  170.971 54,0%
150.000 142240 66,0%
71,0%
100.000 77,0% 76,0%
79,0%
46,0%
50.000 ||
0, J70
21,0% 23,0% 24,0% 23,0%
1 2 3 4 5 6
Tién glri khong ky han Tién glri c6 ky han Téng ngudn vén huy dong

Nguon: [19],[22],[25],[29]1.[33],[34]

Tir nam 2018, s6 du tién gui khong ky han ctiia Techcombank duoc thuc day
thong qua viéc trién khai cac chuong trinh nhu “zero fee”, mién phi dich vy thanh
toan qua Ung dung Internet Banking va Mobile Banking cho ca KH ca nhan va doanh
nghiép, “Hoan tién 1% khong gidi han cho thé ghi ng” nhd dé ty trong tién gui khong
ky han trong tong huy dong ciia ngan hang tang tir 24% nam 2017 1én 29% nam 2018.

Niam 2019, tién gui khach hang tiang 14,8% voéi ty 18 tién giri KHDN chiém
27,7% va KHCN chiém 72,3%. Pay 1a két qua cta nd luc nang cao tinh gin két tir
khach hang qua viéc cung cap cac giai phap ngan hang s tién loi, nhanh chéng. Tap
chi uy tin The Asian Banker gan day da trao tang Techcombank giai thuéng Ngan
hang Thanh toan tét nhat Viét Nam dé ghi nhan vi tri dan dau caa Ngan hang trong
linh vyc thanh toan cho ca khach hang tu nhan va khach hang doanh nghiép. Bén
canh d6 ty 18 tién gui khong ky han ciing tang 1én 34% trong tong ngudn von huy
dong.

Tai thoi diém 31/12/2020, sb du tién gui khach hang ctia Techcombank dat
277.459 ty dong, tang trudng 20,0% so véi nam 2019 chu yéu dén tir sy ting trudng
manh mé& 60,6% cua tién guri khong ky han thong qua viéc lién tuc cai tién, dua ra cac
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giai phap méi dé ddy manh phat trién cc nén tang ky thuat s nham dap tmg cac nhu
cau ngay cang cao tir khach hang. Sy chuyén dich ngy cang manh mé qua céc tng
dung tryc tuyén duoc thé hién qua s6 luong khach hang cé nhan sir dung e-banking
tang 42,9% so voi cung ky, sb luong giao dich ciing nhu gia tri giao dich ting twong
tmg 108,8% va 84,2%. Pay 1a nhitng nhan t5 chinh tao nén su ting trudng lién tiép
va ky luc méi vé ty trong tién giri khong ky han 46,1% vao cubi nam 2020. Ty trong
tién giri khong ky han tang lién tuc trong giai doan 2015 — 2020 gitip Ngan hang cai
thién chi phi huy dong vén, ting ty 18 thu nhap 13i thuan cho Ngan hang.

2.1.3.2 Sir dung von

Biéu dd 2.3: Du no tin dung va co ciu dw no tin dung Techcombank 2015-2020

Pon vi tinh: ty dong, %
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Nguon: [19]1,22],[25].[29].[33].[34]

Qua biéu do trén ta théy, du ng tin dung ctia Techcombank tang tuwong dbi 6n
dinh vdi ty 1€ tang trudng binh quan giai doan 2015 - 2020 1a 29,9%. Nam 2016, du ng
tin dung ctia Techcombank dat 159.010 ty dong, ting truong 24,8% so voi nam 2015.
Mic du s6 du ng ting truong nhanh, Techcombank van kiém soat tot chat luong cac
khoan no.

Nam 2017, sb du tin dung ctia Techcombank dat 181.002 ty dong, ting trudng
13,83% so v&i nam 2016. Giai doan 2017 - 2018, v&i dinh hudng phat trién an toan
va bén vimg, Techcombank chu truong khong ting trudng du ng ma chuyén hudng
sang cac KH c6 hiéu qua, giam bét phan cho vay kém hiéu qua dé phong ngira rii ro
no qua han. Trong giai doan 2017, du ng cia nhom KH doanh nghiép vira va nhé da
ting truéng 15% va cao hon nim trude, do d6 van giit nguyén duge ty trong 13%
trong tong du ng toan ngan hang. Xét trén co cdu du no theo ky han, viéc tip trung
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vao cho vay ngan han-von luu dong ciia nhom KH doanh nghiép dé gitp cho vay
ngan han ciia Techcombank dat dugc muc ting trudng gan gap doi va chiém 55%
tong du no nam 2017 va 58% nam 2018.

Két thiic naim 2018, s6 du tin dung cua Techcombank dat 217.138 ty dong,
tuong duong voi muc tang trudng tin dung 19,96% - ty 1¢ da dugc NHNN cho phép
néi rong dua trén mirc von VCSH cao hon sau khi ngan hang hoan tat thu tyc ting
vbn vao thang 8/2018, dong thoi ty 18 ng xau van duoc duy tri ¢ mire thap. Nam 2019,
du no tin dung toan hé théng Techcombank dat 250.566 ty dong, ting trudng gan
20% so v&i nam 2018, vuot 7% so voi ké hoach dé ra dau nam. Trong d6 du no cho
vay nam 2019 dat 230.802 ty, tang truong 44,3% so vdi nam 2018.

Cung véi nhitng bién dong trong ty 1¢ ting truong tin dung ctia Techcombank
giai doan 2015 - 2020, co céu tin dung ctia Techcombank ciing ¢ su thay doi dang
ké. Ty trong tin dung ddi voi khu vuc ban 1é gdm khach hang ca nhan va khach hang
SME (doanh nghiép nho va vira) c6 xu huéng ting dan, trong khi do, ty trong cho
vay dbi voi doanh nghiép 16n trong tong du no tin dung lai giam. Diéu nay phu hop
voi chién luge phat trién hoat dong tin dung cua Techcombank, déy manh tin dung
ngan hang ban 1é, tap trung khu vuc c6 tuong tac dich vu 16n, c¢6 ty 1€ 1ai bién cao,
huéng téi myc tiéu giam thiéu rui ro tin dung nhung van duy tri tang trudng tin dung
va gia tang 191 nhuén.

Vé phan khac khach hang ca nhan, ty trong cho vay ddi v6i KH ca nhéan lu6n
duy tri & mirc binh quan 36,12% tong du no tin dung trong sudt giai doan 2015 -
2020. O khu vyc nay, nhom khach hang trong tim ctia Techcombank 1& nhiing nguoi
c6 thu nhap cao. Techcombank gidm bdt cac san phém rui ro cao, nhu ti€u dung, tin
chap, dé chuyén sang cac phan khac cho nhom khach hang c6 thu nhap kha va cao,
nhu thé tin dyng, vay mua nha dé &, vay mua 6t6. Nam 2019, du ng cho vay mua
nha cta Techcombank ting 33% so v&i nim 2018, dong gdp dén 38% vao tong danh
muc cho vay cia ngan hang va trd thanh luc day 16n nhét cho ting truong cho vay
ban lé.

Vé khu vuyc tin dung d6i voi cac SME, véi hon 490.500 doanh nghiép SME,
chiém 98,1% tong sd doanh nghiép & Viét Nam, Techcombank luén chi trong phat
trién phan khuc khach hang tiém ning nay. Trong giai doan 2016 - 2020,
Techcombank thiét ké lai mé hinh kinh doanh, co cdu mang SME thanh cac trung
tam khach hang vira va nho, trong d6, xac dinh cic nganh kinh té quan trong mdi
nganh c6 1 quan 1y riéng biét , ndng cap nén tang cong nghé va ki thuat s, hop 1y
hoa quy trinh phé duyét tin dung cling nhu cai thién cac quy trinh giao dich quan
trong nhu phat hanh Thu tin dung, Thu bao dam va gidi ngan khoan vay, giup cho
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dich vu tin dung ngén hang don gian va hi¢u qua hon cho khach hang SME. Nam
2019, Techcombank cé hon 35.000 khach hang SME tin dung va phi tin dung so voi
murc 29.000 giai doan 2016-2017, du no cho vay SME ting dang ké, binh quan dat
29,06% trong giai doan 2016 - 2020.

D6i véi nhom khach hang doanh nghiép 16n, chu yéu tiép can cac khoan vay
trung va dai han, tir giai doan 2015 dén 2020, Techcombank hd trg nhu cau tin dung
dai han ctia khach hang doanh nghiép 16n qua viéc tu van phat hanh trai phiéu doanh
nghiép, nho d6 giam ty trong du ng cho vay khach hang doanh nghiép 16n xudng con
khoang 30% ma van dam bao dap ung nhu ciu vén dai han cua cac dbi tac khach
hang doanh nghiép 16n. Pong thoi, nhd giam ty trong cho vay trung va dai han ddi
v6i khach hang doanh nghiép 16n, Techcombank duy tri mirc thanh khoan tét voi ty
1¢ nguén von ngin han cho vay trung va dai han & mic 30,5%, thip hon nhiéu so voi
murc tran 40% ctia NHNN.
2.1.3.3 Hoat dong dich vu

Bang 2.2: Thu nhap tir hoat dong dich vu
Pon vi tinh: ty dong

Niam 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Tong thu nhap thuin tir hoat dong dich vu | 1.815 | 2.559 | 2.480 | 3.517 | 3.253 | 4.189
- Tu van va phat hanh ching khoan 86| 337| 375 1.160 |1.482 | 2.163

- Dich vy thanh toan va tién mit 1126 | 1.270 | 738 | 748 | 525| 767

- Dich vu thé 245 | 139 | 450 | 479 | 443 | 474

- Hoa hong hop tac bao hiém 38| 337| 574| 722| 932| 827

- Dich vy khéac 320 | 476 | 343| 408 | -128 | -43

Nguon: [19]1,22],[25].[29],[33].[34]

Nhin chung, téng thu nhap dich vu ctia Techcombank c6 xu hudng tang trong
giai doan 2015 - 2020, mac du co6 su gidm nhe vao ndm 2017 do Techcombank bt dau
di vao tmg dung chuong trinh Zero Fee, mién phi toan bd dich vu e- banking tir cudi
nam 2016. Tuy nhién, co cAu thu nhép dich vu cia Techcombank lai cé nhiing thay doi
dang ké trong giai doan nay.

Trong khi ty trong thu tir dich vu tu van va phat hanh chimg khoan va thu hoa
hong hop tac bao hiém ting déu dan trong sudt giai doan 2015 - 2020, ty trong thu tix
dich vu thanh toan va tién mat giam hon mdt ntra tr muc binh quan 55,8% giai doan
2015 - 2016 xuéng con 21,37% giai doan 2017 - 2020. Sy sut giam ty 1€ thu tir dich vu
thanh to4n va tién mit phan nh chién lugc ctia Techcombank trong nhiing nam tré lai
day, giam phi dich vu dé thuc day ngudn tién giri khong ky han va cac dich vu di kém.

Hoa hong tir hop tic bao hiém chiém ty trong twong d6i 6n dinh trong tong
thu nhap dich vu cua Techcombank tir 2016 — 2020 v61 muc trung binh 17,9% téng
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thu nhép thuan tr hoat dong dich vu. Bit dau tir ndm 2016, nhan théy nhitng tiém
nang phat trién dich vu Béo hiém ¢ thi truong Viét Nam, Techcombank trién khai
nhitng hop tac dich vu Bankasuarance (kénh ban bao hiém qua ngan hang) dau tién.
Niam 2017 danh dau déng hop tac doc quyén kéo dai 15 nam giira Techcombank va
Tap doan Bao hiém da qudc gia Manulife (Canada), tong phi bao hiém khai thic méi
(APE) cua toan hé théng Techcombank dat gan 649 ty dong, ty trong hoa hdng hop
tac bao hiém trong té)ng thu nhéap dich vu nam 2017 tdng manh, dat 23,1% so véi
mirc 13,2% ctia nam 2016. Tir nam 2018 - 2020, ty trong hoa hong bao hiém van duy
tri ty 1¢ trung binh 23% do Techcombank cung cap cac giai phap bao hiém tdi wu,
két hop dich vu tu van chuyén nghiép, uy tin, thi tuc gon nhe, tiét kiém thoi gian
cho khéch hang.
Biéu d0 2.4: Thu nhép tir hoat dong dich vu Techcombank
giai doan 2015 - 2020
Pon vi tinh: 1y dong; %
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Nguon: [19],[22],[25],[29].[33],[34]

Trong co c4u thu nhap phi cua Techcombank, thu nhap tir dich vu tu van phat
hanh chtng khoan ting manh qua cac nim 2015 - 2020, chiém ty trong cao nhat
trong giai doan 2018 - 2020 vdi ty 1¢ tuong Gmg 1a 33%, 45,6% va 51,6%. Toc do
tang trudng cao cua loai phi ndy phan 4nh nhu cau tin dung lién tuc cua cac khach
hang. Trong d6 ¢ cac thuong vu tu van phat hanh trai phiéu ciia Techcombank tip
trung vao mot sd tap doan, doanh nghiép 16n nhu Vingroup, Masan, Thanh Céng,
Novaland...Céc trai phiéu nay dugc ban cho khach hang ca nhan va to chirc, thong
qua cac kénh khéc nhau trong do c6 284 chi nhanh cua Techcombank. Tang thu tur
hoat dong tu van phat hanh chting khoan, mot mat giup thoa man nhu cau cia cac
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d6i tac 16n cuia Techcombank, mit khac gbp phan mang lai ty sudt sinh 16 cao hon
cho tai san vi Ngan hang van co thé tao ra loi nhuan hip dan trong khi quan 1y than
trong su ting trudng cua bang can ddi ké toan.
2.1.3.4 Két qua hoat dgng kinh doanh
Giai doan 6 nam tir 2015 dén 2020, téng tal san cia Techcombank da co su
thay d6i dang ké. Cu thé, tong tai san nam 2015 ting 16.107 ty dong, twong tng vai
muc ting 9,15%. Giai doan 2015 - 2016 ching kién muc ting truéng 16n nhét véi
murc ting truong 22,57%, tuong Gng 43.354 ty déng. Giai doan 2016 - 2018, tong tai
san Techcombank tiép tuc ting trudng twong ddi 6n dinh véi mirc ting trudng lan
luotla 12,63% va 19,15%. Nam 2020, téng tai san cua Techcombank dat gﬁn 439.603
ty dong, tang 14% so v&i ndm 2019.
Bang 2.3: Két qua hoat ddng kinh doanh ciia Techcombank giai doan 2015-2020
Pon Vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tong tai san 191.993.602 |235.363.13 |269.392.38 [320.988.94 |383.699.461 (439.602.93
Von chii s hiru 16.457.566 19.586.476 [26.930.745 |51.782.705 | 62.072.767 |74.614.786
Thu nhép lii thuin 7.213.680 | 8.142.221 | 8.930.412 |11.389.939 | 14.257.844 |18.751.209

Tong thu nhap hoat dong 0.343.942 111.833.153 [16.457.988 |18.349.768 | 21.068.145 |27.042.526

Loi nhuan truéc thué 2.037.205 | 3.996.640 | 8.036.297 |10.661.016 | 12.838.268 |15.800.296
Chi phi dy phong RRTD | (3.627.889) | (3.661.091 |(3.609.226 |(1.846.245) | (917.368) | (2.611.035
Loi nhuan sau thué 1529.183 | 3.148.846 | 6.445595 | 8.473.997 | 10.226.209 |12.582.467

Nguon: [19],[22].[25].[29],[33],[34]

Vén chu s6 hitu ciia Techcombank ting truong twong ddi on dinh trong subt
giai doan 2015 - 2020, trong d6 giai doan 2017 - 2018 v6n chii s¢ hitu Techcombank
dat 51.783 ty dong, ting 92,28% so v4i ndm 2017, trong d6 von diéu 18 1a 34.966 ty
dong, ting 200,1%. Nam 2019, Thang 8 nam 2018, Techcombank d hoan thanh ké
hoach ting vén diéu 18 1én 34.966 ty dong. Nam 2019, von chi s& hitu cia
Techcombank & murc 56.365 ty déng, tang 8,9% so va1 nam 2018. Muc tiéu cua vigce
tang von CSH mot phan 1a dé chia sé loi ich v&i co dong qua viée chia loi nhuén gitr
lai, d6ng thoi cling s& chuyén doi ngudn von chi sé hitu sin c6 cia NH thanh von co
thé st dung duoc cho vige dau tu co s& vat chit hodc cho vay tin dung... nang han
murc tin dung t6i da ctia Techcombank ddi véi cac KH.

Téng thu nhap hoat dong cua Techcombank nam 2019 dat mtc 21.068 ty
VNBD, ting 24,7% so v&i nam trudc nho sy tdng trudng & ca thu nhap tir 1ai (25,2%)
va thu nhap ngoai 13i (23,4%) (Khéng bao gom thu nhdp bt thwong ndm 2018 va thu
tir no da xir Iy bang dw phong riii ro). Trong d6, su ting truéng 37,9% cua sb du tién
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gtri khong ky han cung han murc tang truong tin dung dugc NHNN cho phép ndi rong
1én 18,8% 14 hai nhan t6 chinh gitp cho thu nhép 1ai thuin dat mic ting trudng cao
nhat trong 3 nim qua va déong gop 68% trong tong doanh thu ciia Ngan hang nim
2019.

Thu nhép tir phi tiép tuc duy tri 6n dinh trong ndm 2019 va dong goép 15% tong
doanh thu. Trong co cau thu nhap phi cia Ngan hang, doanh thu tir dich vu tu van
phat hanh chimg khoan va dich vu hoa hdng hop tac bao hiém chiém ty trong cao
nhit trong nam 2019 véi 30% va 29%. Toc do ting trudng cao cia nhiing loai phi
ndy phan anh nhu cdu tin dung lién tuc cua cac khach hang doanh nghiép ciing nhu
nhu ciu ngay cang ting ddi v4i cac san pham bao hiém. Su ting truéng manh mé
trong thu nhap ngoai 13i ndi chung va thu nhap phi noi riéng ciing gop phan mang lai
ty suat sinh 101 cao hon cho tai san vi Ngan hang van c6 thé tao ra loi nhuan hap dan
trong khi quan 1y than trong sy tang truong ciia bang can ddi ké toan.

Loi nhun ciia Techcombank tang trudng 6n dinh trong sudt giai doan 2015 -
2020, voi ty 1€ tang trudng loi nhudn sau thué 1an luot dat 41,31%; 105,95%; 104,7%;
31,46%; 21,19% va 23%. Trong do, nam 2019 va 2020, Techcombank 1a NHTM tu
nhén c6 loi nhuan cao nhat.

Biéu d6 2.5: Co ciu thu nhiap Techcombank 2015 — 2020
Pon vi tinh: ty dong

30.000 27.043
25.000
21.068 0,31
20.000 18.350
16.458 0,32
15.000
11.919 O
0,46
9.340
10.000 0,32 0.6934
0,23 ‘
0,68
0,61
5.000 0,77 0,68 0,54
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Thu nhap 13i thudn Thu nhap ngoai 1ai khac Téng thu nhap

Nguon: [19],[22],[25],[29].[33],[34]

V& co cdu thu nhép, trong tong thu nhép, thu nhép tir 14i luén chiém ty trong
cao nhét, tuy nhién co cdu ty trong da c6 nhimng thay dbi dang ké. Trong giai doan
2015 - 2020, co cdu thu nhap c6 nhitng chuyén dich theo huéng ting thu tir dich vu
va cac thu nhap ngoai 13i khac. Cu thé, thu nhap tir 14i thuan nam 2015 - 2020 chiém
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1an luot 1a 77%, 68%, 54%, 61%, 68% va 69%. Bat dau tir giai doan 2016 - 2017,
ty trong dong gop cua hoat dong tin dung sut giam dang ké nhd dong gop cia hoat
dong dich vu tang manh trong d6 thu nhép tur dich vu hoa héng bao hiém va dich vu
bao 1anh phat hanh chimg khoan ting dot bién (nam 2016); thu tir dich vu uy thac
va dai Iy tang dot bién (nam 2017).

Ciing nhu nhiéu ngan hang khac ctia Viét Nam, hoat dong tin dung dong gop
chinh vao téng thu nhap ctia Techcombank, chiém ty trong trung binh 69,67%; hoat
dong dich vu dong gop khoang 21%; phan con lai khoang 9% dén tir hoat dong kinh
doanh ngoai hdi, dau tu chimg khoan bao gdm kinh doanh trai phiéu va cac hoat
dong khac, tuy nhi€n, dong gop cua hoat dong phi tin dung ma dac biét 1a thu tir hoat
dong dich vu ngay cang c6 xu hudng gia ting, giam dan su 18 thudc vao hoat dong
tin dung.

Viéc dich chuyén ty trong thu nhap tir 1ai sang dich vy 1a mot muc tiéu cdt 16i
trong chién luge 5 nam cua Techcombank, bai doanh thu ngoai 13i 13 ngudn doanh
thu ton it chi phi von, ¢6 do rui ro thép hon va s€ mang lai 11 nhuan bén vitng cho
ngan hang.

Qua cac phan tich trén ta thay rang, thu nhép tir hoat dong tin dung van 1a ciu
thanh chu yéu trong tong thu nhap hoat dong cua ngan hang, do d6 cong tac quan tri
rtii ro tin dung can duoc tap trung thyc hién mot cach nghiém tic, chuyén nghiép va
thuong xuyén hon.

2.2 Thyc trang quén 1y no x4u tai Ngin hang thwong mai c6 phan Ky thwong
Viét Nam

2.2.1 Thuc trang qudn Iy ng xdu tai Ngan hang thwong mai cé phin Ky thwong
Viét Nam qua cdc tiéu chi dinh lwong

2.2.1.1 Cdc tiéu chi vé kiém sodt ng xdu

- Veétylé ng xadu:

Trong giai doan 2015 - 2020, ty I& no xau cua Techcombank giam rd rét, duy
tri & mirc <3%, dac biét nam 2020 mac di tinh hinh nén kinh té - xa hoi gap khé khan
do dich bénh Covid-19, Ngan hang van giir muic ty 1¢é no xau dat 0,5%, la ngan hang
c6 ty 1& ng xau thap nhat thi truong. Nam 2018 14 nam co ty 1& no xau cao nhat trong
toan giai doan nghién cuu vai ty 1€ no xau 1,75%. bPay ciling 1a nam c6 ty 1€ no XAu
nhom 4 va nhdm 5 cao nhét toan giai doan.

Nim 2020, Ngan hang Nha nuéc da ban hanh thong tu 01/2020/TT-NHNN vé
viéc to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han tra no,
mién, giam Iai, phi, gitr nguyén nhdém no nham hd tro khach hang chiu anh huéng do
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dich covid — 19. Theo do, tinh riéng 6 thang dau nim 2020, Techcombank d3 thuc
hién tai co cau 3,6% téng du no.
Bang 2.4: Dw ng cho vay theo cac nhom ne¢ tai Techcombank
giai doan 2015-2020
Pon vj tinh: triéu dong; %

Chi 2015 2016 2017 2018 2019 2020
tiéu Sétidn | % Sé tién % | Sétitn | % | Sétin |% | Sétidn | % | Sétién | %
No nhom
) 108.565.644]96,78| 138.203.64496,91|155.931.825(96,94|154.548.122|96,63| 225.601.458(97,75p74.423.557 p8,88
No nhom
) 1.750.539| 1,56 2.166.056| 1,52| 2.333.286| 1,45| 2.587.646| 1,62| 2.122.693| 0,92| 1.805.866 |0,65
No nhé
3('”’ oM 300.301| 0,28 396.736| 0,28 575.397| 0,36 237.758| 0,15|  218.128| 0,09| 416.892 [0,15
No nhém
A 537.739| 0,48 474551| 0,33  455.567| 0,28  862.510| 0,54|  305.230| 0,13| 533.944 [0,19
No nhém
. 1.016.666| 0,91 1.375.017| 0,96] 1.552.962| 0,97| 1.703.181| 1,06 2.554.518| 1,11| 344.356 0,13
Téng du
nocho [112.179.889| 100 [142.616.004 | 100|160.849.037 100[159.939.217| 100|230.802.027| 100p77.524.615 | 100
vay KH
No xau 1.863.706| 1,67 2.246.304| 1,58| 2.583.926| 1,61| 2.803.449| 1,75 3.077.876| 1,33[ 1.295.192 [ 0,5

Nguon: [19],[22],[251.[291,[331.[34])

Dong thoi v6i su phuc hdi manh mé& ctia nén kinh té 6 thang cudi nam 2020,
chat lwong tai san cta ngan hang ciing duoc kiém soat tot, cac khoan vay trung va dai
han cua Ngan hang dugc bao dam bﬁng tai san bao dam chat lugng cao, ty 1€ ng x4u
ctia Ngan hang da giam dang ké so v6i nam 2019.

Ngoai ra, ng Xau ciia cac nganh déu c6 xu hudéng ting tir nam 2015 dén nam
2019, riéng nam 2020, no Xau caa cac nganh lai ¢6 su giam di dang ké.

Nhiing nganh ¢ ty 18 ng xau cao nhat qua cac trong giai doan 2015 - 2020 lan
luot la nganh cong nghiép ché bién, ché tao, nganh xay dung, nganh ban buén va ban
Ié va linh vuc bat dong san. Nam 2015 cac nganh néu trén c6 ty & ng xau/ Tong ng
xau lan lugt 1 10,05%, 10,31%, 17,36% va 31,97%. Bén ndm 2019, céc ty I¢ nay lan
luot 1a 10,65%, 10%, 18,5% va 40,15%.

Chiém ty trong 16n nhit trong tong ng x4u ciia Techcombank chinh 14 ng xau
cho vay linh vyc bat dong san. Toc d6 ting trudong binh quan ctia ng xau trong linh
vuc bat dong san tai Techcombank dat xép xi 20%/nam, cao hon toc do tang truong
tin dung binh quan cua giai doan 2015 - 2020 1a 13,3%/nam. Ty 1é ng xau trong linh
vuc bat dong san chiém ty trong cao, mot phﬁn la tr viéc hoat dong kinh doanh cua
Techcombank gin chit voi cho vay bat dong san. Cu thé tinh dén cubi nam 2019,
tong du ng cho vay khach hang ciia Techcombank dat 230.802 ty ddng, ting trudng
44.3% so voi nam trude. Trong d6, Techcombank di danh 50.421 ty dong dé cho vay
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bat dong san, twong duong ty trong 21,8%. Riéng nam 2020, no xau trong linh vuc
bat dong san chi con 693.245 triéu dong. Mot phan nguyén nhan chinh 13 do cac chinh

sach ho trg manh mé& ctia Techcombank nhu gia han no 1én t6i 12 thang.
Bang 2.5: Co ciu ne xau ciaa TechcomBank theo nganh kinh té
giai doan 2015- 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Chi tiéu Tnéu o Triéu o Tréu o Trnéu o Triéu ar Tréu o
déng o déng o déng o déng o déng e déng "

Nimng
?ﬁiﬂjﬂi@ 17.623 0,85 23464 1.13 27436 1.06 26463 0,94 31.463 1.02 38389 451
va 1i:|1;r san
Khai b & b T ) ¥ 7 bl i T T2 FIF AT 75 525
Ihodng 123.033 6.6 133236 | 602 201436 1.8 216367 1,72 232478 1.35 33.586 414
Cong
Efah.fp ﬁ; 187224 | 10,05 | 214347 | 954 | 248257 | 961 | 270452 | 965 | 327832 | 1065 | 85489 | 660
tao
San xuat va
phin phéi
dign, khi| 42210 226 37219 235 71.594 2 98 443 35 102.018 33 T76.243 3,80
dot, mroc
nong
Hay dumg 192179 | 1031 | 198.667 8.84 | 217446 842 228132 8.14 | 307741 10 114373 8.83
Bin budn
va ban lé
sira  chita | 323469 | 1734 360716 | 16459 ( 410100 | 1587 436399 | 1537 369399 18.5 97525 1,33
motd, otd,
Xe may
?a?: dong 395018 | 3197 B19268 | 3647 | 9380987 | 3701 1098235 [ 3017 | 1235764 | 40,15 | 693245 | 533,52
khac?bél ta, 26209 141 33239 1.57 38.963 1.51 42468 1.51 48.023 1.56 27477 212
Céc ngamh | .. 2 9 7 5 a 2 192 1%
Yhic 355839 | 1909 | 391128 | 1741 409707 15,86 | 3860490 | 13,79 | 223138 125 28863 6,36

Tonz 1.863.706 | 100 | 2.246.304 | 100 | 2.583.926 | 100 | 2.803.449 | 100 | 3.077.876 | 100 | 1295192 | 100

Nguon: [19],[22].[25].[29]1,[33].[34]

Tuy nhién, ng xau trong linh vuc bat dong san thyc sy 1a mot bai toan kho ddi
v6i ngan hang Techcombank trong viéc can bang giita lgi ich va rii ro, boi cho vay bat
dong san co6 thé mang lai cho ngan hang loi nhuan cao nhung ciing tiém an khong it rui
ro. Theo 19 trinh chung ctia Ngan hang Nha nudc vé viée siét lai gigi han dung von
ngan han cho vay trung va dai han cua cic ngan hang quy dinh tai Thong tu
22/2019/TT-NHNN, khong chi diéu chinh ty 1¢ t6i da ciia ngudn vén ngan han dugc
str dung dé cho vay trung va dai han (tir ngay 1-1-2020 dén 30-9-2020 1a 40%, tir
ngay 1-10-2020 dén 30-9-2021 1a 37%, tir ngay 1-10-2021 dén 30-9-2022 1a 34% va
tir ngdy 1-10-2022 s& con lai 30%), ma muyc tiéu nham dén con han ché cho vay trong
linh vuc bat dong san khi ting hé sé rii ro cho vay kinh doanh BDS tir 150% lén
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200% nham dam bao an toan cho hé théng ngan hang.

Sau linh vuc bat dong san, co thé thdy no xdu cha yéu trong linh vuc nganh
cong nghiép ché bién, ché tao, nganh xay dung, nganh ban budn va ban 1é. Nguy co
ng xau tiép tuc phat sinh do ban than tir nhitng kho khan cua thi truong va doanh
nghiép, chat luong tin dung con nhiéu tiém an rui ro & mot sd chi nhanh do co ciu va
ty trong du no cho vay khong phut hop. Cac vu viée vi pham phép ludt va that thoat
tai san con anh hudng x4u dén tinh hinh tai chinh, tién luong va uy tin cua
TechcomBank.

- Vé mic giam ty 1é nor xdu:

Giai doan 2016 - 2017 d4anh ddu muc ting trudng du ng nhanh, tuy nhién,
Techcombank van kiém soat tét cac khoan no xau, ty 1& ng xau giam tir 1,67% nam
2015 xubng 1,57% nam 2016. Budc sang 2017, Cong ty quan ly ng va khai thac tai
san Techcombank AMC - tiép tuc tap trung nang cao chat lugng doi ngii can bo thu
hdi ng, t6i wu hoa cac cong cu hd trg nham nang cao hiéu qua hoat déng thu hdi no,
xtr Iy tai san dam bao cho Techcombank. Qua d6 da ho tro tich cuc cho Techcombank
trong viéc xu ly phat méi tai san, thu hdi cac khoan no xau va no ban cho cac doanh
nghiép khac. Cu thé, két qua thu hdi no nim 2017 dat hon 2.600 ty VND bing 85%
so véi ké hoach dé ra, cao hon so v6i nam 2016 (75%). Ciing trong nim 2017,
Techcombank di mua lai todn bo sb no xau caa minh tai VAMC véi khéi lugng 2.922
ty ddng va sir dung 3.031 ty dong du phong lity ké dé xu 1y va dua s6 no xau nay ra
ngoai bang. Piéu nay gilp cai thién dang ké chat lugng tai san ctia Ngan hang.

Trong giai doan 2018 - 2019, ty I no Xau ctia Techcombank c6 xu huéng ting
cao vao ba quy dau nam nhung lai c6 chuyén bién tét vao thoi diém cudi mdi nam do
nhitng nd lec cua ngan hang trong viéc kiém soat ng xau. Trong nim 2018, no Xau
da duoc kiém soét tir ty & no Xau tang cao trong 3 quy dau nam (no dudi tiéu chuan
425.663 triu dong; ng nghi ngo: 948.730 triéu dong; no c¢d kha ning mat von:
2.026.823 tri¢u dong, ting 33% so voi nam 2017, trong d6, no nghi ngo ting gap doi
va no ¢6 kha ning mat von ting 31%) sang ty I¢ ng xau giam manh & quy cudi cuing,
két thiic 2018 & muc 1,75%, dat duoc ké hoach da dé ra dau nam. Tuy vay day ciing
1a ndm c6 ty 1& no xau cao nhat trong giai doan 2015 — 2019, mot phan nguyén nhan
la do du ng cho vay khach hang cua Techcombank sut giam so véi nam trudc boi
chinh sach thit chat tin dung véi linh vuc cho vay bat dong san.

Nam 2019, 6 thang dau nam, téng no xau cua Techcombank tang manh & muc
3.301 ty dong, ting 498 ty dong so véi nam 2018. Trong d6 riéng khoan no kha ning
mat von (ng nhom 5) da chiém téi 2.274 ty dong, ting 570 ty dong so v4i dau nim;
no duéi tiéu chuan (ng nhém 3) § muc 673 ty déng; con khoan ng nghi ngd (ng nhom
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4) 14 354,3 ty dong. Ty 1& no x4u trén cho vay KH & muc 1,8%. Tuy nhién, vé nira
cudi nam 2019, do nhiing nd luc trong viéc thu hdi ng x4u, Techcombank di x6a
khoang 2.200 ty déng no xau, tong ng xau tai thoi diém 31/12/2019 14 3.077 ty dong
tuong tmg voi 1,33% trén tong du no cho vay.

Tinh chung giai doan 2015 — 2020, ty 1& no xau ctua Techcombank d giam
binh quan 0,23%/mam. Diéu nay cho thdy cong tac kiém soat no xdu cia
Techcombank dién ra c6 hiéu qua.

- Vé toc do gia ting no xdau/Téc dé ting trudng cho vay

Biang 2.6: Phan tich ty 1é ng x4u tai Techcombank giai doan 2015 — 2020
Don vi tinh:%

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020
Ty 1é no xau 1,66 1,58 1,61 1,75 1,33 0,5
Ty 1€ ng x4u muc tiéu 3,0 3,0 2,0 2,0 25 3,0
Téc do gia ting no x4u -2,62 20,53 15,03 8,49 9,79 | -57,92
Téc do tang truong cho vay | 29,98 27,13 12,78 | -0,56 44,3 20,24

Nguon: [19],[22],[25],[29],[33],[34]va tinh toan cua tac gid

Trong giai doan 2015 — 2020, tdc d6 ting trudng cho vay ciia Techcombank

ludn dat murc kha cao (ndm 2019 cao nhat véi 44,3% va ndm 2018 thap nhat voi -

0,56%). Nam 2017 va 2018, Techcombank c6 téc do ting truong cho vay thap nhat

trong toan giai doan (12,78% nam 2017 va 0,56% nam 2018). Nguyén nhan chi yéu

do chinh sach tin dung ctia Ngan hang that chit hon véi cac khoan vay trong linh vuc

bét dong san, nham han ché rai ro tin dung véi chién lugc “rui ro thép, loi nhuan cao”
ma Ngan hang dé ra.

Biéu d0 2.6:Toc d gia ting no xau/Toc d ting truwéng cho vay tai Techcombank
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Nguon: [19],[22],[25],[29],[33],[34]va tinh toan cua tac gid
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Trong khi d6 téc do ting ng x4u cua Ngan hang nhin chung déu thap hon kha
nhiéu so véi téc do tang truong cho vay, ngoai trir nim 2017 va 2018. Trong 2 nim
2017, 2018 ty 1¢ ng xau muc tiéu cta ngan hang dit ra & muic 2%, va con sb thuc hién
cling thap hon dang ké so v&i ké hoach dé ra. Tuy nhién, trong nim 2018, c6 nhimg
thoi diém ma ty 1é no x4u dic biét 1a no c6 kha niang mat von ting rat cao. Cu thé,
tinh dén hét ngay 30/9/2018 no x4u ciia Techcombank & murc 3.428,2 ty dong ting
gan 900 ty dong so v6i thoi diém két thuc nam tai chinh 2017 (31/12/2017) 14 2.583,9
ty déng. Trong d6, ng xdu nhdém 5 (nhém phai trich 1ap du phong rai ro 100%) 1én
muc 2.026,8 ty dong ting gan 500 ty ddng so voi thoi diém dau nim va chiém gan
60% téng s6 no x4u. Bén canh do, ty 1¢ no x4u nam 2017 dat duoc két qua tich cuc
mot phan 14 do ngan hang da trich 1ap du phong cho trai phiéu VAMC dong thoi st
dung 3.031 ty dong du phong lity ké dé xtr Iy va dwa trai phiéu VAMC ra ngoai bang
chu trén thyc té con sé nay khong hoan toan 1a két qua cia cic bién phap thu hoi no
ctia ngan hang.

Niam 2019, vé co ban ngan hang khong con no x4u tir nhidu nim trude ma chi
con nhitng khodn ng mdi phat sinh do ngan hang da thuc hién trich 13p du phong
trong nhiéu nam. Ngoai ra, no x4u thoi gian trude khi xtr 1y bang quy du phong rui
ro ngan hang da thu lai duoc, gitip 1am giam thém ty 1¢ no x4u trong nam 2019 nay.
Trong nam 2019, Techcombank con nam trong sé it ngan hang duoc Ngan hang Nha
nudc ndi han mic tang trudng tin dung tr mic 14% 1én 20% tir thang 10/2019 do
tinh hinh tai chinh lanh manh, xtr 1y tdt ng xau, von chu sé hitu cao... Pidu nay déng
nghia ngan hang c6 thém tir 6.000 - 8.000 ty ddng dé cho vay trong quy bon cudi nim
2019. Du no cho vay ting cao ciing 1a mot phan nguyén nhan khién ty 18 no x4u trong
nam 2019 giam dang ké [38].

Riéng nim 2020, ty 1é no xau ctia Techcombank giam manh mé& do Ngan hang
da chu dong xir Iy mot s6 khoan ng xau. Cung vo1 do, nhu cau tin dung dic biét tang
manh trong quy IV/2020, do cic hoat dong kinh té dan phuc hoi sau dai dich va cac
doanh nghiép déy nhanh viéc dau tu. Cu thé, du ng tin dung ctuia cac doanh nghiép
vira va nho cudi quy IV/2020 ting 24,3% so voi trude do, cao hon mire ting 13,9%
du no tin dyung ctia doanh nghiép 16mn va 8,9% du ng tin dung cho khéach hang ca nhan
[39].
2.2.1.2 Cdc tiéu chi vé dam bdo an toan

Hé s6 bu dap ton that ng xau ciia TechcomBank tang déu qua cac nim trong
giai doan 2015 - 2020 v6i hé s6 bu dap ton that ng xau trung binh trong giai doan nay
14 92,15%, c6 nghia 13 ctr 100 d6ng no x4u ndi bang ngan hang trich 92,15 dong du
phong bao gdm ca du phong cu thé va dy phong chung. Trich lap du phong dugc xem
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nhu “tdm dém” dé phong ngira rui ro va 1a céng cu hitu hiéu dé xir 1y khi ngan hang
xay ra ng xau. Nam 2020, voi muc trich 1ap du phong RRTD dam bao bu dap 171%
t6n that no x4u, day ciing 1a nim c6 hé sb bu dap ton that ng xau cao nhat trong toan
giai doan, sau 5 nam trudc d6 lién tuc ting. Piéu nay cho thiy cong tic quan 1y no
x4u tai Techcombank d& khong ngimg chu trong dén muc tiéu dam béo an toan trong
hoat dong tin dung.
Bang 2.7: An toan vén va kha niing thanh khoan cia Techcombank
giai dean 2015 — 2020
Don vi tinh: %

Chi tiéu 2015 2016] 2017| 2018 2019 2020
Hé s6 bu dip ton that ng xau 62,67 (66,53 |72,91 |85,08 [94,73 |171,0
Hé s6 an toan von (CAR) 147 | 133 | 94 | 146 | 155 | 16,1

Ty 1é dw no tin dung trén von huy déng 700 | 71,8 | 76,6 | 655 | 76,3 | 78,1
Ty 1é von ngan han cho vay trung dai han | 459 | 41,5 43 | 315 | 384 [339
Nguon: [19],[22].[25].[29]1.[33].[34]
Vé hé sb an toan von, Techcombank ludn 1a mot trong nhimg ngan hang dam

bdo ty 1¢ CAR theo diing huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc va phu hop véi thong
16 thé gidi. Bac biét giai doan 2017 - 2020 h¢ s6 an toan von CAR cua Techcombank
da thuc hién theo Basel 11 véi két qua xép vuot 1én dan dau trong hé théng cac ngan
hang TMCP Viét Nam. So véi ty 16 CAR téi thiéu 9% theo quy dinh tai Thong tu
22/2019/TT-NHNN ciia Ngan hang Nha nudc, hé s6 an toan von ctia Techcombank
nam 2018 dat 14,6% va nam 2019 dat 15,5% cho thay tiém luc tai chinh ciing nhu
tinh tuan thu cua cua Ngan hang trong vi¢c dam bdo an toan hoat dong. Ri€éng nam
2020, Techcombank tiép tuc thuc hién chinh sach gitr lai 1g1 nhuan dé phat trién cling
nhu viéc quan 1y tot co cau tin dung vao nhitng nganh nghé c6 hé sb rii ro thap nén
ty 1¢ CAR ciia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2020 1a 16,1%, cao hon nam 2019
0,6%.

Péi voi ty 18 du no tin dung trén von huy dong (LDR), trong giai doan 2015 —
2020, Techcombank ludn gitr ty 1€ nay trong khoang 70% - 78%. Mot trong nhiing 1y
do gittp LDR ctia Ngan hang duy tri duoc mot ty 16 rat an toan nhu trén 13 do chinh
sach “Zero fee” thu hut vbn tién gui khong ky han ciia khach hang, cac chinh séach
mién giam phi st dung dich vu Internet banking va cac chinh sach thu hut tién gui
ngan han khac ciia Ngan hang. Tong tién giri cia khach hang nam 2020 di ting lén
dén 277.500 ty dong tir 231.296 ty ndm 2019. Riéng nam 2018, ty 1¢ LDR gidm xudng
con 65,5%. Day cling 1a ndm du no cho vay cta ngin hang gidm so véi cac ndm trude
d6. V&i ty 18 70% - 78%, thap hon mirc khdng ché cia Ngan hang Nha nudc hién nay
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14 85% theo quy dinh hién hanh tai Thong tu 22/2019/TT-NHNN, hoat dong cho vay
cua Techcombank dam bao dugc tinh thanh khoan va an toan.

Ngoai ra ty 1& ngudn vén ngan han cho vay trung va dai han cua Techcombank
trong toan giai doan 2015 — 2020 cling dam bao theo ding quy dinh ctia Nha nudc.
Nam 2020, ty 1& nay ¢ murc 33,9%, thip hon quy dinh t6i da 40% ctia Ngan hang Nha
nude va thap hon murc 38,4% ciia ndm 2019.
2.2.1.3 Cdc tiéu chi vé kha ndng sinh 1oi

Bang 2.8: Kha ning sinh 1o ctia Techcombank giai doan 2015 — 2020

Don vi tinh: %

Chi tiéu 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Ty 1¢ thu nhép lii thuin (NIM) 44 | 41| 40 | 37| 42 | 49
Ty 1é thu nhép lii thuan/Tong thu nhap hoat | 77,20 [68,81 54,26 (62,07 |67,67 (69,34
ROA 08 | 15| 26 | 29[ 29| 31
ROE 97 | 175 | 277 | 215 | 178 | 183
H¢ s6 chi phi DPRRTD/Thu nhép lii thudn | 50,29 (44,96 40,41 16,21 | 6,43 | 13,9

Nguon: [19]1,[22].[25].[29]1.[33].[34]

Céc chi s6 ROA, ROE va NIM cua Techcombank lién tuc giit vi tri cao trong

nhom cac ngan hang TMCP tu nhan. Nam 2018, NIM toan nganh ngan hang dat 3,2%

va nam 2019 ting 1én 3,56%. Trong khi d6, hé sé NIM cua Techcombank trong hai

nam nay lan lugt dat 3,7% va 4,2%. Diéu nay cho thay, Ngan hang di chu trong dén

viéc giam chi phi va ting thu nhap vé tién I4i. NIM cua ngan hang on dinh & mic

tuong ddi cao con cho thay trinh d6 quan ly trong hoat d¢ong kinh doanh cua Ngan
hang. Nam 2020, NIM cua Techcombank tiép tuc ting truong dat 4,9%.

Bang 2.9: Ty 1é¢ ROA ciaia mét s6 NHTM Viét Nam giai doan 2015 — 2019

Don vi tinh: %

Stt| Nganhang |2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

1 | BIDV 0,84 | 0,66 | 0,61 | 0,59 | 0,62
2 | Vietcombank | 0,85 | 0,93 | 1,00 | 1,39 | 1,59
3 | Sacombank 0,27 | 0,03 | 0,29 | 0,46 | 0,57
4 | ACB 054 | 061|082 | 1,67 1,7
5 | Techcombank | 0,83 | 1,47 | 2,55 | 2,87 29
6 | MBBank 1,18 | 1,20 | 1,21 | 1,81 2,0
7 | VPBank 1,34 | 1,86 | 254 | 245 2,4
8 | TPBank 0,88 | 0,62 | 0,84 | 1,39 | 1,83

Nguon:[100]
Céc chi s6 ROA va ROE ctia Techcombank ciing twong d6i 6n dinh va cao hon
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mat bang chung caa cac ngan hang trong toan hé théng. ROA caa Ngan hang lién tuc
tang trong cac nam tur 2015 — 2020. Nam 2015, ROA dat 0,8% va dén nam 2020 dat
3,1%, téc d0 tang trung binh dat 65,6%/nam. Ciing trong ndm 2019, Techcombank 1a
ngan hang cé ty 18 ROA cao nhat toan hang vai ty 16 ROA dat 2,9%.

Niam 2018, ROE trung binh toan hang dat 14,25% va nam 2019 con sd nay I
15,29%. Trong khi d6 Techcombank c6 ROE nam 2018 dat 21,5% va nam 2019 la
17,8%. Nam 2020, ROE cuia Ngan hang tiép tuc ting 1én muc 18,3%. Két qua nay
cho thdy kha ning sinh 1o cia Ngan hang 1a rat tét, trong d6, cong tac quan Iy no xau
gop mot phan khong nho.

Ty 18 thu nhap 14i thuan trén tong thu nhap hoat dong caa Techcombank ludn
dat trén 62% trong toan giai doan, riéng nim 2017 dat 54,26%. Diéu nay cho thay vai
trd quan trong cua hoat dong tin dung trong két qua kinh doanh néi chung cua toan
ngan hang. Bén canh do6, viéc can bang giira rai ro va lgi nhuan 1a chién lugc gilp
Techcombank ngay cang cai thién hé sé chi phi DPRRTD/Thu nhép 14i thuan cua
minh. Nam 2015, hé s6 nay cua Techcombank chiém téi 50,29% nhung t6i nam 2019
da giam xubng gan 8 lan, con 6,43% va con s6 nay nim 2020 1a 13,9%. Pay la két
qua cta viéc nghiém tdc thuc hién trich 1ap dy phong trong cac giai doan trudc, khién
chi phi dy phong RRTD ciia Ngan hang trong cac nam gan day giam di rat nhiéu, loi
nhuan caa ngan hang vi vay duogc tang lén.

2.2.2 Thuc trang quén Iy no xdu tai Ngdn hang thuwong mai c6 phin Ky thwong
Viét Nam qua cac tiéu chi dinh tinh

2.2.2.1 Xdy dung ban hanh chién lwoc, chinh sich va quy trinh qudn 1y no xdu tai
Ngan hang thwong mai cé phin Ky thwong Viét Nam

Ngén hang thuong mai ¢6 phan K§ thuong Viét Nam ludn coi viéc xu Iy ng
xau 13 wu tién hang dau, gép phan dam bao hoat dong kinh doanh lanh manh, huéng
tGi hoan thanh tot cac chién luoc, muc tiéu kinh doanh ma ngan hang dit ra. Chinh vi
vay, song song véi viéc tuan tha triét dé cac quy dinh vé quan Iy no x4u trong cac vin
ban Luat, Nghi dinh ciia Québc hoi va Chinh phu, cling nhu chap hanh ngi dung huéng
dan tai thong tw do Ngan hang Nha nudéc ban hanh, Techcombank con tap trung xay
dung cho minh hé thdng cac chién luoc, chinh sach va quy trinh quan 1y ng xau. Mot
mat bam sat dinh hudng, chi dao caa Chinh phu va Ngan hang Nha nudc, mot mat
nham chi tiét hda noi dung quan ly ng xau theo muc tiéu chién lugc kinh doanh cua
ngan hang, cy thé nhu sau:

Vé hoat déng dam bao an toan von: Thong tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh
cac gidi han, ty 1& bao ¢am an toan trong hoat dong cuaa td chuc tin dung, sira doi bd
sung boi Thong tu 19/2017/TT-NHNN duoc cac ngan hang trong d6 co
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Techcombank &p dung tir ndm 2014. Tiép d6, Techcombank 13 mét trong 10 ngan
hang dugc NHNN chon &p dung thi diém Basel 11 vé an toan vén (tru cot thir nhat
cua Basel 11), cu thé theo hudng dan tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN dugc sira doi,
bo sung bai Thong tu 22/2019/TT-NHNN.

Techcombank d3 van hanh hé théng tinh ty 1¢ an toan tir thang 6/2019, ban hanh
m&i hoac stra d6i, bo sung quy dinh noi bd theo cam két tai cong van )
5040/2019/TGD-TCB ngay 4/6/2019. Techcombank di phat trién chuong trinh tinh ty
16 an toan von tr dong hang thang. Bén canh d6 Techcombank d3 ban hanh Quy dinh
quan ly ty 1& an toan von va Quy trinh tinh toén ty I& an toan vén tuan tha theo dung
Thong tu 41/2016/TT-NHNN, trong d6 quy dinh chi tiét trach nhiém va quyén han cua
cac bén lién quan trong viéc nhap, tinh toan, ra soat va bao céo vé ty Ié an toan vén
cling nhu ngudng canh béo sém trong hoat dong quan Iy ty I an toan von. Tai thoi
diém cubi Quy 1/2019, ty 1¢ an toan vn caa Techcombank (theo thong tu 36) dat muc
13,8%, voi doanh thu va loi nhuan trudc thué cia Ngan hang trong Quy 1/2019 dat
muc Ky luc twong Gng 1a 4,2 nghin ty déng va 2,6 nghin ty dong. [33]

Vé hoat dgng cho vay: Déi voi tat ca cac ngan hang trong hé thong ngan hang
Viét Nam noéi chung va Techcombank noéi riéng thi hoat dong cho vay 1a hoat dong
cht yéu va mang lai ngudn thu nhap chinh cho ngan hang, dong thoi cling 1a co sd dé
cac ngan hang tiép tuc md rong va phat trién cac nghiép vu kinh doanh khac nhu huy
dong von, tai trg thuong mai, mua ban ngoai t¢... Chinh vi vady Techcombank rat cha
trong dén viéc hoan thién hé théng van ban ndi bo diéu chinh hoat dong cho vay nham
nang cao hi¢u qua cua hoat dong nay.

Hoat dong cho vay cua cac ngan hang thuong mai dugc thyuc hién dya theo ndi
dung huéng dan cia Théng tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay
cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai déi voi khach hang. Theo d6
thuc hién Diéu 22 tai Thong tuw 39/2016 néu trén, Techcombank d3 ban hanh Quy
dinh noi bo vé cho vay, quan ly tién vay tai quyét dinh s6 0027/2016/QP1 ngay
01/11/2016; Quyét dinh s6 0026/2017/QP1 ngay 17/10/2017 quy dinh vé hoat dong
phé duyét nghiép vu doi véi khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan; Quy
dinh sb 0070/2018/QP1 ngay 29/12/2018 vé Quan tri rai ro tin dung tai
Techccombank, trong d6 quy dinh cu thé vé hé théng xép hang tin dung noi bo.

Bang 2.10: Thang xép hang tin dung khach hang phan theo mirc d9 rii ro

Hang cua Khach hang Dién giai niing hre tin dung ciia Khach hang
Aaa Dic biét tot
Aal Cuc tot
Aa2 Rat tot
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Aa3 Tot

Al Kha tot

A2 Rat kha

A3 Kha

Bl Trung binh kha
B2 Thong thuong
B3 Trén trung binh
C1 Trung binh
C2 Duéi trung binh
C3 Hoi yéu

D1 Yéu

D2 Kém

D3 Rat kém

D4 Pac biét kém
El Can theo dbi
E2 Can dic biét chu y
E3 Tinh trang de doa

Nguén: [45]

Vé phan logi no va trich Idp dir phong RRTD: Thyc hién quy dinh vé phan loai
tai san co, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong ruai ro va viéc s dung du phong
dé xu Iy raii ro trong hoat dong cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
tai Thong tu 02/2013/TT-NHNN, duoc sira doi, b6 sung tai Thong tu 09/2014/TT-
NHNN, ngan hang Techcombank d3 ban hanh Quyét dinh s6 0015/2014/QP1 ngay
31/10/2014 Quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich 1ap dy
phong rai ro va viéc st dung du phong dé xu 1y rui ro trong hoat dong ciia Ngan hang
TMCP Ky thuong Viét Nam. Theo d6 viéc phan loai no, cam két ngoai bang duoc
thuc hién dya trén két qua cham diém va xép hang tin dung caa khach hang. Viéc
trich 1ap du phong cu thé va du phong chung dugc Techcombank thyc hién theo diing
huéng dan caa NHNN.

Vé chinh sach qudn Iy rai ro tin dung: Can ctr cac quy dinh, huéng dan cua
phap luat va Ngan hang nha nudc, dac biét 1a Thong tu 13/2018/TT-NHNH va Thong
tu 40/2018/TT-NHNN sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu 13, Techcombank
da xay dung, phat trién va thuc thi Khung Quan tri rai ro mot cach toan dién, trong
d6 rui ro tin dung 1a mét trong céc rai ro trong yéu ma Techcombank chi trong quan
ly. Trén nén tang Khung Quan tri rai ro va Chinh sach Quan tri rai ro chung toan
hang, cac quy dinh riéng vé quan tri rai ro tin dung (bao gdm ca rui ro tin dung ddi
tac) da duoc thiét lap, dam bao tat ca cac rui ro tin dung duoc nhan dién, danh gia, do
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ludng, theo ddi va kiém soat mot cach hiéu qua, tao diéu kién dé Techcombank hoan
thanh céc muc tiéu, ké hoach cia minh trong khudn khé quy dinh caa phap luat.

Hoat dong quan tri rai ro tin dung tai Techcombank duoc thuc hién trén co s&
dinh huéng cua cac nguyén tic: Sy giam sat cap cao cua Hoi dong quan tri va Ban
diéu hanh; Quan tri rui ro tin dung mét cach toan dién; Hoat dong tin dung duoc thuc
hién trong khuén khd Quy dinh quan tri rai ro tin dung, Pinh huéng tin dung va Quy
trinh cap tin dung; Xay dung, phat trién cac hé théng do ludong va kiém soét rai ro tin
dung; Xay dung chién lugc quan Iy rai ro tin dung dam bao tuan thu quy dinh cua
phap luat va Ngan hang nha nuéc; Kiém soat xung dot loi ich trong hoat dong cap tin
dung.

V& cau trdc quan tri rai ro tin dung tai Techcombank, chinh sach quan 1y rui ro
tin dung quy dinh 03 cu phan: (i) Quan tri cia Hoi ddng quan tri d6i vai cong tac
quan trj rai ro tin dung thdng qua vai trd caa Uy ban Kiém toan va Rui ro (ARCO)
va Khau vi rui ro; (ii) Cac cdng cu, phuong thic quan tri ruai ro, bao gom co ciu to
chuc diéu hanh - thuc thi céng tac quan tri rai ro (Hoi ddng rui ro, Hoi dong tin dung
va céc cap phé duyét tin dung, cac Hoi dong khéc c6 chic ning quan tri va ra cac
quyét dinh quan tri rai ro tin dung, Khéi Quan tri rai ro) va hé thdng céc cong cu,
phuong thirc quan tri rai ro khac; (iii) Van hoa quan tri rai ro nhan manh moi can bo
nhan vién déu ¢ quyén va trach nhiém quan tri rai ro. Bén canh d6, chinh sach quan
ly rui ro tin dung ciing quy dinh cu thé cac ndi dung trong quy trinh quan tri rai ro tin
dung, tir nhan dién, do luong rui ro, chép nhan rui ro, phan loai no, trich lap du phong
va giam thiéu rui ro dén theo dbi, kiém soét rui ro, gitp dinh hudng, huéng dan va
diéu hanh cong tac quan tri rai ro tin dung trong toan hang, c6 twong quan mat thiét
véi quy trinh cap tin dung va quan ly no tai Techcombank.

Vé cong tac xiz ly ng: ¢6 van dé, no xau: Techcombank da ban hanh nhiéu vin
ban noi bo lién quan hudng dan viéc xir Iy ng ¢6 van dé, ng xau nhu Quyét dinh
0034/2014/QD-TGDB-TCB quy dinh trinh ty tham dinh, ra quyét dinh ddi véi viéc co
cau lai no cho khéach hang; Quyét dinh 0024/2016/QB-TGB-TCB vé trinh tu, thi tuc,
quy trinh phéat mai tai san thu hoi no théng qua hinh thic dau gia tai san; Quy dinh
0013/2015/Qb-TGD-TCB ban hanh quy dinh x& ly tai san bao dam cua
Techcombank...

Ngoai viéc tun thi cac van ban phép luat I1a cac Luat, Quyét dinh, Thong tu
cia NHNN, TechcomBank da ban hanh cac chinh sach quan ly hoat dong tin dung
noi chung va ng xau néi riéng duoc trién khai, 4p dung xuyén subt trong hoat dong
cap tin dung ciia ngan hang. Cu thé:
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V61 TechcomBank, hoat dong ngan ngura no xau duoc thuc hién thuong xuyén
va dong b, ¢d sy phdi hop, hop tac gitra cac bo phan quan 1y rai ro chuyén trach, bo
phan kinh doanh va cac bd phan khac cé lién quan.

Thong thuong cir mot nam theo dinh ky va khi can thiét, HPQT hoac cap co
tham quyén duoc HPQT uy quyén phé duyét viéc ra soat chinh stra chién lugc, chinh
sach quan ly ng xau, quy trinh kinh doanh va cac han mac rai ro 13i suat, han miec tin
dung.

Van dung linh hoat Nghi quyét 42 va co ché hd trg chinh séach, thao g& kho
khan ctia cac co quan bd, nganh trong qué trinh xir Iy no xau, day manh xa 1y ng xau,
tang cuong thu hdi xu Iy rai ro nham lanh manh héa bang can déi ké toan, ting toc
dd tai tao von.

Trién khai c6 hiéu qua Chi thi 07 caa NHNN (10/2017) vé tang cuong phong,
chéng va ngan ngtra, han ché cac vi pham phap luat trong linh vyc tién té va ngan
hang. TechcomBank thuc hién dong b viéc kiém soét rui ro; duy tri duoc tinh tuan
thu, ky luat trong moi hoat dong.
2.2.2.2 Co cdu té chirc bg may quan Iy no xdu tai Ngan hang TMCP KJ thirong Viét
Nam

Mo hinh quan 1y no xau tai Techcombank dugc to chirc song song trong mo
hinh quan 1y rii ro tin dung ciia ngan hang va da dugc trién khai theo hudng dan ctia
Hiép udc Basel Il véi 3 tuyén bao vé dugc mo ta nhu sau:

Tuyén béo vé thir nhit (TBV1) 1a cc chi nhanh/don vi truc tiép kinh doanh
la nhiing ddi tuong chinh chiu trach nhi¢ém va tiép nhan rui ro, ¢6 nhiém vu quan ly
rii ro hang ngdy thong qua viéc ap dung kiém soat vao cac quy trinh nhiém vu va/hoic
vao cac chirc ning ctia cac bd phan hd trg chuyén trach (back office). Nhiém vu chu
yéu cua TBVI1 la nhan dang, kiém soat va giam thiéu RRTD, bao gém: Nhéan dang,
do luong RRTD & cép do giao dich; Thyuc hién cac quyét dinh ¢6 rai ro; Quan 1y,
giam sat mirc 6 RRTD tir cac quyét dinh/chinh sach do TBV 1 xay dung; Thiét lap,
phan bo HMRR trong khéi, kiém soét, giam sat trién khai cac bién phap giam thiéu
RRTD; Bam bao cac quyét dinh c6 rui ro minh bach, 0 rang, phu hop véi chinh sach
va chién lugc clia ngan hang.

Tuyén bao vé thir 2 (TBV2) 1a cac don vi nghiép vu c6 nhiém vu xay dung
chinh sach QLRR, quy dinh ndi b quan tri rui ro, do ludng, theo ddi rui ro va tudn
thua, bao gém: Xay dung, giam sat qua trinh thyuc thi chinh sach, VBCS QLRRTD,
dam bao nhan dang day du va theo ddi, kiém soat rii ro phat sinh va tuan tha quy
dinh; Xay dung mo hinh danh gia, do luong rii ro, xay dung dé xut cac chi tiéu va
han mic KVRR, HMKSRR, HMRR toan by, HMRR cép khéi; Kiém soat, phong
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ngira, & xuat bién phap kiém soat rai ro, doc 1ap giam sat QLRR TBV1.

Tuyén bao vé thir 3 (TBV3) la cac don vi nghi€p vu c6 nhiém vu kiém toan
ndi bd vé QLRR, bao gém: Kiém tra, ra soat, danh gid doc 1ap viéc tuan tha co ché,
chinh sach, quy dinh noi bd vé QLRR cua HPQT, TGP, TBV1 va TBV2 bao gom ca
viéc xac dinh céc ton tai, han ché va nguyén nhan; Dé xuat, bao céo, kién nghi vé cac
tdn tai, han ché vé QLRRTD.

Trong nhitng ndm qua, Techcombank khong ngimg kién toan b may to chirc
quan 1y no x4u, xem d6 1a mot ndi dung quan trong nham nang cao chat luong cong
tac quan Iy no xau ctia ngan hang. M6 hinh quan 1y no x4u tai Techcombank hién tai,
cling gidng nhu cac NHTM khac, theo huéng két hop mé hinh quan 1y ng xau tai Tru
so chinh va mé hinh quan 1y no xau tai cac Pon vi kinh doanh.

So dd 2.2: Co ciu to chirc quan Iy n¢ xdu tai Techcombank

BPai héi déng cb déng Ban kiém sodt
1. Uy Ban Thwomg Truc HEOT
2.Uy Ban Kidm Todan & FPau Ro
HBPOT — | 3.Uy Ban MNhin Sy & Luong Thudmg
4.Hé: Béng Chuyeén B&i

1.Héi DBéng Quén Ly Tai San Ne & C&
- . 2 Ho Béng Tin Dung Cao Cap

Ban diéu hanh 3.Hoi Déng Déu Tu Tai Chinh

4 Hegi Déng Ké Hoach Pan Tu D An

Pon w1 TSC Pon vi 1.EChoi Ngin hang Ban budn

TSC dan 2.Kh&i Mgéin hiang Deanh nghidp
mdi 3 Khoi Dich vu Tai chinh va

| I Ngan hing Ca nhin

?.RE‘IEH} Ngudn von va Thi truémg

—_y . a1 chinh

Chi nhdnh 5.Khoi Quén tri il ro

6.Céde dom vi khée

dau maoi

. . - o - - Tuyén bio vé
| Tuyén bio vé thir nhit ‘ ‘ Tuyén bio vé th hai ‘ Y ta ¥

Nguon: [116]

¢ Tai Tru so chinh

Cong tac quan ly ng x4u duge thuc hién véi sy tham gia cua HPQT, céac ny
ban tham muu; Ban kiém soét va phong Kiém toan ndi bd; Ban Diéu hanh va cac hoi
d6ng chuyén biét vé rii ro tin dung; cac Khdi nghiép vu co lién quan. Cu thé:

- Hoi dong Quan tri: HDQT 1a co quan cap cao nhat thyc hién vai trd quan tri
RRTD trén toan hé thong, c6 chirc nang xem xét, phé duyét Khau vi rii ro cia Ngan
hang trong ting thdi ky, quyét dinh co ché, chinh sach quén tri riti ro va dinh hudng
quan tri RRTD cua Ngan hang.

- Uy ban kiém toan va rii ro (ARCO): ARCO trén vai trd co quan tu van, tham
muu s& xem xét va thong qua cac quyét dinh chap nhan rui ro, bao gdm Khau vi rai



87

ro va cic van dé vé quan tri RRTD trén toan hé thdng, trong pham vi thim quyén
trudc khi trinh HDQT phé duyét.

- Ban diéu hanh va cac Hoi dong chuyén biét: TGD/Pho TGP c6 tham quyén
phé duyét han muc tin dung, phé duyét tin dung va ra quyét dinh xt 1y tin dung trong
pham vi tham quyén duoc HPQT phé chuan. Cac Hoi dong chuyén biét vé RRTD
thong qua quy dinh vé quan tri RRTD ctia ngan hang, cac chi s va han mic RRTD
trudc khi trinh TGB/HPQT xem xét phé duyét. Nhiém vu chinh cua cac Hoi déng
nay la xac dinh, danh gia, ngan ngtra, bao cao va theo doi cac ruai ro phat sinh trong
hoat dong kinh doanh (cho vay) va cac quy trinh van hanh khac; bao v¢ loi ich ctua
don vi thong qua viéc tu danh gia rui ro va kiém soat tinh hiéu qua cta tirng don vi.

- Khéi Quan tri rti ro: Quan tri rui ro, thAm dinh, phé duyét va kiém soét chat
luong tin dung toan hé théng, xay dung va trién khai cac chinh sach, cong cu, phuong
thire, chién lugc hanh dong nham giam thiéu rui ro tin dung, thi truong va hoat dong.
Khéi Quan tri rti ro dung dau 1a Giam déc Khdi Quan trj rii ro c6 trach nhiém dam
bao RRTD duoc quan tri trong khuon khd Khau vi rti ro d3 duge phé duyét. Trong co
ciu to chirc quan Iy RRTD tai Techcombank, Khdi Quan trj rui ro hoat dong tai tuyén
phong thu thir 2.

- Ban kiém soat: Ban kiém soat Techcombank bao gdm ba thanh vién, c6 chuc
ning giam sat viéc tuan thi cac quy dinh Phap luat va Diéu 1¢ ngan hang trong cong
tac quan tri, diéu hanh ngan hang; Thuc hién chirc nang kiém toan nodi b, chi dao, diéu
hanh va gidm sat hoat dong Kiém toan ndi bo dé ra soat, danh gia mdt cach ddc lap,
khach quan d6i voi hé thdng kiém soat ndi bd; Tham dinh bao cao tai chinh, béo céo
ctia Kiém toan nédi bo; Thuc hién viéc kiém tra, giam sat (néu co) theo dé nghi cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va/hodc cua cd dong/nhom cd dong 16n theo quy dinh
phap luat, Piéu 1é ngan hang; Bao cdo Hoi dong quan trj khi phat hién cic trudng hop
vi pham ctia can bd quan 1y ngan hang theo quy ché ciia Ban kiém soat.

- Kiém toan ndi bo: Kiém toan ndi bd Techcombank thudc Uy ban Kiém toan
va rii ro (ARCO), hoat dong nhu mét co quan doc lap nhung béo céo truc tiép Ban
kiém soat vé cac két qua kiém toan ctia minh. Cac Kiém toan vién no1 bd cua
Techcombank dugc tap trung tai Hoi so, thuoc phong Kiém toan ndi b, dong vai tro
la cac quan sat vién doc 1ap c6 nhi€ém vu phat hi¢n ra nhitng sai sot trong hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang, nham dam bao hoat dong ciia cong ty tuan thii cac quy dinh
phép luat qubc gia, dao dirc kinh doanh va quy ché hoat dong cuia ngan hang.

Ban kiém soat va Kiém toan ndi bo dong vai tro 1a tuyén phong thu thtr 3 cua
ngén hang.

% Tai Chi nhanh
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So d6 2.3: M6 hinh té chiic quan Iy ne xau tai Chi nhanh Techcombank

Giam déc chi nhanh
Pho giam déc  [§
_ 1 | _ | 1
Khéi kinh Phong hé Khéi tac e F o
doanh tro tin dung nghiép

a J_ a Phong 16
Ph Phong KH

Nguon: [116]
Tai cap chi nhanh, md hinh t6 chirc quan Iy RRTD dugc phan chia thanh 3 khéi

chtrc nang 1a khéi kinh doanh, khéi tac nghiép va khdi hd tro va 01 phong hd tro tin
dung. Trong do:

Khéi kinh doanh gdm phong Khach hang doanh nghiép va phong Khach hang
c4 nhan c6 nhiém vu truc tiép quang cdo, tiép thi, gidi thiéu va ban san pham dich vu
ngan hang cho cac KHDN a KHCN. Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung,
quan 1y cac san pham tin dung pht hop v6i ché do, thé 16 hién hanh va hudng dan cua
TechcomBank.

Phong hd trg tin dung dit tai chi nhanh thudc Pon vi hd trg tru s¢ chinh véi
chirc ning nhiém vu hd tro tin dung chi nhanh, cong viéc hd tro tin dung nhu sau:
Soan thao hop ddng cho vay, hop dong bao dam;

Cong chung, dang ky giao dich bado dam;
Nhap/xuét/tam Xuét/ gia han tam xuat kho hd so tai san bao dam;

Kiém soat su tuan thu cac diéu kién phé duyét tin dung cta tru s¢ chinh,

didu kién giai ngan, tinh dung du cta hd so giai ngan;
- Téac nghiép trén hé thong phén mém;
- Kiém soat sau hd so tai san bao dam;
Quan 1y va luu giit ho so tin dung;

- Cong viéc khac: Ghi nhan theo ddi 4p ma 1i va x4c nhén tinh trang khac
phuc chinh stra 16i khong tuan thii ctia chi nhanh.

Khéi tac nghiép gom phong ké toan giao dich va phong tién t& kho quy c6
chtic nang truc tiép quan Iy mang, quan tri hé thong phan quyén truy cap, kiém soat
tai chi nhanh, to chic van hanh hé théng thiét bi tin hoc va céc chuong trinh phﬁn
mém duoc 4p dung theo diing quy dinh, quy trinh ctia ngan hang.

Khéi hd trg do phong T chirc hanh chinh dam nhiém thwre hién cong tac tuyén
dung, dao tao, boi dudng va quan Iy ngudn nhan luc. Tiép nhan cac théng tu, quyét
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dinh tir cdp trén va théng bao cho timg phong ban thyc hién.

Quyén han va nhi¢m vu cuia ting bo phan, ca nhan trong chi nhanh dugc quy
dinh cu thé tir hoi ddng tin dung co s, Giam dbc chi nhanh, Pho giam ddc chi nhanh,
trudng cac phong ban, can bo va nhan vién.

Trong ban giam ddc co su phan cong hop 1y cac linh vie, mang nghiép vu,
gitip cho su phdi hop trong Ban giam ddc nhip nhang, linh hoat, cac déng chi trong
Ban giam ddc phat huy duogc so trudng, thé manh ctiia minh trong linh vyc chuyén
moén duoc giao quan 1y diéu hanh.

Pinh ky co t6 chirc danh gia rat kinh nghiém, trién khai nhiém vu cong tac
méi, binh xét thi dua; T chire tot cong tac giao chi ti€u ké hoach, danh gia viéc thuc
hién ké hoach dbi v&i d6i ngii can bo duoc giao chi tiéu ké hoach. Xay dung cac quy
dinh vé giao ké hoach pht hop véi tinh hinh thue té tai Chi nhanh.

Tham quyén phé duyét tin dung, xir Iy tin dung, cac bién phap xir Iy va gia tri
xtr 1y tin dung ctia Chi nhanh duoc xay dung bdi Hoi dong tin dung cép cao va dugc
phé duyét bai Tong Giam déc.
2.2.2.3 Té churc thuc hién quan Iy no xdu tai Ngdn hang thwong mai ¢é phan Kj
thwong Viet Nam

- Thuc trang nhan dién no xiu

Nhan dién ng xau 1a mot cong viéc phic tap, doi hoi phai co su phdi hop
thudng xuyén, déng bo giira bo phan quan 1y rui ro tin dung, bo phan kinh doanh va
cac bo phan khéc c6 lién quan. Thong thuong viéc nhan dién no xau duoc cac ngan
hang thuong mai thuc hién trong qua trinh theo dai, kiém soat, phan tich va danh gia
lai khoan vay cua khach hang.

Tai TechcomBank, viéc nhan dién va phan tich nguyén nhan gay ra ng xau noi
riéng va RRTD noi chung duoc ap dung trong hoat dong kinh doanh hién c6 va cac
hoat dong kinh doanh méi & cap do giao dich, san pham, phan khic khach hang va
cap d6 toan danh muc.

O cap d6 toan danh muc, Techcombank thuc hién nhan dién no xau théng qua
danh gia rui ro kinh té vi mo, kinh té quéc té, chu ky kinh té, xu huéng thi truong, thi
phan va cung cau thi truong... dé xay dung cac chién luoc kinh doanh, xac dinh phan
khuc khach hang muc tiéu va dinh hudng tin dung caa ting thoi ky. Binh hudng tin
dung duoc xay dung trong pham vi khau vi rai ro tin dung da duoc phé duyét.

O cap do tirng giao dich, ngay khi nhan duoc dé xuat cap tin dung va trong qua
trinh tham dinh tin dung, cac c4 nhan/don vi quan 1y khach hang sé& thuc hién nhan
dién rai ro tin dung va no xau théng qua tham dinh tin dung. Tham dinh tin dung
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nham muc dich nhan dién rai ro va lya chon cac khach hang phu hop véi dinh huéng
tin dung cua Techcombank.

Cong tac nhan dién no xau duogc trién khi cu thé tai chi nhanh ngan hang
Techcombank nhu sau: Can bd, nhan vién tin dung c6 nhiém vu theo doéi thuong
xuyén céc khoan vay khach hang, dinh ky hoic dot xuét to chirc kiém tra viéc sir dung
vdn vay nham phét hién ng xau cé thé xay ra; Théng tin ma can bd, nhan vién tin
dung thu thap duoc trong qué trinh theo ddi, kiém soat khoan vay c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc danh gia mirc do rai ro caa khoan vay; Nhimg thong tin nay déu duoc
ghi lai trong Ho so theo ddi khoan vay cua khach hang va 1a co sé dé ngan hang phat
hién som rai ro dan dén no xau caa khoan vay.

Vi céc khoan vay chua dén han tra no trong danh muc cho vay cta ngan hang,
Techcombank ciing quy dinh phai to chtrc danh gié lai chat luong cua khoan vay bang
viéc dinh ky 6 thang mot 1an, to chirc danh gia kha ning tra no va thoi diém tra no
cua khach hang.

Trong ndm 2018, cong tac theo ddi, kiém soat va danh gia lai khoan vay cua
khach hang da giup Techcombank phat hién sém 1.038 khoan vay cuaa khach hang
phét sinh ng xau méi hozc chuyén nhém no, ting 14% so véi nam 2017 va bang 95%
S0 Vi nam 2019.

Bang 2.11: S6 lwgng, gia tri cac khoan n¢g xau méi/chuyén nhom n¢ dwoc phat
hién va ty 1é so v6i tong no xau

Chi tié Nam Nam Nam Nam Nam Nam
1tea 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
51 kho4 4
50 lugng khoan ng xau | ) 765 010| 1038 1092 | 163
ma&i/chuyén nhom ng
Gia tri Au méi/chuyé
1a trno xau MOVERUYen | g42 91 121338 | 1.343,68 | 1.737.86 | 1.785.24 | 438
nhom no (ty)
Téng no x4u () 1862 | 2247| 2584 2.803| 3.078| 1.295
Ty 1& Gia tri A
yle biatiny xau 45% |  54% |  52% |  62% |  58% | 33.8%
mai/tong ng xau (%)

Nguon: [23],[26],[30],[35].,[38],[39]

Nam 2018, ty 1é gia tri cac khoan no xau méi/chuyén nhém ng so véi tong no

xau dat 62% trong khi d6 con s6 nay nam 2019 dat 58%. Nam 2020, ty 1é gié trj cling

nhu s6 luong cac khoan ng xau méi/chuyén nhdm no thap nhat trong toan giai doan

do chinh sach hd tro ciia Techcombank ddi véi khach hang gap khé khan vi Covid-

19. Trung binh ty 18 gia tri cac khoan no xau méi/chuyén nhdm no so vai tong ng xau
trong toan giai doan dat 50,8%.



91

Bing cong tac theo doi, kiém soat va danh gia lai cac khoan vay cua khach
hang, Techcombank d3 phat hién duoc cac khoan ng ¢ kha nang phat sinh no Xau
hoac chuyén nhdm no. Tuy nhién, nhiéu khoan ng duoc nhan dién khi da qua han tra
no, do d6 ngan hang van & thé bi dong, khong cé céac bién phap ngin ngtra kip thoi
no xau phét sinh. Mit khac, nhiéu khoan ng chwa dén han tra ng nhung chét lwong
no da suy giam, tham chi khdng con kha ning thu hoi von.

Pé nhan dién no xau, trong Quyét dinh s6 0015/2014/QP1 ngay 31/10/2014
Quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuwong phép trich 1ap dy phong rai ro
va viéc str dung du phong dé xi 1y rai ro trong hoat dong cua Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam quy dinh:

- Truong hop mot khach hang ¢ nhiéu hon mot khoan no voi Ngan hang ma
c6 bat ky khoan no nao bi chuyén sang nhém no rii ro cao hon thi Ngan hang phan
loai cac khoan ng con lai ciia khach hang d6 vao nhom ng rui ro cao hon tuong tng
vai muc do rui ro.

- Truong hop ng cua khach hang dugc phan loai vao nhdm ng cé mirc d6 rui
ro thap hon nhém no theo danh sach cho CIC cung cip, Ngan hang phai diéu chinh
két qua phan loai no theo nhém ng duoc CIC cung cap.

- Khi Ngan hang tham gia cho vay hop von khéng phai véi vai tro la ngan
hang dau mdi, Ngan hang thyuc hién phan loai cac khoan no bao gom ca khoan vay
hop vén cua khach hang d6 vao nhém rui ro cao hon giita danh gia ctia ngan hang
dau mdi va danh gia cia Ngan hang.

Béng viéc phan loai ng than trong nhu trén, TechcomBank da thuc hién nhan
dién sém duoc cac khoan ng xau o6 thé phat sinh trong twong lai nham gidp Ngan
hang c6 bién phap phong ngira va giam thiéu rui ro.

Bén canh d6, Techcombank con thuc hién nhan dién ng xau thong qua hé théng
xép hang tin dung ndi bo theo nhu hudng dan cua Basel Il. Theo d6, hé thong xép
hang ndi bo da dugc Techcombank xay dung va trién khai thuc hién tir ndm 2002, va
dugc stra doi bo sung nhiéu lan, gan dy nhat 1a thang 12 nam 2018. Quy dinh s
0070/2018/Qb1 ngay 29/12/2018 vé viéc Quan tri rui ro tin dung tai Techcombank
néu rd, xép hang tin dung 13 mot cau phan trong quy trinh cip tin dung cho khach
hang khi dénh gia lan dau, danh gia dinh ky hodc danh gia dot xuét trang thai rui ro
ctia khach hang hodc mot khoan tin dung. Két qua xép hang tin dung phai danh gia
dugc mue do rui ro va kha nang khach hang khong tra dugc no.

Hé théng Xép hang tin dung ndi bo cia TechcomBank dugc xay dung thanh 2
mo hinh cho hai nhom déi tugng chinh la khach hang ca nhan (KHCN) va khéach hang
doanh nghi¢p (KHDN).
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e Hé thong xép hang tin dung KHCN

Hé théng Xép hang tin dung ca nhan ndi bd ctia Techcombank bao gém hai bo
xép hang tin dung doc lap danh cho hai nhom déi twong khach hang:

- M6 hinh A - score (credit application scorecard): M6 hinh chidm diém tin
dung dua trén hd so vay, ap dung véi cac khach hang dang khoan vay méi hoic KH
c6 diém tin dung MOB<6 tai Techcombank. M6 hinh A - score dya dugc xac dinh
dua trén thong tin vé hd so vay cta khach hang trén LOS duogc nhap liéu theo quy
dinh ctia Techcombank va cac thong tin hanh vi qua khtr (néu c6) ctia khach hang.

- M0 hinh B - score (Credit behaviour scorecard): M6 hinh chim diém tin
dung dua trén hanh vi tai chinh, 4p dung vé1i cac KH dang ¢6 ng tai Techcombank va
MOB>=6. Hé théng xép hang tin dung dinh ky hang thang tu dong dua ra két qua
xép hang ctia khach hang dua trén cac thong tin vé KH t6n tai trén hé théng DWH va
cac nguodn thong tin khac duoc Techcombank thu thap.

Khach hang c4 nhan dugc dénh gia chil yéu trén cac chi tiéu phi tai chinh, bao
gé)m céc chi tiéu vé nhan than; chi tiéu vé kha nang tra ng; chi ti€u vé lich str tin dung
ctia khach hang va cac chi tiéu vé danh gia phuong an kinh doanh ddi véi trudmg hop
khach hang c4 nhan vay vén dé kinh doanh.

e Héthdng xép hang tin dung KHDN

DP6i véi khach hang doanh nghiép, dbi twong khach hang cdt 156i cua
Techcombank véi téng du ng chiém ty trong 16n nhat, khach hang can cung cap day
da thong tin, dir ligu, hd so can thiét dé phuc vu Xép hang tin dung ndi bo. H¢ théng
xép hang tin dung ndi bd cho KHDN bao gdm nhung khong gii han cac nhém thong
tin sau: (i) Nhom thong tin dinh tinh: cac danh gia tir bang hoi xép hang phan anh
nganh nghé kinh doanh, nang luc canh tranh va nang lyc quan tri van hanh cua khach
hang ciing nhu nguoi ding dau/chi sé hitu, quan hé véi khach hang va nha cung
Cp...(ii) Nhém théng tin dinh heong: dit liéu béo cao tai chinh, dir liéu lich sir vé& hanh
vi giao dich cia khach hang v&i Techcombank, dir ligu vé hanh vi giao dich cua khach
hang véi cac TCTD khac.

H¢ théng xép hang tin dung nd1 bd cua Techcombank thuc hién xép hang toan
bd cac khach hang vay von trén co s cham diém cac chi tiéu, bao gdm chi tiéu dinh
tinh va dinh luong vdi cac trong sd cho timg nhom chi tiéu phu hop véi nganh, quy
mo va linh vuc hoat dong ciia khach hang. Ngoai chirc ning xép hang va phan loai
ng, hé thong nay con bo sung chirc nang hd trg ra quyét dinh cho vay, giam thiéu chi
phi thu thap, phan tich, giam sat kha nang trd ng cia khach hang, cho phép trich 1ap
du phong tryc tiép va chiét xuét ra dugc cac bao cdo theo yéu cau quan tri. V4i hé
théng nay, viéc do luong va dinh dang céc rui ro tin dung dugc thuc hién théng nhat,
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tap trung trong sudt qua trinh cho vay va quan 1y khoan vay tir hoi so toi tit ca cac
diém giao dich.
Bang 2.12: Thang xép hang ciia hé thong xép hang tin dung ndi bd tai

Techcombank
Hang Tong s6 | Dién giai ning luc v oen o . .
cua KH diém tin dung cia KH Mire dg ruiro Phan loaing

Aaa 100 Dic biét tdt Khoéng c6 rii ro Pu tiéu chuan
Aal 95-99 Cuc tot Rui ro rat thap Pu tiéu chuan
Aa2 90-94 Rat tot Rui ro thap Pu tiéu chuan
Aa3 85-89 Tét Riii ro thap vé ngan han Pu tidu chuan
Al 80-84 Kha t6t Rui ro twrong ddi thap Pu tidu chuan
A2 75-79 Rét kha Rui ro trong ddi thap Pu tidu chuan
A3 70-74 Kha Rui ro tuong ddi thap Pu tidu chuan

B1 65-69 Trung binh kha Trung binh Can cht

B2 60-64 Thong thuong Trung binh Can cht

B3 55-59 Trén trung binh Trung binh Can cht

C1 50-54 Trung binh Tuong ddi cao Duéi tiéu chuan
C2 45-49 Dudi trung binh Cao Duéi tiéu chuan
C3 40-44 Hoi yéu Cao Duéi tiéu chuan
D1 35-39 Yéu Rét cao Nghi ngd

D2 30-34 Kém Rét cao Nghi ngo

D3 25-29 Rat kém Rét cao Nghi ngo

D4 20-24 Dic biét kém Rét cao Nghi ngd

El 15-19 Can theo ddi Pac biét cao C6 kha nang mét von
E2 10-14 Can dic biét chu N Pac biét cao Co kha nang mét von
E3 <10 Tinh trang de doa Pac biét cao Co kha nang mét von

Nguon: [46]

Hé théng xép hang tin dung ndi by cia Techcombank dugc xay dung trén co
50 s6 lidu, thong tin cia tat ca khach hang da thu thap duoc trong thoi gian t6i thiéu
1 ndm lién ké trudc ndm xay dung hé thong xép hang tin dung ndi bo. Hang nim hé
théng xép hang tin dung ndi bg s€ dugc xem xét, stra doi, bod sung trén co sO sb liéu,
thong tin khach hang thu thap trong nim nham dam bao tinh chinh xéc, kip thoi, dong
thoi don vi kiém dinh doc 1ap s& thuc hién danh gia chat luong trién khai mé hinh va
dua ra cac dé xuét diéu chinh. Hang quy, Ngan hang thuc hién ty danh gia, ra soat
chat lugng trién khai mo hinh dudi sy phdi hop thuc hién ciia Khdi Quan tri RR va
Khéi Tuan thai va Phap ché.

- Thuec trang do luong no xiu

Cung vo1 viée xay dung thanh cong hé¢ théng XHTD no1 bo, Techcombank da
udc luong duge tham s6 PD - x4c suét khach hang khong trd duoc ng. Theo do,
Techcombank dya trén céac s6 lidu vé cac khoan ng trong qua khtr cia khach hang,
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gém: Céc khoan ng da tra, khoan ng trong han va cac khoan ng khong thu hoi duge.

Pé tinh dugc PD trong 1 nam, Techombank thu thap dir liéu du ng cua khach

hang trong vong it nhat 5 nam trude d6, gom:
- Nhom dit liéu tai chinh (cac hé s tai chinh va danh gia ctia cac to chiic xép hang).
- Nhom dir li¢u phi tai chinh: nang luc quan 1y, kha nang tang truéong ctia nganh...
- Nhom dit liéu mang tinh canh bao: (kha nang tra ng) han muc thau chi, sé du tién
gui...

Sau khi thu thap cac dir liéu lién quan dén khach hang dé str dung lam bién doc
lap, Ngan hang s& tién hanh do ludng xac suat khach hang khong tra dugc no theo
mé hinh kinh té logistic. Cung véi su tro gitip cua cac phan mém kinh té luong, viée
do luong nay duoc tién hanh tu dong hoéa va co6 tinh chinh xac, dd tin cay cao.

Bang 2.13: Bang xép hang KHDN twong wng véi xac suat khong tra dwoc ne

Stt Hang | Giéi han xac xuat khong tra dwoc ng PD (probability of default)
1 AAA | PD<0,67%

2 AA | 0,67%<=PD<0,95%
3 A 0,95%<=PD<1,32%
4 Bl 1,32%<=PD<2,17%
5 B2 2,17%<=PD<3,29%
6 B3 3,29%<=PD<4,61%
7 C1l 4,61%<=PD<5,3%
8 C2 5,3%<=PD<5,86%
9 C3 5,86%<=PD<7%

10 D,E | PD>=7%

Nguon: [46]

Techcombank ciing d4 budc dau wéc lugng tham sé LGD va EAD, tuy nhién

cac du an uéc luong tham sb ndy chwa mang lai két qua nhu mong doi. Chi tiéu LGD
dugc Techcombank tinh toan dua trén gid tri khoan vay, gia tri TSBD, loai TSBD,
tuy nhién, ty 1€ thu hoi chua dugce tinh toan trén s6 liéu thu hoi thuc té ma st dung y
kién chuyén gia trong ngan hang va tham khao tu van tir d6i tac trong nudc va nudc
ngoai. Nguyén nhan chil yéu & viéc Ngan hang chua dap tmg du ngudn luc dé xay
dung mé hinh wéc luong LGD theo phuong phap Market LGD - ty trong ton that can
ctr vao thi truong va Implied Market LGD - xac dinh ty trong ton that can ctr vao gia
céc trai phiéu i ro trén thi truong. Chinh vi vy, trong qua trinh xdy dung, mo hinh
udc luong LGD dang duoc Techcombank ap dung phuong phap Workout LGD - ty
trong ton that can clr vao viéc xir Iy cac khoan tin dung khong tra duge ng. Ngan hang
s& woc tinh cac ludng tién trong twong lai, khoang thoi gian du kién thu héi duoc
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ludng tién va chiét khau cac ludng tién nay. Viéc xac dinh 13i suat chiét khau phu hop
1a vin d& mau chdt va nan giai nhat. Pay 1a han ché khién cho mé hinh udc luong
LGD va EAD cua Ngan hang chua c6 do tin cay cao.

Chinh vi con chua xay dung dugc mo6 hinh udc luong LGD va EAD c6 do
chinh x4c cao nén viéc udc luong EL - ton that ude tinh cua cac khoan cho vay cua
Techcombank chua thé thuc hién mot cach tu dong hoa va dem lai két qua tin cay.
Trong d6 kho khian 16n nhét van thudc vé cong tac xur 1y dir liéu. Ngudn dit lidu caa
Ngan hang chua du 16n va chua du tin cay dé tao co s& dit liéu dam bao cho viéc van
hanh mo hinh. Pay ciing 1a kh6 khan cua Ngan hang trong viéc 4p dung tinh toan
ELva UL.

Ngoai ra, Techcombank tir nim 2016 trd lai ddy da dua vao thi diém va kiém
dinh mo6 hinh do Iuwong gia tri rui ro - Value At Risk (VAR), sau qua trinh xay dung
va thu thap dir liéu kéo dai cia cac nam trudc d6. Theo do, mé hinh VAR duoc
Techombank xay dung nham do ludng rii ro bi ton that ciia danh muc cho vay, budc
dau ap dung v&i danh muc cho vay ca nhan san xuat kinh doanh va cho vay tiéu ding.
Bang phuong phap mé phong lich str, Techcombank x4y dung mé hinh tinh VAR
trong 15 ngay véi do tin cdy 96% nham xac dinh sd tién 16n nhat ma Ngan hang co
thé mat d6i v6i danh muc cho vay. Dé thuc hién xay dung mo hinh VAR theo phuong
phap mo phong lich stir, Techcombank da thyuc hién cac budc tuan ty nhu sau:

- Xac dinh cic bién thi trudng khi bién dong s& gdy anh huong dén thu nhap
hay gia tri rong ctiia ngan hang

- Ghi nhan vung dir liéu lich st ctia toan b cac giao dich trudc d6 cua khach
hang ma Ngan hang c6 thé thu thap dugc nham tién hanh mé phong (ving dit liéu
cang 16n ngudng VAR cang chinh xac). Cac s6 liéu ma Techcombank thu thap duoc
d6i voi 2 danh myc cho vay ca nhan san xuét kinh doanh va cho vay tiéu dung con
chua thuc sy day du va du tin cay.

- Thuc hién mé phong su bién dong ciia cac bién thi truong trong tuwong lai,
v6i gia dinh chiing s& bién dong c6 xu hudng giéng nhu trong qué khir.

- Xay dung céc kich ban mo6 phong vé rii ro ma ngan hang gip phai ung véi
tig kich ban cta bién mé phong, qua d6 xac dinh dugc timng mirc ton that dy kién.

- Str dung ham thong ké nham x4c dinh VAR véi do tin cdy nhu mong mubn
ban dau 1a 96%.

- Ap dung phép thir Stress-Test (thir mirc d6 chiu dung) bang cach dua ra cac
bién dong vuot xa du kién cia cac bién thi truong, tir 46 x4y dung kich ban xau nhat
cho danh muc cho vay.

- Pinh ky hang nam ap dung phép thir Bach - Test (tai kiém dinh) dé xem xét
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hé théng VAR da cho két qua chinh xac hay chua nhim dua ra diéu chinh, stra doi.

Trong ndm 2019, Techcombank di tiép tuc trién khai cac dy an bao gdm: Quy
trinh danh gia ndi bo vé mirc da vén (ICAAP), Kiém tra stc chiu du:ng, Lap ké hoach
vbn... nham tiép tuc hoan thién va tiém can cac chuan myc Basel II vé do ludng rai
1o tin dung. Két qua kiém thtr cho thiy céac chi s6 do luong hiéu qua moé hinh d6i voi
tap dir liéu phat trién va tap dit li€u kiém dinh déu dat ngudng dam bao trén co sé
tham van y kién cua cac chuyén gia.

- Thuee trang kiém sodt ng xiu

Nhim kiém soat ng xau, Techcombank d3 thuc hién mot s6 bién phap co ban
nhu sau:

Thir nhit, xdy dung chién lwoc qudn tri riii ro tin dung

Chién luoc quan tri rai ro tin dung cua Techcombank duogc xac dinh trong dai
han va diéu chinh tly theo tinh hinh cu thé cua nén kinh té. Trong do, chién luoc quan
tri rai ro tin dung duogc thé hién rd nét nhat & Khau vi rui ro cua ngan hang.

Techcombank dinh nghia: Khau vi rai ro phan anh mirc d6 chap nhan rui ro
ctia ngan hang véi mac sinh 161 nhat dinh ma ngan hang ky vong. Cu thé, trong tuyén
bd Khau vi rai ro tin dung caa ngan hang thé hién quan diém cia ngan hang trong
viéc san sang cap tin dung dya trén loai hinh rai ro tiém nang, nganh kinh té, vi tri
dia 1y, ddng tién, ky han va mac sinh 1oi du kién.

Trong giai doan 2015 - 2020, Techcombank dinh hudng hoat dong tin dung
ctia ngan hang theo hudng “thay doi cau triic du ng khi chuyén trong tam tang truong
tir kh6i ngan hang béan budn sang khéi ngan hang ban 1é dé han ché rai ro tap trung,
tang bién loi nhuan (NIM) toan hang va ting ty I an toan vén (CAR) theo yéu cau
cua Basel I1. Ngan hang s& tap trung phat trién manh cho vay ngin han vén luu dong
nham giam thiéu rui ro, dong thoi thuc day ting thém cac giao dich lién quan dén tai
trg thuong mai, quan ly dong tién cho khach hang. Bong thoi ngan hang tiép tuc
hudng vao cdc phéan khac it rai ro hon nhu khach hang ¢6 thu nhap va kha nang tra
No cao, Cac san pham it rui ro hon nhu cho vay thé chap, cho vay ngan han va cac
phan khuc it tap trung rii ro hon nhu chuyén dinh tir cho vay KHDN Ién sang cho
vay KHDN vura va nhé (SME) va khach hang ca nhan.” [20]

Trong giai doan 2015 - 2020, Ngan hang tip trung phat trién manh cho vay
ngan han von luu dong nham giam thiéu rai ro, dong thoi thuc day ting thém cac giao
dich lién quan dén tai trg thuong mai, quan 1y dong tién cho khach hang. Nam 2018,
x6ét trén co cau du ng theo ky han, ty trong cho vay ngin han - von luu dong ctia nhoém
khach hang doanh nghi¢p cling duogc gia tang tir 55% trong nam 2017 1€n 58%. Tinh
dén cubi nam 2017, gan 90% danh myc cho vay ctia Techcombank 14 cho vay c6 tai
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sdn dam bdo vai gia tri tai sdn dam bao dat hon 200% gi4 tri cho vay. Nam 2017 -
2018, du no cho vay ngin han cua ngin hang di ting gan gip doi va tré thanh ciu
phan 16n nhét trong du ng cho vay khach hang, & muic gan 40%.

Hang nim, Techcombank cong bd ty 1& no xau muc tiéu, toc do ting trudong
tin dung du kién, ty Ié 13i can bién (NIM) va cac chi tiéu khéac trong ban ké hoach
kinh doanh. Pay chinh 1a cin cr dé diéu chinh céc hoat dong nham ngin ngira N Xau
cua ngan hang.

Bang 2.14: Mt sé chi tiéu hoat dong tin dung cia Techcombank

Chi tiéu Niim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018 | Nim 2019 | Nim 2020
No x&u muyc tiéu 3% 2% 2% 2,5% 3%
Muc tiéu tang truong tin dung|  18% 16% 18% 13% 13%
Bién lgi nhuan (NIM) du kién| 4% 3,9% 3,7% 3,8% 4,2%

Nguon: [23],[26],[30],[35],[38],[39]

Thee hai, chudn héa quy trinh qudn ly tin deng

Quy trinh tin dung tai Techcombank dugc xay dung cu thé trong S tay tin
dung cua ngan hang. Theo d6, quy trinh cho vay khéch hang cia ngan hang bao gom
cac buéc: (i) Tiép nhan va kiém tra bo ho so vay; (ii) Tham dinh tin dung; (iii) Xét
duyét va ra quyét dinh; (iv) Hoan tat cac thi tuc phap 1y trudc khi giai ngan; (v) Giai
ngan, theo ddi va giam sat; (vi) Thu no, thu i, phi va xu ly phat sinh; (vii) Két thic
hop dong tin dung.

Chuan hoa quy trinh cho vay gitip ngan hang danh gia chinh xac viéc tuan thu
cac quy dinh trong cho vay cua khach hang va can bg, nhan vién ngan hang, tir d6 phat
hién va chan chinh kip thoi cac sai pham va thiéu sot trong qua trinh cho vay.

Bén canh do, Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam con khong ngtrng tng
dung khoa hoc cong ngh¢ trong viéc hién dai va ty dong hoa quy trinh quan ly tin
dung, dam bao tinh chinh xac, kip thoi va téi wu hda quy trinh tin dung ciia ngan hang.

Niam 2015, Techcombank chinh thtc ky két thoa thuan hop tac cing Integro
Technologies dé trién khai hé théng Quan ly Tai san dam bao va Han muc tin dung
SmartLender (CLIMS) tai Techcombank, nham cai thién hé thong quan tri rui ro,
dong thoi, gia ting chat lwong dich vu khach hang. Hé théng CLIMS bao gom 2
module lién két v&i nhau. Module quan ly tai san dam bao gilp quan 1y dau cudi
(E2E) tai san dam bao, can ddi véi cac khoan vay cua khach hang, tao tra ciiu, canh
bao cho cong tac giai ngan, giai chap, dao chap va giam sat rui ro tin dung. Hé théng
cling 1a kho tai san dam bao toan hang va cung cap cac thdng tin cho cac hé théng
lien quan. Module quan Iy gigi han/ han mac tin dung nham quan ly quan hé khach
hang va nhom khéch hang lién quan trong kho dit liéu khach hang dugc cung cap tir
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Ngan hang 16i - Core banking T24. Hé thong thiét 1ap va quan Iy gigi han tin dung
cho tuing khéach hang, nhém khach hang lién quan, theo nhém nganh va nhiéu chiéu,
la cong cu canh béo theo khau vi rai ro tin dung tirng thoi ky cua Techcombank va
quan ly han mic tin dung.

Trudc d6, Techcombank hop tadc cung Experian trong viéc tu dong hoa quy
trinh quan ly tin dung nham hd tro chién lugc phét trién dich vu tai chinh ca nhan cua
Techcombank. Techcombank sir dung va khai thac hé théng tng dung cua Experian
nham thiét 1ap nén tang co s dir liéu vitng chic va dang tin cdy, qua d6 gop phan
gilp Techcombank xay dung, duy tri va ting cudng cac mbi quan hé lau dai véi khach
hang, tao diéu kién thuan loi cho Techcombank nim bat tt théng tin va hiéu rd vé
khach hang, hd tro tich cuc cho cac quyét dinh kinh doanh.

Nam 2018, TechcomBank thuc hién du an “Quy trinh rui ro tin dung cho khéach
hang doanh nghiép” véi muc dich tdi wu héa quy trinh tin dung phé duyét tin dung
cho khach hang doanh nghiép, ciing cé nén tang quan tri rai ro caa ngan hang. Du an
d3 giup Techcombank tinh gian quy trinh giai ngan, xay dung thu vién diéu kién tin
dung va quy trinh kiém soét sau vay.

Thir ba, thwc hién trich lap dw phong rui ro tin dung

Hang nam dé phong ngira ng x4u, TechcomBank thyc hién trich 1ap du phong
RRTD theo diing huéng dan cua Thong tu 02/2013/TT-NHNN va quy dinh cy thé
ctia ngan hang. Dy phong trich 1ap RRTD bao gdm: cac khoan du phong cu thé va
cac khoan dy phong chung.

Téng dy phong ding dé xir Iy no x4u cia Ngan hang TMCP Ky thuong Viét
Nam giai doan 2015 - 2020 14 12.758.109 triéu dong, cu thé s6 du phong dung dé xir
Iy no x4u cta cac nam 1an luot nhu sau: Nam 2015 14 1.105.863 triéu déng; nam 2016
la 3.730.252 triéu déng; nam 2017 1a 1.748.390 tri¢u déng; nam 2018 1a 2.553.159
triéu déng; nam 2019 1a 256.875 triéu dong va nam 2020 1a 3.363.570 triéu dong.
Trong khi d6, s6 du phong trich 1ap RRTD trong giai doan 2015 - 2020 dat 14.397.798
triéu déng. Tinh dén ngay 31/12/2020, s6 du du phong RRTD cua ngan hang con
2.214.248 triéu dong so voi sd du tai ngay 1/1/2015 13 959.777 triéu dong.

Bang 2.15: Dw phong rii ro tin dung cia Ngan hang TMCP K¥ thwong Viét
Nam giai doan 2015-2020
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Du phong cu | Dw phong chung | Téng cong
thé
I.Nam 2015
1.86 du tai ngay 01/01/2015 396.382 563.395 959.777
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2.Nhan chuyén giao tir cong ty con 37.566 3.471 41.037
3.DP trich 1ap RRTD trong nam 1.301.377 412.607 1.713.984
4. Hoan nhép du phong trong ndm (218.236) (223.458) (441.694)
5. Str dung DPRRTD trong nam (1.105.863) (1.105.863)
6.86 dw tai ngay 31/12/2015 411.226 756.015 1.167.241
(1+2+3+4+5)

II.Nam 2016

1.S6 du tai ngay 01/01/2016 411.226 756.015 1.167.241
2.DP trich 1ap RRTD trong nam 4.014.875 474.998 4.489.873
3.Hoan nhap dy phong trong nam (201.729) (229.658) (431.387)
4.St duyng DPRRTD trong nam (3.730.252) (3.730.252)
580 dw tai ngay 31/12/2016 494.120 1.001.355 1.495.475
(1+2+3+4)

HIL.Nam 2017

1.86 du tai ngay 01/01/2017 494.120 1.001.355 1.495.475
2.DP trich 1ap RRTD trong nam 2.208.338 397.468 2.137.496
3. Hoan nhap du phong trong nam (130.568) (337.742)

4.5t dyng DPRRTD trong nam (1.748.390) (1.748.390)
5.86 dw tai ngay 31/12/2017 823.500 1.061.081 1.884.581
(1+2+3+4)

IV.Nam 2018

1.86 du tai ngay 01/01/2018 823.500 1.061.081 1.884.581
2.DP trich 1ap RRTD trong ndm 2.889.508 164.184 3.053.692
3.Su dung DPRRTD trong nam (2.553.159) (2.553.159)
4.86 dw tai ngay 31/12/2018 1.159.849 1.225.265 2.385.114
(1+2+3)

V.Nam 2019

1.86 du tai ngay 01/01/2019 1.159.849 1.225.265 2.385.114
2.DP trich 1ap RRTD trong ndm 362.104 426.401 788.505
3.St dung DPRRTD trong nam (256.875) (256.875)
4.86 dw tai ngay 31/12/2019 1.265.078 1.651.666 2.916.744
(1+2+3)

V.Nam 2020

1.86 du tai ngay 01/01/2020 1.265.078 1.651.666 2.916.744
2.DP trich 1ap RRTD trong nam 2.433 227.807 230.240
3.Str dung DPRRTD trong nam (3.363.570) (3.363.570)
4.86 dw tai ngay 31/12/2020 334.775 1.879.473 2.214.248

(1+2+3)

Nguon: [23],[26],[30],[35].,[38],[39]
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Pé danh gia kha ning kiém soat no x4u dya vao dy phong trich lap RRTD,
ngan hang con dua ra chi tiéu hé s6 bu dap tén that no xdu, duoc tinh bang ty 1& quy
DPRRTD/Ng x4u ndi bang. Ty 1& nay phan anh ngudn tai chinh ngan hang chuan bi
dé tmg pho voi kha ning mat voén do nguy co ng xau gay ra.

Bang 2.16: No' xau, hé s6 bu dip ton thit ng xdu ciia Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam giai doan 2015 - 2020
Pon vi tinh: ty dong, %

Chi tiéu PVT | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1.Tong du no Ty | 112.200 | 142.600 | 160.849 | 159.939 | 230.802 | 277.525
2. No xau noi bang Ty 1.862 | 2.247| 2584| 2.803| 3.078| 1.295
3.Ty 1é no x4u ndi bang | % 1,66 1,57 1,61 1,75 1,33 0,5
4.S6 DPRR cudinaim | Ty 1.167 | 1.495| 1.884| 2.385| 2916 2214
5.Hé sb bu dap ton that | % 62,67 | 66,53| 7291 | 8508| 9473| 1710
no x4u

6.No xu 1y du phong va | Ty 1.105| 3.730 | 1.748| 2.553 256 | 3.364
ban VAMC

Nguon: [23],[26],[30],[35].[38],[39]
Pé c6 cai nhin tong thé nham danh gia kha ning kiém soat ng xau cia
TechcomBank, c6 thé theo ddi bang tong hop hé s6 bu dip ton thit ng x4u ctia mot
s Ngan hang TMCP trong nam 2019 nhu sau:
Bang 2.17: No x4u, hé s6 bu dip ton that no xdu ciia Techcombank
va mét s6 NH nim 2019
Pon vi tinh: Ty dong
Chi tiéu DVT | Vietinbank | BIDV VCB SCB MB VPB TCB

1. Tong dung | Ty 935.271 | 1.116.998 | 734.707 | 333.878 | 250.331 | 257.183 | 230.802
2.No xaundi | Ty

10.812 19.450 5.722 1.644 2.897 8.796 3.078

bang

Ty 18 no x3u | %

3Ty lenoxau | % 1,16 1,74 078 049 116| 342| 133
ndi bang

4.S6 DPRR | Ty

S0 DI J 12,945 | 14632 | 10416 | 2938 | 3.201| 4.084| 2916
Cuo1 nam

5.Hé s6 bu dip| %

N ) 119,72 75,23 | 182,03 | 178,71 | 110,49 46,43 94,73
ton that no xau

Nguon:[100]

Nam 2019, trong sd cac ngan hang TMCP c6 cing quy md tii san voi
Techcombank, Ngan hang TMCP Sai gon ¢6 ty 18 no x4u thap nhét, chi chiém 0,49%
trong khi hé sé bu dap t6n that ng x4u 1én téi 178,71%, trong khi d6, Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh vuong c6 ty 18 no xau 1én dén 3,42% véi hé s6 bu dap ton
that no x4u chi dat 46,43%. Trong 3 Ngan hang TMCP c¢6 von Nha nuée, BIDV 1a
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ngan hang c6 hé sb bu dap tén that ng xau thap nhat véi mirc 75,23%, VietcomBank
co ty 1€ no x4u chi chiém 0,78% v&i hé sb bu dép ton that ng xdu dat 182,03%, cao
nhat trong toan hé théng.

C6 thé thay hé s6 bu dap ton that ng xau ctia cac ngan hang thuong ty 1 nghich
v6i ty 16 no x4u cua ngan hang. Bai hé s6 bu dip ton thit ng xau ctia ngan hang dugc
tinh bang ty 1& phan tram giita tong dy phong chung va du phong cu thé trén tong no
xau. Trong d6 du phong chung tinh bang 75% du ng, nghia 1 ¢ cho vay 1 dong,
ngan hang phai trich du phong chung 0,75 dong, mic du khoan vay van dugce danh
gia 1a tot. Nhu vay khi ngén hang ¢ ty 16 ng nhom 1, 2 cao thi sé du phong chung s&
tang, do d6 hé s6 bu dap ton that no xau cling ting 1én.

Véi mitc ng xau 1,33% va hé s6 bu dip ton that ng xau 94,73% trong nim
2019, co thé théy Techcombank da thuc hién trich 1ap du phong tuong ddi hiéu qua
khi s6 du phong vira dam bao kha niang chdng d& gan nhu hoan toan rui ro no xau,
vtra gidm chi phi du phong RRTD cho ngén hang.

Thik tw, tiing cwong céng tac kiém tra, kiém sodt nji bé

Thuc hién huéng dan ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé théng
kiém soat ndi bo cua ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
Thong tu stra d6i, bo sung s6 40/2018/TT-NHNN, Techcombank di ban hanh Quyét
dinh QD1-TDC/16 cia HPQT quy dinh chtric ndng, nhiém vy, quyén han cua hé théng
kiém soat ndi bo cua ngan hang.

Theo d6 hé théng kiém soéat ndi bd cua Techcombank dugc té chirc va hoat
dong dua trén 3 tuyén bao vé doc lap:

e Don vi kinh doanh, B§ phan c6 chic nang phan b han mirc rai ro, kiém
soat giam thiéu rui ro, bd phan nhan su, bd phan ké toan;

e B0 phan Tuéan thu va B phan quan ly rui ro;

e Kiém toan ngi bo.

Vai tro cia 3 tuyén bao vé doc 1ap nay duoc thé hién trong cong tac ngin ngira,
phong chdng riii ro néi chung va rui ro tin dung noi riéng nhu sau:

Poi voi tuyén phong thii thir nhdt, tai cac Pon vi kinh doanh, Chi nhanh, bo
phan tin dung dugc thanh 1ap va tach bach ri€éng véi cac b phan khac. Nhan vién tin
dung tai cac by phan nay c6 trach nhi¢m thudong xuyén theo doi khoan vay cua khach
hang dé nam bat kip thoi tinh hinh st dung vén vay, phat hién sém khi c6 dau hiéu
riii ro no xau phat sinh. Bén canh d6, nhan vién tin dung con hd tro khach hang vay
xtr Iy nhitng khé khan gip phai trong qua trinh st dung von, theo tham quyén va kha
ning nham nang cao hiéu qua str dung vn, dam bao tra ng ding han cho ngan hang.
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Khi phat hién d4u hiéu ng x4u phat sinh, nhan vién tin dung tai cac Pon vi kinh
doanh, Chi nhanh s& bao céo 1én cip c6 thim quyén va dé xuit bién phap ngin ngira,
giam thiéu nhu hd tro khach hang ¢ tiém ning phuc hdi vuot qua kho khin, qua d6
giam ap luc 1én ty 18 no x4u va trich lap du phong ctia ngan hang. Bong thoi vai hoat
dong do, doi vai nhitng khach hang vay von st dung sai muc dich, mat can dbi tai
chinh, thiéu phuong an san xuat kha thi... NH kién quyét khong co cau lai ng ma
thue hién chuyén nhdm no theo dang thuc trang kinh doanh caa khach hang.

Déi véi tuyén phong thi thir hai, bao gdm bd phén tudn thu va bd phan quan
1y rui ro. Techcombank da thuc hién tai cAu trac toan dién hoat dong quan ly rui ro
theo mo hinh Khéi dé cing cb va phat huy vai tro ba vong kiém soat doc lap theo
thong 1é quéc té chuan Basel I1. Hoat dong nay nham han ché phat sinh ng xau trong
tuong lai.

Tai Techcombank, Khéi Quan tri rai ro dugc tach bach thanh cac phong quan
Iy i ro chuyén biét bao gdm: rui ro thi trudng, rai ro hoat dong/tac nghiép va rii ro
tin dung. Hé théng nay gitp ngan hang han ché t6i da ciing nhu phong ngira tot hon
vo1 rui ro tin dung. Phong Quan 1y Rui ro tin dung ¢6 nhi€ém vu doc 1ap danh gia va
kiém soat (kiém tra va can ddi) tinh hiéu qua cta hé théng & tuyén phong thu th
nhat; quan 1y rui ro chinh thong qua viéc thiét lap khau vi rai ro/chinh sach cho vay,
xdy dung quy trinh/huéng dan tin dung va cho vay, theo ddi, canh bao sém, quan tri
danh muc...; giam sat cac chuong trinh kiém soat noi bo, tuan thu... Dong thoi Phong
Quan ly RRTD ciing la dau méi thuc hién tiép nhén béao cdo, dé xuit ngan ngua ng
xau tir cac don vi kinh doanh va Chi nhanh dé trinh cap c6 tham quyén.

Khdi Tuén thu va phap ché c6 nhiém vu ban hanh cac vin ban, quy dinh ndi
bo dé danh gia, kiém tra viéc tuan thii cac quy dinh cta ngan hang trong quan 1y
RRTD. Tir d6 phat hién cac sai pham, thiéu st trong qua trinh cép tin dung c6 thé
dan dén nguy co ng xau cho ngan hang nhu: sai pham trong qua trinh tham dinh tin
dung, giai ngan, kiém soét trudc, trong va sau giai ngan, sai pham cia nhan vién tin
dung vé viéc ¢ y lam sai quy dinh ciia ngan hang trong cho vay... Khdi Tuan thu va
Phép ché ¢4 nhiém vu danh gia doc lap va kiém so4t tinh hiéu qua cua h¢ théng o
tuyén bao vé thir nhat nhdm ngan ngira, giam thiéu no xau cho ngan hang.

Déi véi tuyén phong thii thir ba, 1a bd phan kiém todn noi bo. Pay 1a bo phan
thudc Uy ban Kiém toan va Rui ro, dudi su chi dao truc tiép cua HPQT va khong
thudc Ban diéu hanh cia Ngan hang, nén viéc danh gia 2 tuyén phong tha trudc va
céc rui ro c6 thé xay ra dugc thuc hién doc 1ap va khach quan. Hoat dong cua Phong
Kiém toan noi bd duoc bao cio Ban kiém soat co vai trd quan trong trong ngin ngira
ng xdu ctia ngan hang thong qua hoat dong kiém tra, kiém soat hiéu qua hoat dong
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ctia hai tuyén phong thu trude, nham phat hién nhimg sai pham trong hoat dong céap
tin dung c6 nguy co dan dén no xdu cho ngan hang.

Thir nim, kiém sodt han mirc dwa trén tai sin bdo dim

Mot trong nhiing bién phap nham ngin ngira ng x4u, giam thiéu rai ro cua
Techcombank 13 viéc kiém soét tai san dam bao ctia khach hang. Tinh dén hét nam
2019, ty trong cho vay c6 tai san dam bao chiém 85% tong du no, trong d6 56% la
tai san dam bao nhom 1 - Tai san ¢6 mirc d6 rui ro thap.

Ngan hang quy dinh ty 1é cho vay tdi da trén gia trj tai san dam bao ddi voi
ting loai san pham cho vay va timg loai tai san dam bao cu thé tai Quyét dinh
0022/2014/QP1 cua Techcombank, theo do, ty 1& cho vay tdi da trén gia trj tai san
dam bao thong thudng khong vuot qua 75% d6i voi tai san dam bao 1a bat dong san,
6 t6. P6i v6i nhitng tai san dam bao c¢6 murc rui ro thap thuéc TSBP nhém 1 nhu gidy
td ¢6 gia, tién mat, vang, ching chi ng do Techcombank phat hanh.. ty 18 cho vay t6i
da c6 thé 1én dén 100%.

Techcombank ciing kiém soat ng xau bang cach thiét 1ap han mirc tin dung dira
trén phan loai tai san dam bao va xép hang tin dung noi bo, twong trng vé1 muc do rui
ro ma NH c6 thé chap nhan duoc dbi véi timg khach hang va dbi v6i mdi linh vuc,
dia 1y, nganh nghé. C6 thé thay, han mirc tin dung cang cao thi kha ning xay ra ng
xau cang 16n. Do d6, quan 1y ng xau luén phai gan lién v6i quan 1y han mirc tin dung
cua khach hang.

Bang 2.18: Han mikc tin dung theo loai TSPB va xép hang tin dung ndi bd
Pon vi tinh: ty dong
Mirc phé duyét toi da/khach hang va ngudi

Han mirc cap tin dung va dau tw trai L <,
lién quan (néu co)

Al | A2 | B1 | B2 B3 | C | D
Poi voi Hoi dong Tin dung cao cap va Chuyén gia phé duyét thudce Khoi kinh doanh

phiéu

Phan han muc duge dam bao toan bd béng
TSBB nhom 1
Phan han muc duge dam bao bfmg cac
TSDB khong thugc TSPB nhom 1
Phan han murc thiéu/khong c6 TSPB 20 | 10 | 5 3 1 10,210,05
Poi véi Chuyén gia phé duyét khong thudc Khdi kinh doanh

300 | 200 | 150 | 100 | 50 | 30 | 10

120 | 50 | 30 | 20 10 5 3

H rc tdi da bao gdm phan h ]
arl e fo da bao gom phan A Mmue: 1 540 | 150 [ 100 | 50 | 30 | 10 | 5
duoc bao dam toan bo bang TSPB nhom 1

Phan han mtrc dugc bao dam bdi cac

05|05 |05 05| 05 05|05
TSDBB khong thudc nhom 1

Nguon: [40]
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Bang viéc kiém soat han muc tin dung dua trén tai san dam bao, Ngan hang
tang kha ning thu hdi von trong truong hop khoan vay cua khach hang phat sinh rai
ro dan dén no xau, TSPB 1a can ctr dé Ngan hang thyc hién xir Iy ng xau sau nay.
Viéc yéu cau TSPB cho cac khoan vay khach hang ciing gép phan thiic day trach
nhiém caa khach hang trong viéc sir dung von vay dung muc dich va nang cao hiéu
qua s dung von nham tra no diy du va dung han cho Ngan hang. Ngoai
Techcombank, yéu cau TSPB va thiét 1ap han mic cho vay dya trén TSPB ciing nhur
xép hang tin dung noi bo 1a bién phap phong ngira no xau ma rat nhiéu cac NHTM
da va dang ap dung hién nay.

- Thuec trang xi¢ Iy no xdu

o Nhom khai thdac ng

Cac bi¢n phap khai thac ng duoc ap dung tai Techcombank bao gém:

- Tu véan cho khach hang

- Co chu lai ng

- Mién, giam lai vay

- Céc bién phép khac

(1) Tw vin cho khéch hang

Ciing gidng nhu nhiéu Ngan hang TMCP khéc, khi phat hién khoan vay cua
khéach hang phat sinh ng x4u, can bo tin dung Techcombank s€ thyc hién theo doi sat
sa0, bao cdo voi cdp co thim quyén va don ddc thu ng. Pong thoi, tiy thude vao tinh
hinh san xuét kinh doanh cta khach hang, tinh trang TSDB, tinh hinh tai chinh hién
c6, can bo tin dung thu thap thém thong tin vé thi truong, nhitng kho khin ma khach
hang gap phai va phan tich du bao cho twong lai dé dua ra nhitng tu van gitp khach
hang lya chon phuong 4n t6i uu trong quyét dinh kinh doanh ciing nhu trong lya chon
phuong 4n tra ng ciia minh, nham ting kha nang hoan thanh nghia vu tra ng véi ngan
hang.

Viéc tu van, hd trg khach hang ¢ day vira 1a mot bién phap gitip khach hang
c6 thém co hoi khoi phuc tinh trang san xuét kinh doanh tich cuc, dam bao tra no cho
ngan hang, vira 1a bién phap that chit thém moi quan hé gitta khach hang va ngan
hang.

(2) Co cdu lai no

Khi xay ra cac bién dong bat loi trong méi trudng, linh vuc kinh doanh tac
dong tiéu cuc truc tiép dén kha nang tra ng ciia khach hang (thién tai, dich bénh, chién
tranh, méi truong kinh té), khién khach hang khéng cé kha niang tra no ding han da
thoa thuan trong hop dong tin dung va cac thoa thuan bo sung (néu cd), khach hang
c6 thé gui van ban dé nghi co cau lai ng. Techcombank s& danh gia kha ning tra ng
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trong phuong an tra ng maéi theo cam két va c6 thé co cau lai no cho khach hang theo
quy dinh ctia Ngan hang nha nuéc vé viéc co cau lai ng tai Thong tu 02/2013/TT-
NHNN.

Techcombank hién dang ap dung co cau lai ng cho khach hang c6 kho khan tai
chinh tam thoi theo céc hinh thie: Diéu chinh ky han tra no va gia han no.

(3) Mién, giam ldi vay

Ngan hang cé thé ap dung bién phap giam/mién I4i vay cho khach hang. Khi
khach hang bj ton that vé tai san dan dén kho khan vé tai chinh, khéng c6 kha niang
tra dugc mot phan hoic toan bo 13i vay NH va dap ung cac diéu kién quy dinh tai
Quy dinh giam mién Iai hién hanh cua NH. Bién phap nay gilp khach hang on dinh
cudc sdng, khdi phuc hoat dong san xuat kinh doanh.

Nam 2020, bién phap co ciu ng di dugc Techcombank sir dung dé hd tro cho
khéch hang gap khé khan vi dich bénh Covid — 19. Cu thé, Ngan hang da ding géi
hd tro 41 nghin ty ddng dé hd trg cho hon 3.200 khach hang bi anh huong boi dich
bénh bao gom tai cau tric no, gidn no, mién giam l4i suat...

Ngoai cac bién phép khai thac no noi trén, Techcombank con ap dung mot s6
cac bién phap xur ly no sau:

Bién phap 1: Cap tin dung duy tri hoar déng.

Truong hop &p dung: hoat dong SXKD, phuong an/du 4n dau tu ctia khach
hang dang gap kho khan, anh huong dén viéc thu ng va ngan hang xét thay néu dirng
cho vay thi khdng thé thu duoc no cii, néu tiép tuc cho vay thi khach hang c6 thé khac
phuc duoc kho khin, dam bao rdt giam dan du no.

Bién phéap 2: B6 sung TSBD

Truong hop ap dung: ddi vai khoan no ¢d van dé ma ngudn thu no khdng chic
chan, gia tri TSBD sau khi dinh gia lai khéng da dam bao cho sé du tin dung duoc
bao dam bang tai san hoic khi ban dy kién thu duoc thap hon du ng vay.

Bién phap 3: Chuyén ne thanh vén gop

Thém maot bién phap xir Iy ng xau dugc Techcombank rat quan tam 1a chuyén
no vay thanh vén gop (dam bao ty 1¢ dau tw ngoai nganh theo quy dinh cia NHNN)
d6i vai doanh nghiép bén bd vuc phé san, nhat 1a khu vyc doanh nghiép Nha nudc.
Bién phap nay duoc ap dung trong viéc chuyén no vay thanh von gop sé hiéu qua hon
viéc thu hdi no caa doanh nghiép bang cac bién phap khac.

Diéu kién &p dung: (1) Déi véi khach hang thude dbi tugng bat budc phai kiem
toan theo quy dinh hién hanh cua phap luat, nim gan nhat (cach thoi diém xem xét
t61 da 2 ndm) c6 bao cao tai chinh duoc kiém toan boi mét cong ty kiém toan doc lap
c6 uy tin; (2) C6 phuong an san xuat kinh doanh kha thi, c¢é hiéu qua; (3) Gia tri gop
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vdn, mua cb phan cua Techcombank ghi nhan vao gia tri doanh nghiép (bao gém
phan vén gop hoic gia thuc t& mua khoan dau tu cong cac chi phi mua phat sinh)
khong thap hon gia tri khoan vay (bao gom ca du no gdc, no 1i va cac khoan phi con
lai) dugc chuyén thanh vén gop hoic trudng hop ty 18 hoan doi khéc ty 1é 1:1 khi ¢6
phé duyét cta cac co quan ¢ tham quyén.

Tuy nhién, trong nhimg nim gan day cac ngan hang TMCP néi chung va
Techcombank néi riéng rat han ché st dung bién phap nay trong xu ly no xau, chi ap
dung véi mot sé trudng hop dac biét cu thé. Ly do 1a bai viée dinh gia no xau khi
chuyén thanh vén gép con gap nhiéu kho khan. Bén canh d6 khi chuyén no xau thanh
vbn ¢6 phan thi cac ngan hang phai tiép tuc hd tro doanh nghiép. Tuy nhién, 80%
truong hop doanh nghiép 1am vao tinh trang nay rat kho khan dan téi nguy co pha
san rat cao. Do do, giai phap bom tién mai dé ciu doanh nghiép chua phai truong
hop nao cling thanh cong.

Bién phap 4: Chuyén nhém no phil hop

Truong hop &p dung: dén thoi diém tra no goc va/hoic 14i da thoa thuan trong
hop ddng tin dung/van ban sira doi bd sung hop dong tin dung hoic tirng gidy nhan
ng, ma khach hang khong cé kha nang tra ng dung han, khong co/khong dugc
Techcombank chap thuan dé nghi co cau lai thoi han tra no.

Truong hop, thi tuc chuyén nhém ng phi hop thuc hién theo huéng dan cua
Techcombank vé phan loai tai san ¢, trich 1ap DPRR va viéc sir dung du phong dé
xu ly rui ro trong hoat dong cua NH.

o Nhom thanh ly ng

Ngoai nhém bién phap nham khai thac ng xau, Techcombank con &p dung
nhom bién phép thanh Iy no, bao gébm:

- Xu ly tai san dam bao;

- Banno;

- Xu ly tir quy DPRRTD;

- Cé&c bién phép khac.

(1) Xa Iy tai san dam bao (doi véi trieong hop khodn ng ¢é TSPB)

V& nguyén tiac Techcombank s& xir Iy TSBD no ddi véi cac truong hop ap
dung sau:

+ Khach hang khéng thuc hién hoac thuc hién khong dtng nghia vu tra no
khi dén han thuc hién nghia vu tra no;

+ Khach hang phai thuc hién nghia vu tra ng trudc han do vi pham nghia vu
theo thoa thuan, vi pham hop dong cap tin dung, hop dong bao dam hoic theo quy
dinh cua phép luat;
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+ Bén c6 TSBD bij giai thé, pha san;

+ TSBD phai duoc xur Iy dé bén c6 TSBD thyc hién nghia vu khéc theo quy
dinh cua phép luat;

+ Cac truong hop khac do Techcombank va bén c6 TSBD thoa thuan hoac
phap luat quy dinh.

Tinh riéng 6 thang cudi nam 2019, Techcombank da tién hanh thu va to chuc
ban dau gia 58 bo tai san bao dam cua 58 khoan vay khach hang khong c6 kha ning
tra no voi tong gié tri 1én dén hon 63 ty ddng. CAc tai san dugc mang ra dam bao cho
khoan vay cua khach hang chua yéu 1a bat dong san va 6 t6. [37]

(2) Ban ng

Cung véi viéc tu chi trong cdng tac quan ly va xir Iy no xau, Techcombank da
thuc hién phuong an ban no cho VAMC va béan ng thuong mai cho c4c c& nhan to
chtrc ¢6 nhu cau mua ng. NH cha dong ra soét cac khoan no xau du diéu kién ban ng
cho VAMC theo 16 trinh va thoi diém thich hop dam bao tun thi ding cac yéu cau
tir NHNN; dong thoi phdi hop véi céc to chirc c& nhan c6 nhu cau mua no dé dam
phan xu ly véi cac khoan no xau du diéu kién ban no.

Pén hét nam 2015, téng sb no X4u ma Techcombank d3 ban cho VAMC 1a
3.742 ty dong trong d6 da trich 1ap dy phong 1.022 ty. Bén 31/12/2016, s6 no xau ma
Techcombank di ban cho VAMC con lai 2.922 ty dong, trong d6 da trich 1ap du
phong 1a 1.367 ty dong. Nam 2017, sau Vietcombank, Techcombank 13 ngan hang
thir 2 hoan thanh trich 1ap cho tréi phiéu VAMC, sir dung toan b dy phong dé xir Iy
va dua trai phiéu VAMC d3 phat hanh nam 2016 ra ngoai bang. [25]

Theo bao cdo danh gia so bo, dén 30/12/2017, Techcombank tap trung xu Iy
nhitng ton tai cii, nang cao chat lugng tin dung, tai san, chi dao Chi nhanh phan loai
no theo diing quy dinh ciia NHNN;; ting trich du phong rai ro, xt Iy thu hdi gan 400
ty d6ng no xau tir tat toan trai phiéu VAMC. [29]

Tuy nhién, thuc chat, ban no cho VAMC I1a mot phuong thire xir Iy no chi yéu
ctia ngan hang dé duogc hd tro trong qué trinh xa Iy no xau, déng thoi ciing 1a mot
cach lam dep bang can dbi ké toan. Ban no cho VAMC khong dong nghia ngan hang
s& thoat khoi ganh nang tir cac khoan no xau nay ma van phai xu ly. No xau van co
kha niang quay lai ngan hang néu sau 5 nam (thoi han cua trai phiéu dac biét) van
chua dugc xu 1y. Hon nita, tuy di ban ng cho VAMC, ngan hang van phai tiép tuc
trich 1ap du phong véi chi phi kha cao, & mtc 20%/nam déi voi ménh gia trai phiéu
trong vong 5 nam, chi trir vai truong hop dac biét dang ngan hang dang phai tai co
cau dugc trich 1ap du phong & mac 10%/mim theo thoi han trai phiéu 10 nam. Diéu
nay sé “an mon” logi nhuan caa ngan hang, boi néu khdng sém tat toan trai phiéu
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VAMC, hang nam ngan hang sé& phai bo ra mét khoan chi phi 16n cho viéc trich lap
du phong tréi phiéu VAMC.

(3) Xur Iy tir quy DPRRTD

Trong céc bién phap ké trén thi bién phap dwoc st dung nhiéu nhat 1a xu ly
bang quy DPRRTD. Péi véi toan hé théng ngan hang, trong sé cac bién phap nham
xt Iy ng, stir dung dy phong rai ro tin dung chiém 59,8%:; thu no tir khach hang chiém
33,2%:; ban phét mai tai san chiém 3%; con lai bang cac hinh thirc khéc. [59]

Bién phap nay cling chiém tsi 63% trong tong sé cac bién phap ma
Techcombank &p dung. V&i ty 1é ng xau nhém 5, ng c6 kha ning mat von cua
Techcombank luén & muc 50 - 60% tong sé no xau, dac biét nam 2019 ty 18 nay l1én
dén 83%, thi bién phap xt Iy no xau bang quy du phong RRTD déng vai tro rat quan
trong. [37]

Theo d6, ngudn tién d trich 14p DPRR chi dugc st dung trong truong hop: (1)
khach hang 1a té chutrc, doanh nghiép bi giai thé, pha san theo quy dinh cta phép luat;
ca nhan bi chét hoac mat tich; (2) cac khoan ng da phan loai vao no xau thugc nhém
“co kha ning mat”.

Techcombank thyuc hién viéc st dung du phong rui ro tin dung mét quy mot
lan theo cac nguyén tac sau: (i) NH phat mai TSBD dé thu no; (i) Sir dung du phong
cu thé cua ting khoan ng dé xtr ly RRTD cuaa khoan ng do; (iii) Truong hop phat mai
tai san khong du bu dap cho rui ro tin dung caa khoan ng thi duoc sir dung du phong
chung dé xt 1y du.

Sau khi d3 sir dung DPRR dé xir ly ng, ngan hang tiép tuc theo ddi thu no ¢ tai
khoan “ngoai bang” dé tiép tuc theo ddi va c6 cac bién phap thu hdi no triét dé.

Quan sat bang sb liéu 2.15 c6 thé thay, s du phong dung dé xur Iy no xau tai
Techcombank cia cac nam 1an lwgt nhu sau: Nam 2015 1a 1.105 ty déng; nam 2016
1a 3.730 ty dong; nam 2017 1a 1.748 ty dong; nam 2018 14 2.553 ty dong; nam 2019
1a 256 ty dong. Trong khi do, so du phong trich 1ap RRTD trong giai doan 2015 -
2020 dat 12.184 ty dong. Co6 thé thay trong giai doan nay nim 2016 1 nam
Techcombank c6 s6 DPRRTD trich 1ap nhiéu nhét va cling 12 nim ma cac khoan no
xau duoc xir Iy bang quy DPRR va ban cho VAMC 16n nhat, do riéng nim nay ngan
hang da thyc hién ban 2.922 ty ng x4u cho VAMC. Nam 2019 1a ndm Techcombank
thue hién trich 14p DPRRTD it nhét trong toan giai doan, dong thoi ciing 13 nam sd
ng xau duoc xir Iy bang quy DPRR 1a khiém ton nhét, chi 256 ty dong do trich du
phong lién tyc trong nhiéu nim nén dén nam 2019, co ban ngan hang khong con no
xau tir nhiéu nam trude ma chi con nhitng khoan ng méi phat sinh trong nam. Trong
khi d6, s6 no xau cua ngan hang tinh dén thoi diém 31/12/2019 1a 3.078 ty dong va
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sd du du phong RRTD 14 2.916 ty dong, hé sé bu dap ton that no x4u 1én t6i 94,7%.

C6 thé thay, viéc trich lap DPRRTD cua Ngan hang sé& lam ting chi phi, giam
lgi nhuan trude thué cia ngan hang, tuy nhién, viéc st dung DPRR dé xur Iy ng X4u
1a can thiét vi diéu nay ciing dam bao an toan hoat dong tin dung cho ngan hang. Hé
s6 bu dap ton that ng xau ciia Techcombank ludn duy tri muc cao, cac khoan no xau
nhém 5 dugc xir 1y bang quy DPRR 1am cho danh muc cho vay ctia ngan hang lanh
manh hon.

Ngoai cac bién phap ké trén, Techcombank con thuc hién mot sb bién phap xtr
1y ng nhu sau:

Khoi kién

Techcombank khoi kién ra Toa an trong trudng hop quyén chi no va loi ich
hop phap cia ngan hang bi xam pham:

+ Khéach hang c6 no xau, no da xir Iy hach todn ngoai bang tai NH dugc xac
dinh ¢6 nguén tra ng (ngudn tir TSBD va cac ngudn khac) nhung cb tinh chay y,
khdng hop tac tra ng ngan hang;

+ Khéach hang khéng nhan no vai ngan hang; khach hang cé dau hiéu hra dao;
bo tron; ca nhan bi chét hodc mat tich con tai san nhung nguoi c6 nghia vu lién quan
khdng hop tac tra ng ngan hang;

+ Khéach hang c6 nhiéu cha ng tranh chap tai san, nguén thu;

+ Cac truong hop khac ma NH nhan thay can thiét phai tién hanh khoi kién.

Yéu cau mé thi tuc pha san doanh nghiép

Techcombank yéu cau mé thi tuc phé san doanh nghiép trong truong hop:

+ Doanh nghiép thua 16 kéo dai, khdng con kha nang phuc hoi;

+ Pi ap dung céc bién phap xtr Iy nhung khong thu hoéi dugc ng do doanh
nghiép thua 16 kéo dai;

+ No khong c6 TSBD;

+ Trinh tu, tha tuc, hd so dé nghi pha san doanh nghiép thuc hién theo Quy
dinh caa phap luat vé pha san.

X6a nofxudt toan no

Techcombank x6a no/ xuat toan ng XLRR trong trudng hop ap dung: Cac
khoan no da dugc NH sir dung dy phong dé XLRR dang duoc hach toan trén tai
khoan ngoai bang can ddi ké toan, thoi gian tdi thiéu 05 nam trd 1én va da duoc NH
thuc hién tat ca cac bién phap dé thu hdi no nhung khéng thu dugc.
2.2.2.4 COng tac bao cao quan 1y no xdu va cdng be thdng tin tai Ngdn hang thiwong
Mai ¢6 phan Ky thiwong Viét Nam

Cong tac bao céo quan ly no xau tai Techcombank dugc thuc hién dinh ky boi
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cac phong ban, bd phan chirc ning nham dam bao cac cap quan ly ludn nam duoc
thong tin mot cach day du, kip thoi va chinh xac nhat. Bao cdo vé quan Iy no xau cua
ngan hang duoc chia thanh 2 loai: bdo cao ndi bo va bao cao véi co quan quan ly Nha
nudc.

Béo cao noi b bao gom bao cao tong hop vé céc dau hiéu no xau phat sinh;
b&o cdo vé du no x4u theo cac chi tiéu phan loai; bao cao vé tinh hinh thuc hién trich
lap du phong chung va du phong cu thé cho tirng khoan vay; bao cao vé tinh hinh tai
san dam bao; béo céo vé viéc str dung quy dy phong rui ro tin dung; bao cao tai san
dam bao... Cac bao cdo trén dugc Phong Quan ly rai ro tin dung thudc Khdi Quan tri
rai ro lap va tong hop dinh ky hang thang/quy va trinh cac cap ¢ tham quyén. Phong
Quan Iy rui ro tin dung cling ¢ nhiém vu thyuc hién cac bao cao dot xuat khi Hoi dong
Quan tri, Ban diéu hanh cd yéu cau.

Béo c0 két qua quan Iy no xau bao gém: Bao céo cac chi tiéu quan Iy no xau
nhu téng du no; Ty 18 no xau; Toc do tang/giam no xau; Ty 1& bao phu no xau; Ty 1é
an toan vén toi thiéu; Sé trich 1ap va st dung quy du phong rai ro... Cac béo cao trén
dinh ky 6 thang va hang nam Ngéan hang ndp 1én co quan quan ly Nha nudc va minh
bach hoa trong cac ban cao bach, bao cao thuong nién hoac trén website cua Ngan
hang.

Cong tac béo céo tinh hinh quan Iy ng xau dugc thuc hién song song véi viéc
ra soat, thanh tra, xu ly cac vi pham phét sinh trong qué trinh quan Iy ng xau cua
Ngan hang. Viéc thanh tra, giam sat hoat dong quan Iy no xau ciia Ngan hang duoc
thie hién thuong xuy@n, lién tuc, dam bao phét hién nhitng sai pham, thiéu s6t va cé
bién phap khac phuc kip thoi. Hang thang hoic dot xuat, dai dién caa ban kiém tra,
giam sat s& tham du cac cudc hop cua HDQT va cac cudc hop giao ban cia BDH dé
nam duoc tinh hinh cu thé, ddng thoi dua ra cac ¥ kién doc 1ap vé cac ton tai, han ché,
rai ro trong hoat dong caa Ngan hang. Cac kién nghi duoc dua ra bao gom:

- Ra so4t cac van ban chinh sach, xem xét cac Nghi quyét/Quyét dinh cua
HPQT, Tong giam dbc;

- Xem xét cac bao céo giam sat, bao cao kiém toan cua Bo phan KTNB;

- Giam sét viéc thuc hién Phuong an tai co ciu ngan hang gan véi xir ly no
xau va thuc hién

Nho thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra ddng bd véi cong tac bao céo quan
ly no xau nén céc cap quan ly luén nam duoc thdng tin nhanh chdng, kip thoi va day
dua, dong thoi truéc mdi khoan ng xau phat sinh cling nhu toan bo danh muc, Ngan
hang ludn chu dong dua ra cac bién phap ung phd co6 hiéu qua.

Bén canh d6 tir thang 2/2016, Techcombank cling v&i mot s6 ngan hang duoc
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chon thi diém Thong tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1& an toan von ddi véi ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngodi sém hon du kién va chinh thirc dugc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) trao quyét dinh &p dung Thong tu 41/2016/TT-
NHNN quy dinh ty 1¢ an toan vén ddi véi ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
(phuong phap tiéu chuan cua Basel 11) ké tir ngay 1/7/2019. Thuyc hién cac quy dinh
trong Thong tu 41, hang nim Techcombank cong bé thdng tin vé ty 1é an toan vén
d6i voi hoat dong ngin hang. Theo d6, quy trinh tinh ty 1& an toan vén duoc
Techcombank phét trién tinh toan tu dong hang thang. Techcombank ciing ban hanh
Quy dinh quan ly ty I an toan vén va Quy trinh tinh toan ty I& an toan von tuan thu
trong d6 quy dinh chi tiét trach nhiém va quyén han caa cac bén lién quan trong viéc
nhap, tinh toan, ra soat va bao cdo vé ty 1¢ an todn von ciing nhu ngudng canh bao
sém trong hoat dong quan ly ty 18 an toan von.

Trong phan cong bd thdng tin vé cac loai rui ro trong yéu bao gom rui ro tin
dung, rui ro hoat ddng va rai ro thi truong. Ddi vai rui ro tin dung cac thong tin duoc
Ngan hang cdng b bao gdm: Chinh sach quan ly rui ro tin dung; Danh sach cac to
chtc xép hang tin nhiém doc lap dugc sir dung khi tinh ty 1¢ an toan vén; Danh muc
C4C tai san bao dam, bao 14nh cua bén tha ba, bl trir s du ndi bang va san pham phai
sinh tin dung du diéu kién dé ghi nhan giam thiéu rui ro tin dung; Tai san 6 rai ro tin
dung; Rui ro tin dung ddi tac; Tai san co rui ro tin dung theo nganh va cac phuong an
giam thiéu rui ro tin dung.

Ngoai ra, théng tin vé hoat dong tin dung, théng tin vé cac khoan no xau ciing
dugc Techcombank phan anh day d va chi tiét theo timng tiéu thirc: nhém nganh, loai
hinh khach hang, nhdm no... trong cac bao c4o tai chinh cubi nam va duoc cong khai
trén website cia Ngan hang. C6 thé noi, viéc cong bd va minh bach théng tin cua
Techcombank trong quan trj rai ro, dic biét 1a rai ro tin dung c6 thé néi da duoc chi
trong 14 lam tuong d6i tét. Thong tin luén dam bao tinh chinh xé4c, day du va kip thoi
nham phuc vu cac cap quéan 1y ciing nhu cac nha dau tu.

2.2.3 Thuec trgng c4c nhan té anh hwéng dén hoat déong qudn 1y ne xdu ciia Ngan
hang thwong mai cé phan Ky thwong Vigt Nam

Quan diém vé quan 1y no xdu ciia ban lanh dao cdp cao

Quan diém vé QLNX cua ban ldnh dao cip cao cua Techcombank Ia rat rd rang
va cu thé. Trong Tuyén bd vé khau vi rai ro, véi Rui ro tin dung, Ban 1anh dao
Techcombank ludn thé hién nhat quan quan diém than trong véi ty 1& no xau ludn dat
muc thap va trong gisi han quy dinh ctia Nha nuéc. Bén canh do, cac chinh sach va
muc tiéu vé quan ly no xau thuong duoc cu thé hda bang con sé cu the, gitp Ngan
hang dinh huéng dugc chinh xé&c céc hoat dong can lam dé dat duoc muc tiéu.
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Giai doan 2015 — 2020, Techcombank xac dinh muc tiéu giam ty & no xau
trong linh vuc bt dong san, trong d6 cac chinh sach that chat tiéu chuan cho vay
trong linh vire dau tu bat dong san duoc ban hanh. Céc chinh sach nay bao gom han
ché cho vay mai trong linh vuc bat dong san, hd trg cac khach hang vay trong linh
vuc bat dong san gap kho khan, chuyén huéng cho vay tap trung vao phan khic it rai
ro nhu mua nha &, cic giai doan ban va giao hang cua dy an dé phan tan rui ro...

Véi cac khoan no xau da phat sinh, Techcombank quan triét thuc hién trich 1ap
du phong day du va str dung cac khoan trich 1ap du phong d6 dé xir ly nhitng khoan
no xau khdng con kha nang thu hoi, nham 1am lanh manh héa tinh hinh tai chinh cua
Ngan hang.

Chinh sé&ch tai chinh dau tw cho hoat déng qudn 1y ng' xdu

Techcombank chua c6 mdt chinh sach tai chinh cu thé nham dau tu cho hoat
dong quan 1y ng x4u. Vi du, ngan sach md cac 16p bdi dudng ngin han cho can b,
nhan vién thuc hién quan 1y no x4u hay cac budi trao d6i chuyén dé vé quan 1y ng
xau cho nhan vién toan ngan hang thudng duge tinh chung vao ngan sach ddo tao cua
Ngan hang ma khong duoc tinh toan, boc tach riéng biét. Chinh vi vy, ngan sach cho
cac budi dao tao vé quan 1y ng x4u ddi khi bi san sé v6i cac muc dich khac.

Bén canh d6 chinh sach tai chinh néi chung dau tu cho hé thdng CNTT con
han ché, va v6i phan hé quan 1y ng xau noi riéng, Techcombank con chua bit kip véi
cac ngan hang khac nhu Vietcombank, Vietinbank...

Vin héa qudn Iy ng xdu

Vi quan diém chii dong va chit ché, trong cac nam vira qua Techcombank
ludn kiém soat dugc no xdu ¢ mirc thap, dong thoi 1a mot trong hai ngan hang dau
tién tai Viét Nam da mua lai, trich 1ap du phong va x6a hoan toan luong ng x4u da
ban cho VAMC.

Vién hoa tuan thu va y thuc rai ro cia Techcombank ciing khong ngiing duoc
nhan manh, thé hién & viéc nghiém tuc tuan tha cac quy dinh phap luat, cac chuan
muc tiéu chuan quéc té va chu dong thuc hién ap dung toan hé théng, Techcombank
huéng t6i xdy dung mot hé thong minh bach, tin cdy d6i voi cac khach hang va doi
tac.

Vé cong tac dao tao, hang nam Techcombank t6 chire cac khoa dao tao nodi bd
vé cong tac quan 1y rui ro va quan 1y no xau cho cac can bo, nhan vién. 100% nhan
su méi ctia Techcombank déu dugce trai qua cac bai kiém tra cling nhu khéa hoc vé
kién thirc chuyén mon va kién thie vé quan tri rui ro, trong d6, nhan sy cua
Techcombank 1am viéc tai bd phan quan 1y tin dung, quan 1y no xau déu duogc dao
tao kién thirc chung vé quan 1y no xau. Hang nim Techcombank t6 chirc cac khoa
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dao tao va sat hach dinh ky vé quan 1y ng x4u cho c4n bo nhan vién nham nang cao
hon nita chuyén moén, nghi€p vu cia doi ngli nhan su trong linh vuec QLNX. Ngoai
ra, Ngan hang cling quan tAm phat trién doi ngii 1lanh dao ké can, chuan bi cho su phat
trién & quy md va vi thé mai. Techcombank di to chirc mot s6 chwong trinh nhu "Quan
tri vién tap su”, nham tim kiém nhiing nguoi ¢ nang luc 1anh dao dé dap tng yéu cau
tang trudng ngan hang cho cac vi tri quan 1y tAm trung trong tuong lai

Céc can b lanh dao va nhan vién thyc hi¢n hoat dong QLNX duogc phan cép,
phan quyén kha rd rang trong khuén kho thuc thi nhiém vu cia minh. Song do chua
¢6 sy phan dinh 16 rang vé bo may QLNX tach bach v6i quan 1y tin dung noi chung
nén cac can bd 1anh dao va nhan vién con kiém nhiém va chiu nhiéu trach nhiém khac
ngoai nhiém vu QLNX. Bén canh d6, can bd QLNX con duge thuyén chuyén & nhiéu
bd phan chuyén mon khac khong lién quan dén nghiép vu quan 1y ng xau hay quan
Iy rti ro tin dung, khién kha ning cong tac, kién thirc, chuyén moén con nhiéu han ché.

Cong tac truyén théng ciia Ngan hang vé quan 1y ng xau duoc thuc hién thuong
xuyén va bai ban nhung cht yéu méi chi goi gon & truyén thong ndi bd. Céc ban tin
noi bd dugc gui dén can bo, nhan vién hang tuan qua email cua Ngan hang déu tom
tat cac sb liéu chinh vé két qua cong taic QLNX. Qua dé, gitip can bd, nhan vién nim
duogc thyc trang ng x4u va QLNX cua Ngéan hang minh.

Cdach thuee, bién phap 16 chirc thure hién quan Iy no xdu

Nhin chung cong tic QLNX cua Techcombank con sir dung cac cach thic va
bién phap mang ning tinh truyén théng, chua cé nhiéu thay doi, bat kip véi xu thé
cua cac ngan hang hién dai trén thé gidi. Bién phap nhan dién no x4u con kha so sai
va thii cong, chil yéu dya vao nhan vién tin dung di thu thap thong tin, sd liéu. Cac
thong tin nay duoc phan tich, danh gid nham dua ra udc doan vé xac suat xdy ra no
xau. Két qua phan tich con chua thuc sy khach quan va chinh xac.

Tuong tu véi vige do luong ton that, Techcombank chua dua vao ap dung cac
mo hinh hién dai nhu mé hinh wdc luong ton that sau v& ng (LGD). Ngoai ra, hé
thong cac bién phap xur 1y ng xau ctia Techcombank ciing con twong dbi so sai va thu
dong, chil yéu 1a cac bién phap xir Iy ng truyén théng nhu phat mai TSBD, xtr 1y bang
quy dy phong...

Nguon nhan lyc

Tinh dén hét thang 6 nam 2019, Techcombank c6 téng cong 10.307 cén bo
nhan vién lam viéc tai Hoi s& va cac chi nhanh, phong giao dich trén ca nudc. Trong
d6 trén 18% can bo, nhan vién c6 trinh do Thac si, 7% c6 trinh dd Tién si, con lai co
bang Ctr nhan va dudi Ctr nhan. Pay chua phai 14 con sd thong ké thuc su an tugng
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vé trinh @6 hoc van cua nhan vién nhat 13 trong bdi canh nén kinh té dang doi hoi
trinh do nhan lyc cao, dac biét trong nganh Ngan hang.

Trong s6 doi ngii 1anh dao cip cao ciia Ngan hang, c6 2/9 thanh vién Hoi dong
quan tri 1a cac chuyén gia kinh té timg c6 kinh nghiém lam viéc 1au nam tai cac to
chtrc tai chinh 16n trén thé gidi, 3/9 thanh vién Hoi déng quan tri 1a Thac sy céac
chuyén nganh tai chinh — ngan hang, k¥ thuat, tin hoc..

Trong doi ngti Ban lanh dao ctia Techcombank ndm 2020 c6 hon 20% cac
chuyén gia, nha quan tri lau nam nguoi nudc ngoai ddm nhan cac vi tri quan trong
nhu Tong giam ddc, Giam ddc Khéi Quan tri rti ro, Giam ddc Khdi Quan tri ngudn
nhan luc, Giam déc Khoéi di liéu va phan tich...

Nén ting céng nghé

Techcombank 13 ngan hang dau tién tai Viét Nam str dung hé thong ngan hang
18i, cing nhu 14 ngan hang tién phong trong dich vu ngén hang truc tuyén va dién ti.
V6i vi tri din dau vé linh vuc s6 hoa trong cac san pham va dich vu ngan hang tai
Viét Nam duoc duy tri trong sudt 26 nim qua, Techcombank da dau tu hé thong
CNTT hién dai trong linh vuc quan Iy ng xu va quan 1y rui ro tin dung.

Techcombank thuc hién phan loai no tw dong trén phén mém Globus T24, dua
trén két qua phéan loai no dé tién hanh trich 1ap du phong rui ro tin dung, dap tng
ding va du cac quy dinh c6 lién quan ctia Ngan hang Nha nudc. Qua dé cong tac
phan loai no va trich 1ap du phong rii ro tin dung dwgc thuc hién dé dang, chinh xac
va tiét kiém thoi gian, chi phi.

2.3 Nghién ciru mirc dd anh hwéng ciia cic nhén t6 téi quéan Iy ng xau ciia Ngin
hang thwong mai co6 phian K¥ thwong Viét Nam thong qua mé hinh kinh té lhrong
2.3.1 Lwa chgn mo hinh
2.3.1.1 Muc dich khao sat

Khao st thu thap dit liéu dé danh gia muc d6 anh huong cta cac nhan tb téi
cong tac quan 1y ng xau ciia Ngan hang thuong mai c¢6 phan K§ thuong Viét Nam, tir
d6 danh gia chat lugng clia cac nhan t6 d6 nham dua ra cac giai phap hoan thién va
tang cuong cong tac quan 1y ng xau.
2.3.1.2 M6 hinh nghién ciru dé xudt

Nhu di trinh bay trong chuwong 1 cta Luén 4n, c6 6 nhan té chii quan anh
huong téi cong tac quan 1y no xau: (1) Quan diém vé quan 1y no x4u cta Ban lanh
dao cap cao; (2) Chinh sach tai chinh dau tw cho QLNX; (3) Vin hoéa quan 1y rii ro
tin dung (4) Cach thtrc, bién phap to chirc thuc hién QLNX; (5) Nguoén nhan lyc; (6)
Nén tang cong nghé. Tac dong clia cac nhan t6 ndy t6i cong tac quan 1y ng xau co thé
dugc trinh bay trong so do 2.4 sau:
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So @6 2.4: M6 hinh nghién ciru dé xuat vé quan ly ng xau

Quan diém lanh dao vé
quan ¥ no xan

Chinh sach tai chinh —

Vian hoa quan Iy RRTD - ] Dé xuft giai phip
Quan I} no xau tang cwimg QLNX

Céch thirc, bién phap to
chirc thue hien QLINX

Ngudn nhin hre

MNén tang cong nghé

Nguon: Tac gia dé xuat

Luan &n st dung phan mém SPSS 20 (viét tit cua Statistical Package for the
Social Sciences) 1a mot chuong trinh may tinh phuc vu cong tac théng ké. Phan mém
SPSS hd tro xur Iy va phan tich dit liéu so cip - 13 cac thong tin dugc thu thap truc
tiép tir dbi twong nghién ciru, thuong duogc sir dung rong rai trong cac cac nghién ciu
diéu tra x& hoi hoc va kinh té lugng.
2.3.1.3 Xay dwng gid thuyét nghién ciru

Dua trén cac ly thuyét kinh té lién quan va ké thtra cc nghién ctu thuc nghiém
da cong b, cuing nhitng phat hién tir nghién ciru dinh tinh cua tac gia, 6 gia thuyét da
duoc xay dung nham kiém dinh mac d6 anh huong caa 6 nhan té toi cdng tac quan
ly no x4u tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam. Noi dung cac gia thuyét nghién
ctru cu thé nhu sau:

H1: Quan diém lanh dao vé QLNX dwoc danh gid cang cao thi hoat dong quan
ly ngr xdu cang tot va nguroc lai.

H2: Chinh sdch tai chinh dau tw cho hoat déng QLNX cza ngan hang cang
dwroC chi trong cang gop phan tde dong tich cuc téi hoat dong QLNX.

H3: Van héa quan ly RRTD tot gop phan tdc déng tich cuc téi hoat dong
QLNX.

H4: Céach thirc, bién phap té chire thuc hién QLNX cang khoa hoc, chat ché va
hiéu qua thi két qua quan ly ng xdu dat dwoc cang tot va nguoc lai.

H5: Nguén nhan lyc ¢b chdt lirong cao, so heong dii dap 1ng gop phan tiang
cuwong QLNX.
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H6: Cong nghé cang tién tién, hién dai sé hé tro cong tac OLNX dat diroc két
qud cao véi chi phi thdp, va ngurot lai.
2.3.1.4 Nguén di liéu sir dung
e Nguon dir liéu thi cap:

Béo céo cua TechcomBank giai doan 2015 - 2020: Nguon dit liéu nay chu yéu
duoc Iy tir bao cdo tai chinh da duoc kiém toan cua Techcombank giai doan 2015 -
2020. Ngoai ra con c6 Bao céo cong b thdng tin vé ty I an toan vén, Béo céo két qua
kinh doanh va ké hoach kinh doanh cua Techcombank qua cac nam tur 2015 - 2020,
Céc quy trinh, quy dinh, vin ban noi b ciia Techcombank c6 lién quan dén noi dung
cua Luan an. Tuy nhién voi dic thi vin héa nén céc dit liéu so cap noi trén khé phan
anh chinh xéc thuc té cong tac quan 1y ng xau. Do vay, ngudn dix liéu tha cap co lién
quan dén noi dung cua Luan an thuong c6 do tin cay khdng cao.

e Nguon dir li¢u so cép:

Dir liéu so cap cua Luan an duoc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 6
dén thang 8 nam 2019. Bang hoi duoc thiét ké nham thé hién dugc cac thudce do cua
c4c bién sb, danh gia dua trén thang do tir 1 - 5. Phiéu khao sat dugc phong van va
gui tryc tiép, qua email téi ddi teong khao st 1a cac Lanh dao/Can bd, nhan vién tin
dung va can bo nghiép vu tai Techcombank tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh,
Hai Duong, Hung Yén va Bac Ninh. Ngudn dit liéu nay dang tin cay vi c6 tinh goi
ma, dugc thu thap truc tiép va danh gia dua trén cac thang do.

2.3.2 Thiét ké phiéu khdo sat
2.3.2.1 Bang hoi so bo

Béng cdu hoi so bo duoc xdy dung bao gdm 19 cau héi twong ing véi 6 nhan td
anh huong téi quan 1y ng xau, nham thu thap cau tra 1i ctia ddi twong khao sat vé nhan
thirc va danh gia ctia ho vé murc do anh hudng cuia cac nhan t6 téi cong tac quan 1y ng
XAu. Béang cau héi so bo nay dugc phat truc tiép cho 20 nhén vién tin dung va can bd
nghiép vu tai Techcombank nham danh gia tinh phii hop, day du cta cac cau hoi khao
sat. Két qua thu thap duoc tir cac bang hoi so bo nay dung dé diéu chinh va bo sung
thang do cling nhu ndi dung céac cau hdi trong bang hoi chinh thirc.
2.3.2.2 Thang do hiéu chinh

Duya trén viéc ké thira va phat trién cac két qua nghién ctru di cong bd trude
day cing két qua phong van, tac gia da diéu chinh va bo sung mot sé bién quan sat
cho phu hop, trong d6 NCS dé xuat bd sung thém 1 bién phu thudc vé “Hoat dong
quan 1y ng xau” véi 3 thang do nham thu thap y kién dénh gia tong quat vé hoat dong
quan 1y no xau dudi sy tic dong ctia 6 nhan t6 anh huong. Két qua tac gia da xay
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dung duoc 19 thang do dai dién cho 6 nhan t6 anh hudng téi cong tic quan 1y no xdu
va 3 thang do danh gia cong tac QLNX tai TechcomBank nhu sau:
Bang 2.19: Cac bién hai quy trong md hinh nghién ciru

Ky N .
hi“yu Dién giai Céc nghién cwu thuc nghiém ke thira, so sanh
¢
A Quan diém lanh | L& Thi Van Khanh (2017)
dao vé QLNX
5 Chinhsach tai | Téc gia dé xuat
chinh
c Vin héa quan | Tac gia dé xuat
ly RRTD
Céch thic, bién | Téc gia dé xuat
phap t6 chirc
D .
thuc hién
QLNX
; D Thi Hoan (2020), Nguyén Thuy Linh (2020), Lé Thi Van
E Nguon nhan luc Hong A ( ). Nguye y ( ) '
Khanh (2017)
N Duong Thi Hoan (2020), Nguyén Thay Linh (2020), Pham Thi
Nén tang cong ] . < D . R
F ahé Trdc Quynh (2020), Nguyen Thi Hong Vinh (2017), Lé Thi Van
e Khanh (2017)
s Hoat dong Téc gia dé xuat
QLNX

Nguon:[2],[8],[56],[64].[70] va tac gia dé xuat

Noi dung chi tiét thang do cac nhan t6 dugc trinh bay tai phu luc 02.
2.3.2.3 Bang hoi chinh thirc

Bang cau hoi chinh thirc duoc thiét ké gém hai phan nhu sau:

Phan | cia bang cau hoi 1a cac thong tin phan loai déi twong phong van, bao
gom 6 cau hoi mang tinh phan loai dbi twong phong van vai cac tiéu chi phan loai
gom: Gidi tinh, d6 tudi, trinh do hoc van, vi tri cong tac, kinh nghiém cong tac. ..
Phan cau hoi nay str dung dé phan tich mé ta cac nhoém khach hang.

Phan 11 Bao gom 22 cdu hoi dugc thiét ké dé thu thap cau tra 10i ctia ddi twong
khao sat - Lanh dao/Can bo Techcombank cho biét nhan thic va danh gia ctia ho vé
murc d6 anh hudng cua cac nhén td t6i cong tac quan 1y ng xau. Cac cau hoi dugc
phat trién tir 6 nhan t6 anh hudng nhu da trinh bay & myc 2.3.2.2 va 1 bién phy thudc
danh gia cong tac quan 1y no xau.

Déi tugng khao sat co thé danh ddu vao 1 trong 5 lua chon twong g véi thang
do danh gia tir 1 - Hoan toan khong dong ¥; 2 - Khong dong ¥; 3 - Binh thuong; 4 -
Poéng y; 5 - Hoan toan dong y. Mot sé cau hoi duoc thu thap dé danh gia thuc trang
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va mong mubn cia nguodi dugce tra 101 vé viéc thuc hién cac nhan to dé phan tich va
dua ra giai phap phu hop.

Két qua khao sat sau khi dugc tong hop/phan tich s& cho biét mic do anh
hudng va tdm quan trong ctia Cac Nhan té t6i cong tac quan 1y ng xau theo danh gia
cua cac Lanh dao/can by Ngan hang.

Noi dung cu thé caa bang hoi duoc trinh bay ¢ phu luc 02.

2.3.3 Tién hanh khdo sat
2.3.3.1 Lua chon doi twong khao sat

- Kich thuéc mau

Theo Hair & ctg (1998), dé c6 thé phan tich nhan t6 kham phé can thu thap di
liéu véi kich thudc mau 14 it nhat 5 mau trén 1 bién quan sat. [3]. M6 hinh nghién
ctru ¢6 sé bién quan sat 12 22. Néu theo tiéu chuan nim mau cho mot bién quan sat
thi kich thuéc mau can thiét 1a n = 110 (22 x 5). Ngoai ra, dé bu dip mot ti Ié thong
tin bi loai bo (cac bang cau hoi c6 nhiéu 6 thiéu thdng tin, hodc nhiéu hon mét 6 tra
161, hodc ¢ co so dé xac dinh khong dang tin cdy, cac phiéu thu vé khong hop 16) tac
gia quyét dinh giri di 250 bang cau hoi phong van.

- Déi twong khdo sat

Tur kinh nghiém nghién ciru cac dé tai thudc linh vic Tai chinh, ngan hang cua
cac cdng trinh khoa hoc d trién khai, luan an phat hanh 250 phiéu khao sét, phan b
cho cac lanh dao quan ly, nhan vién tin dung va can b6 nghiép vu thugc cac Chi
nhanh, Hoi s& Ngan hang TMCP Viét Nam K§ thuong Viét Nam tai Ha Noi, Thanh
phd H6 Chi Minh, Hai Duong, Hung Yén va Bac Ninh.
2.3.3.2 Thoi gian va hinh thirc khao sat

Thai gian khao sat: Tir thang 6/2019 dén thang 8/2019.

Hinh thirc khao sat: Phiéu khao sat duoc gui truc tiép cho can bo ngan hang
va qua dudng buu dién va email, s6 luong phiéu khao sat phat ra 1a 250 phiéu.

2.3.4 Két qud khdo sat
2.3.4.1 Tong hop phiéu khdo sat

Tong s6 phiéu phat ra 1a 250 phiéu, tong sé phiéu thu vé 1a 223 phiéu, trong
d6 c¢6 212 phiéu dap tng tiéu chuan phan tich. Cac phiéu thu vé hop Ié dugc ma hoa
va nhap vao phan mém SPSS dé thuc hién cac budc phan tich. Két qua phan tich md
ta mau thé hién ¢ phu luc 03.

Theo két qua tir cac phiéu khao sat tong hop dugc, mau phan hoi tir ddi tuong
khao sat la 1anh dao, quan ly va can b6 nghiép vu tai Hoi s¢ va Chi nhanh cia Ngan
hang ¢ nhiéu bo phan nghiép vu khac nhau. Piéu nay dap tmg duoc yéu cau vé mat
toan dién, bao quat, da dang va dang tin cay cua théng tin thu thap.
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2.3.4.2 Pdnh gid dj tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach's Alpha

Hé sé Cronbach Alpha dugc sir dung dé loai bién rac trugce. Cac bién c6 hé
s6 twong quan bién tong nho hon 0,3 s& bi loai va thang do phai c6 do tin cay
alpha tir 0,60 tro 1én.

Két qua kiém dinh thang do cho cac nhan t6 dugc thé hién trong phu luc 04.

Két qua phan tich s liéu bang phan mém SPSS cho thay hé s6 Cronbach’s
Alpha cua cac bién sé déu 16n hon 0,6 nén dat du do tin cay dé lam thang do chinh
thirc. Xét vé hé sd tuong quan bién tong, gié tri cua cac thang do déu dat yéu cau (I6n
hon 0,3). Vi vay, tir két qua phan tich trén cho thay tat ca 19 bién quan sat cua 6 thanh
phan va 3 bién quan sét cua bién phu thudc déu dat da do tin cay va phi hop cho viéc
phan tich EFA ¢ budc tiép theo.
2.3.4.3 Phdn tich nhan t6 khdm phd EFA

a, Phdn tich nhdn té kham phd EFA céc thang do thudc cdc nhén t6 anh huong
t6i OLNX

Toan bd 19 bién quan sat thuéc 6 nhom nhan t6 anh hudng dugc dua vao phan
tich EFA, nham kham ph4 cau tric cta thang do cc nhan t6 anh hudng téi hoat dong
quan 1y no x4u. Trong lan phan tich thtr nhat, voi hé sé KMO = 0,686, Sig. = 0,000
va trong bang Communalities c6 mot hé s nho hon 0,5 (1 bién C4). Do do, tac gia
tién hanh loai bo bién C4. (Phu luc 4.8)

Bang 2.20: Kiém dinh KMO lan 1 cac bién déc lap

KMO and Bartlett's Test (Lan 1)
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.686
Approx. Chi-Square 1825.236
Bartlett's Test of Sphericity | df 172
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Nhu vdy, trong lan phan tich nhan t6 dau tién c6 1 bién bi loai, ¢ 18 bién con
lai dugc st dung cho phan tich nhan td 1an 2. Trong lan phan tich nhan t6 1an 2, hé sb
communatilies cua cac bién va ma tran hé sd tai nhan t6 déu dam béo cac diéu kién
bat budc. Giai doan phan tich nhan t6 da hinh thanh v6i 18 bién khac nhau.
Bang 2.21: Kiém dinh KMO lan 2 cac bién dgc 1ap

KMO and Bartlett's Test (Lan 2)
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.678
Approx. Chi-Square 1747.004
Bartlett's Test of Sphericity | df 163
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich SPSS



120

Bang kiém dinh KMO 1an 2 cho thdy, tri s6 KMO bang 0,678, tic 1a gia tri
KMO dam bao tinh thich hop ctia viéc phan tich nhan t6 kham pha va mirc d6 ¥ nghia

ctia dit liéu dua vao thuc hién phan tich nhan t6. Thong ké Chi-Square cta kiém dinh
Bartlett c6 gia tr1 1747,004 v&i mac y nghia Sig. = 0,000 < 0,05.
Bang 2.22: Két qua phan tich phwong sai trich cac bién doc 1ap

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total (% off Cumulative | Total (% off Cumulative | Total (% ofCumulative
Variance % Variance| % Variance [(%

1 3.768 | 22.136 22.136| 3.768| 22.136 22.136| 3.155 18.550 18.550
2 2516 | 14.814 36.933| 2.516| 14.814 36.933| 2.259 13.289 31.849
3 2.354 | 13.854 50.788| 2.354| 13.854 50.788| 2.217 13.044 44.893
4 1.835 | 10.817 61.574| 1.835| 10.817 61.574| 2.047 12.040 56.932
5 1.038 6.085 67.683| 1.038| 6.085 67.683| 1.671 9.832 66.764
6 1.007 5.772 73.436| 1.007| 5.772 73.436| 1.138 6.694 73.436
7 .785| 4.609 78.067
8 727 4.290 82.357
9 .589| 3.481 85.838
10 576 3.378 89.216
11 .387| 2.304 91.520
12 .365| 2.185 93.705
13 361 2.130 95.835
14 .314| 1.886 97.721
15 276 1.615 99.336
16 .068 409 99.744
17 .053 132 99.876
18 .042 124 100.000

Pong thoi, phan tich phuong sai trich, cho thiy phuong sai trich dat gia tri
73,436%, gia tri nay kha cao, nhu vay 6 nhan té nay giai thich 73,436% bién thién
cua dit li€u, céc thang do dugc rat ra va chép nhan. Gia tri hé sb Eigenvalues cta cac
nhan t& déu cao (>1), nhan t6 thtt 6 co Eigenvalues thap nhat 14 1.007> 1.
Bang 2.23: Ma tran hé so twong quan
Rotated Component Matrix

Component

3

Al

.745

A2

718

A3

.686

Bl

.802

B2

.689

B3

673

C1

793

Cc2

.746

C3

.658

D1

822
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D2 .768

D3 .703

El 817

E2 .789

E3 .683

F1 773

F2 721

F3 .608

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Cac hé s6 tai nhan té déu 16n hon 0.5, va khong ¢ truong hop bién nao cling
lGc tai 18n ca hai nhan té véi hé s6 tai gan nhau. Nén cac nhan té d¢am bao dugc gia
tri hoi tu va phan biét khi phan tich EFA. Ngoai ra khdng c6 sy x40 tron cac nhan té,
nghia 13 cau hoi cua nhan t6 nay khdng bi nam Ian 16n véi cau hoi caa nhan t6 kia.
Nén sau khi phan tich nhan té thi cac nhan té doc lap nay duoc giit nguyén, khong bi
tang thém hoc giam di nhan t6.

Dén day co thé két luan, sau 2 1an phan tich nhan t5 kham pha, céc bién quan
sat thuoc cac nhan t6 du diéu kién tién hanh phan tich hdi quy da bién.

b, Phdn tich nhan t6 kham phd EFA thang do hoat déng QLNX

Thang do hoat dong QLNX duoc xay dung nham khao sat két qua cua hoat
d6ng QLNX mang lai. Thang do ndy gém 3 bién. Sau khi tién hanh chay KMO ta
dugc két qua nhu sau:

Bang 2.24: Kiém dinh KMO bién phu thugc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.608
Approx. Chi-Square 158.478
Bartlett's Test of Sphericity | df 3
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Trén co s& bang kiém dinh KMO cho thay, tri s6 KMO 14 0,608>0,5, diéu d6
khang dinh gia tri KMO dam bao tinh thich hop ctia viéc phan tich nhan t6 kham phé
va mirc do y nghia ciia dit liéu dwa vao thuc hién phan tich nhan t6. Thong ké Chi-
Square cua kiém dinh Bartlett c6 gia tri 158.478 v&i muic y nghia Sig. = 0,000<0,05.
Bang 2.25: Bang hé s6 Communalities

Initial | Extraction
Gl 1.000 .756
G2 1.000 .628
G3 1.000 764

Extraction Method; Principal
Component Analysis
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Viéc phan tich phuong sai trich, cho thay phuong sai trich dat gia tri 65,183%,
gia tri nay kha cao, nhu vay 65,183% bién thién cua dit liu duge gidi thich boi 1
nhan td, cac thang do dugc rat ra va chip nhan. Piém dimg khi trich cac nhén t6 tai
nhan t6 thir 1 voi eigenvalue = 1,947,
Bang 2.26: Két qua phén tich phwong sai trich bién phu thudc
Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 1.947| 65.183 65.183 1.947| 65.183 65.183
2 728| 24.411 89.578
3 .314| 100.000 100.000

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Nhin chung, su phi hop trong phén tich nhan té EFA nhan t6 hoat dong QLNX
duoc dam bao dé thyuc hién phan tich hdi quy, nhan t6 hoat dong QLNX déng vai tro
13 bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru.

Véi két qua kiém dinh trén, so v6i mé hinh nghién ctru dé xuét duoc dua ra
ban du, mo hinh diéu chinh 13 6 yéu t6 voi 18 bién quan sat thudc thang do cac nhan
t6 anh hudng dén hoat dong QLNX dong vai tro 13 cac bién doc lap trong phan tich
hoi quy ¢ bude tiép theo va bién “Hoat dong QLNX” dong vai tro 13 bién phy thudc
(bién nay gom 3 quan sat khi dwoc dwea vao phan tich héi quy).
2.3.4.4 Thong ké mé ta cdc bién hoi quy

Pé thuc hién phan tich hdi quy nham khang dinh tin dung dén va phu hop cia
cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru, trude tién can tong hop gia tri trung binh tuong
g cac nhan t6 doc 1ap cua mo hinh. Ludn 4n st dung thang do Likert 5 muc do
trong bang khéo sat dé tong hop gia tri trung binh ctia timg nhan t6 dc lap trong mo
hinh.

Pbi voi thang do Likert 5 mirc do trong bang khao sat, Gia tri khoang cach =
(Maximum - Minimum) / n = (5-1)/5 = 0,8. Khi d6, y nghia mirc danh gia cac tiéu chi
nhu sau:

Ttr 1,00 - 1,80: Hoan toan khong dong y

Tur 1,81 - 2,60: Khong dong y

Twr 2,61 - 3,40: Binh thuong

Tir 3,41 - 4,20: Pong ¥

Tir 4,21 - 5,00: Hoan toan dong y
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Bang 2.27: Két qua phan tich thdng k& md ta cac thanh phan cia mé hinh

STT Bién quan sat Gia tri trung binh
Quan diém lanh dao vé quan |y ng xau 4,67
1 Al 4,58

2 A2 4,64

3 A3 4,79
Chinh séch tai chinh 3,65
4 B1 3,34

5 B2 3,68

6 B3 3,94
Vin héa quan ly rai ro tin dung 4,45
7 C1 4,38

8 C2 4,27

9 C3 4,64

10 C4 451
Céch thec bign phap té chiic theec hign QLNX 434
11 D1 4,26
12 D2 4,47
13 D3 4,29
Nguén nhan lxc 4,28
14 El 4,18
15 E2 4,35
16 E3 4,31
Nén tang cong nghé 4,12
17 F1 4,16
18 F2 4,27
19 F3 3,93
Hoat déng qudn Iy ng' xdu 4,57
20 Gl 4,69
21 G2 4,47
22 G3 4,55

Nguon: Téng hop két qua phan tich SPSS

Nhdn xét: gia trj trung binh cta hau hét cac bién déu xoay quanh gia tri 4,3
diéu nay cho thdy mirc do twong xung cia cac bién véi nhau. Bién doc 1ap c6 gia tri
trung binh nho nhat 1a B (3,65) chénh 1éch so véi bién phu thudc 1a -0,92 va bién doc
lap c6 gia tri trung binh cao nhat 1a A (4,67), chénh léch so vé6i bién phu thudc 1a
+0,1.
2.3.4.5 Danh gia muec do phu hop ciia moé hinh

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy mé hinh c6 R? = 0,688 va R?
hiéu chinh = 0,672. Ta théy dd thich hop cia mo hinh 1a 68,8%, hay n6éi mét cach
khéc 68,8% sur bién thién ciia yéu té hoat dong QLNX (G) dugc giai thich boi 6 yéu
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t6: A(Quan diém lanh dao vé quan 1y no x4u), B(Chinh sach tai chinh), C(Vin héa
quan Iy RRTD), D(Cach thtrc, bién phép t6 chirc thue hién QLNX), E(Ngudn nhén
luc), F(Nén tang cong nghé).
Bang 2.28: P phu hgp ciaia moé hinh
Model Summaryb

Modell R |RS Adjusted R Std. Durbin- Wat
oae quare Square Error of the urpin- vvatson
1 | gg02| 688 672 20411 1.881

a. Predictors: (Constant), A, B,C, D, E, F
b. Dependent Variable: Hoat dong QLNX

Nguon: Két qua Phén tich SPSS
Hé sé Durbin- Watson bang 1,881; gan bang 2, chtng to phan du khong ¢
tuong quan chudi bac nhat. Nhu vay c6 nghia 13 ¢6 sy tac dong cung chiéu cia cac
nhan t6 dén hoat dong QLNX trong mé hinh nghién ciru.
Bang 2.29: Phan tich phwong sai

ANOVAP
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 | Regression 28.263 6 4711 | 163.423 0002
Residual 5.656 205 .029
Total 33.919 211

a. Predictors: (Constant), A,B,C, D, E, F
b. Dependent Variable: Hoat dong QLNX

Nguon: Két qua Phén tich SPSS
Bang phan tich phuong sai cho thiy sig = 0,000, mé hinh hdi quy xdy dung
phtt hop véi dit liéu thu dugc va cac bién dua vao déu cd y nghia thong ké, mirc ¥
nghia 5%.
2.3.4.6 Kiém dinh mirc dé phit hop ciia mé hinh
St dung kiém dinh F trong phan tich phwong sai voi gia tri F = 163,423 dé
kiém dinh gia thuyét vé su pht hop ctia moé hinh hdi quy nham xem xét bién Hoat
dong QLNX c6 quan hé tuyén tinh véi cac bién doc 1ap va voi mire ¥ nghia sig =
0,000 < 0,05, diéu d6 cho thay su phu hop ctia mé hinh. M6 hinh hdi quy da bién thoa
mién cac diéu kién danh gia va kiém dinh su phu hop cho viéc dua ra cac két qua
nghién ctru.
a, Kiém tra da cong tuyén va hién tuwong tw twong quan
- Kiém tra da cong tuyén
C6 nhiéu cach dé phat hién da cong tuyén: Hé s6 R2 16n nhung t nho, twong
quan cip céc bién giai thich cao, hdi quy phu, str dung hé sé phong dai phwong sai -
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VIF. O ddy, NCS lya chon sir dung hé s6 VIF, néu VIF > 10 thi c6 thé xay ra hién
tugng da cong tuyén.
Bang 2.30: Kiém tra da cong tuyén

Théng ké da cong tuyén
M® hinh Do chip nhan | Hé so VIF
ciia bién
A. Quan diém lanh dao vé quan Iy ng xau 967 1.034
B. Chinh sach tai chinh 830 1.205
C. Vin hoa quan Iy RRTD 872 1.147
D. Céch thic, bién phap té chac thuc hisn QLNX .986 1.014
E. Nguon nhan lyc 737 1.357
F. Nén tang céng nghé 989 1.011

Nguon: Két qua Phan tich SPSS

Két qua cho thay, hé s6 VIF cua cac bién déu ndm trong murc cho phép (hé sb
VIF clia cac bien doc 1ap 1an lugt 1a 1,034; 1,205; 1,147; 1,014; 1,357 va 1,011 cho
thdy mo hinh khong bi da cong tuyén), nghia 13 hién tugng da cong tuyén khong xay
ra

- Kiém tra tu twong quan

Kiém dinh Durbin - Watson dugc thyc hién nham kiém dinh vé gia dinh vé
tinh doc 1ap cua sai s6 (khong c6 tu trong quan). Néu cac phan du khong cé tuong
quan chudi bac nhat véi nhau gia tri d s& gan bang 2. Gia tri d = 1,881 nam trong
vung chip nhén, nghia 12 khong c6 tu twong quan chudi bac nhét hay néi cach khac
1a khong co twong quan gitra cac phan du.

b, Kiém tra phirong sai khéng dong nhdt

Hinh 2.1: Do thi phan dw chuin héa ciia mé hinh hoi cic nhan t6

Histogram

Dependent Variable: G

=7 Mean=5.84E-15

I Std.Dev=969
N=212

m
1

Frequency
o
1
|
N

5~

0 I T
-2 ) 2 4

Regression Standardized Residual

Nguon: Két qua phan tich SPSS
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Nhin vao d6 thi trén ta thdy phan du chuan héa phan b theo hinh dang cua
phan phdi chuan. C6 mot dudng cong hinh chudng trén hinh 1a duong phan phdi
chuan, ta thay biéu db tan sb histogram twong Gng Vi duong cong hinh chudng do.
Thém nira, gia tri trung binh mean 1a 5.855E-15 xap xi =0, va do léch chuan bang
0.969 xap xi =1 cang khang dinh thém phan du chuan hoa tuan theo phan phéi chuan.
Tir d6 6 thé khang dinh phuong sai 1a ddng nhat trong két qua phan tich.
2.3.4.7 Két qua chay mé hinh nghién ciru

Bang 2.31: Két qua phan tich hdi quy Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity

Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics

B Std.Error Beta Tolerance VIF

1 | (Constant) .308 .266 1.920 .001

A .068 .069 .069 491 .008 967 1.034
B 212 .043 247 15.181 .006 830 1.205
C .035 .015 .014 438 .001 872 1.147
D 453 .038 429 27.972 .000 .986 1.014
E 128 0.21 .108 6.359 .003 737 1.357
F .106 .049 139 5.819 .001 .989 1.011

a. Dependent Variable: Hoat dong QLNX
Nguon: Ket qua phan tich SPSS

Két qua phan tich cac hé s6 hdi quy tuyén tinh cho thay gid tri Sig. tong thé va
cac bién doc 1ap: A, B, C, D, E, F déu nho hon 0,05. Diéu nay ching t6 cac yéu td
nay déu co y nghia trong mé hinh va déu c6 tac dong dén hoat dong QLNX.

Hé s6 Hbi quy chuan hoa Beta cua cac bién doc lap d¢éu mang dau duong tirc
1a bién phuy thudc sé bién thién ciing chiéu vai tiing bién doc lap. Dén day co thé két
luan phuong trinh hdi quy ciia mé hinh thé hién mic d6 anh huong cta 6 nhan to:
A(Quan diém lanh dao vé quan 1y no x4u), B(Chinh séch tai chinh), C(Van héa quan
Iy RRTD), D(Céch thirc, bién phép to chirc thuc hién QLNX), E(Ngudn nhan luc),
F(Nén tang cong ngh¢) tdi hoat dong QLNX nhu sau:

G =0,308 + 0,069A +0,247B + 0,014C + 0,429D + 0,108E + 0,139F

Phuong trinh trén cho thay hoat dong QLNX c6 quan hé tuyén tinh voi cac
nhan t6: Quan diém lanh dao vé quan Iy no xau; Chinh séach tai chinh; Van hoéa quan
ly RRTD; Céch thic, bién phap té chirc thuc hién QLNX; Ngudn nhan lyc; Nén tang
cong nghé. Trong d6 nhan t6 Cach thirc, bién phap t6 chuc thuc hien QLNX (D) c6
mirc d6 anh huang cao nhat téi hoat dong QLNX véi hé sé hoi quy Beta bang 0,429
va nhan t6 it tic dong tai hoat dong QLNX nhat 1a Vin hoa quan Iy RRTD véi hé sé
hoi quy Beta bang 0,014.
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Pén day c6 thé két luan rang, dé tang cuong hoat dong QLNX chu trong dén
cac nhan té anh huong theo thir tu vu tién nhu sau: Cach thie, bién phap to chirc thuc
hién QLNX; Chinh sé&ch tai chinh; Nén tang cong nghé; Nguon nhan lyc; Quan diém
lanh dao vé quan Iy no xau; Van hoa quan Iy RRTD.

Mt khac, phuong trinh cia mé hinh thé hién mic d6 anh huong cia 6 nhan t6
t6i hoat dong QLNX thé hién qua cac hé sb hdi quy chua chuan hoa duoc biéu dién
nhu sau:

G =0,308 + 0,068A + 0,212B + 0,035C + 0,453D + 0,128E + 0,106F

Véi phuong trinh trén, c6 thé két luan, khi nhan té Cach thic, bién phép té
chuc thyc hién QLNX (D) tang 1én 1 don vi thi Hoat dong quan 1y no xau sé tang 1én
45,3% tuwong tng. Khi nhan té Quan diém lanh dao vé QLNX (A) ting 1én 1 don vi
thi Hoat déng quan 1y ng xau dugc danh gia ting 1én 6,8%. Twong tu Véi cac bién
con lai.

Ciing tir két qua thong k& md ta cac bién hdi quy doc 1ap (A-F) theo bang 2.27
néu trén, co thé thay, bién B (Chinh sach tai chinh) c6 diém trung binh thip nhat voi
cac thanh phan B1 c6 diém s 3,34; B2 c6 diém sb 3,68 va B3 co diém sb 3,94. Biéu
nay ham y Chinh sach tai chinh dau tu cho hoat dong QLNX cta Techcombank chua
thuc sy dugc chl trong. Hoat dong dau tu cho dio tao ngudn nhan luc va cong nghé
thong tin cling nhu hoan thién hé théng van ban, quy dinh, quy trinh ndi bo vé QLNX
trén thuc té doi hoi Ngan hang can dau tu nhiéu hon nira kinh phi.

Bién A (Quan diém lanh dao vé QLNX) dat diém trung binh cao nhét (4,67)
qua d6 cho thay quan diém than trong ciia Ngan hang vé QLNX ciing nhu viéc xay
dung, ra soat cac chién lugc, chinh séch vé QLNX mot cach kip thoi, thuong xuyén
duoc nhan vién va can bo Ngan hang danh gia kha cao.

Cac bién E (Ngudn nhan luc) va F (Nén tang cong nghé) c6 diém s chua thuc
su cao, lan luot 13 4,28 va 4,12. Trong d6 nén tang cong nghé duoc danh gia chua cao
cho viéc ting dung cac md hinh, cong cu hién dai trong quan Iy no xau ciing nhu thu
thap dir liéu khach hang mot cach day du, chinh xac. Kién thuc va trinh d6 chuyén
mén ciing 1 diém yéu cua doi ngii nhan sy trong hoat dong QLNX véi s6 diém trung
binh cua thanh phan E1 chi dat 4,18.
2.3.4.8 Kiém dinh gia thuyét héi quy

a, Kiém dinh gia thuyét hoi quy véi Phdn tich phirong sai

Kiém dinh gia thuyét véi bién A:

Nhan t6 quan diém lanh dao vé QLNX c6 tuong quan thuan véi hoat dong
QLNX, diéu nay da dugc ching minh qua két qua hoi quy. Két qua nay ciing phu hop
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Vi gia thuyét H1 da dua ra véi bién A: Quan diém 1anh dao vé QLNX dwegc ddanh gid
cang cao thi hoat déng quan 1y no xdu cang tér va nguot lai.
Bang 2.32: Két qua kiém dinh ANOVA Bién A.

ANOVA
Gtb
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 10.485 4 2.606 21.704 .008
Within Groups 23.434 207 140
Total 33.919 211

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Cung voi do két qua kiém dinh ANOVA cho bién A ¢ trén cho gia tri Sig bang
0.008<0,05 khang dinh nhan t6 Quan diém ldnh dao vé QLNX cé tac dong téi hoat
dong QLNX.

Kiém dinh gia thuyét véi bién B:

Nhan t5 Chinh sach tai chinh dau tu cho quan Iy no Xau c6 tuong quan thuan
véi hoat dong QLNX, diéu nay da dugc ching minh qua két qua hdi quy. Két qua
nay ciing pht hop voéi gia thuyét H2 da dwa ra véi bién B: Chinh séach tai chinh dau
ti cho quan 1y N xdu cia ngan hang cang diwoc chi trong cang c¢é tdc dong tich cuc
t6i hoat dong QLNX.

cung véi d6 két qua kiém dinh ANOVA cho bién B cho gia tri Sig bang
0.006<0,05 khang dinh nhan t6 Chinh sach tai chinh c6 anh hudéng téi hoat dong quan
ly ng xau.

Bang 2.33: Két qua kiém dinh ANOVA Bién B.

ANOVA
Gtb
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 10.472 6 4.835 191.769 | .006
Within Groups 23.447 205 .025
Total 33.919 211

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Kiém dinh gia thuyét véi bién C:

Nhan té Vin héa quan Iy rai ro tin dung twong quan thuan véi hoat dong
QLNX, diéu nay da dugc ching minh qua két qua hoi quy. Két qua nay ciing phu hop
Vi gia thuyét H3 da dua ra véi bién C: Van héa quan Iy RRTD tot gop phan tdc déng
tich cuc toi hoat dong QLNX.

Cung voi do két qua kiém dinh ANOVA cho bién C ¢ trén cho gia tri Sig bang
0.001<0,05 khang dinh nhan t6 Van héa quan Iy rai ro tin dung c6 anh huéng téi hoat
dong quan Iy ng xau.
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Bang 2.34: Két qua kiém dinh ANOVA Bién C.

ANOVA
Gtb
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.472 7 179 1.769 .001
Within Groups 32.447 204 170
Total 33.919 211

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Kiém dinh gia thuyét véi bién D:

Nhan t6 Cach thuc, bién phap té chic thuc hién QLNX twong quan thuan véi
hoat dong QLNX, diéu nay da duoc chang minh qua két qua hoi quy. Két qua nay
cling phu hop voi gia thuyét H4 da dwa ra vai bién D: Céch thire, bién phap té chirc
thirc hién QLNX cang khoa hoc, chdt ché va hiéu quad thi két qua quan ly ng xdu dat
dwroC cang tot va ngieot lai

Bang 2.35: Két qua kiém dinh ANOVA Bién D.

ANOVA
Gtb
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.563 8 315 1.962 .000
Within Groups 31.356 203 .168
Total 33.919 211

Nguon: Két qua phdn tich SPSS

Cung véi d6 két qua kiém dinh ANOVA cho bién D & trén cho gia tri Sig bang
0.000<0,05 khang dinh nhan té tb Céch thuc, bién phap to chic thuc hién QLNX ¢
anh huong téi hoat dong quan 1y ng xau.

Kiém dinh gia thuyét véi bién E:

Nhan t6 Nguén nhan lyc trong quan thuan véi hoat dong QLNX, diéu nay da
dugc chung minh qua két qua hoi quy. Két qua nay ciing phu hop véi gia thuyét H5
da dua ra voi bién E: Nguon nhan lyc c6 chdt lwong cao, sé heong du dap 1img gop
phan tang cwong QLNX.

Bang 2.36: Két qua kiém dinh ANOVA Bién E.

ANOVA
Gtb
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.363 12 .188 1.962 .003
Within Groups 32.556 199 175
Total 33.919 211

Nguon: Két qua phan tich SPSS
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Cung véi d6 két qua kiém dinh ANOVA cho bién E & trén cho gié tri Sig bang
0.003<0,05 khang dinh nhan té Ngudn nhan luc c6 anh hudng toi hoat dong quan ly
ng Xau.

Kiém dinh gia thuyét véi bién F:

Nhan t6 Nén tang cong nghé twong quan thuan véi hoat dong QLNX, diéu nay
d3 dugc ching minh qua két qua hdi quy. Két qua nay ciing phu hop véi gia thuyét
H6 d3 dua ra véi bién F: Cong nghé cang tién tién, hién dai sé hé tror cong tac QLNX
dat dwroc két qud cao véi chi phi thd'p, va nguoc lai.

Bang 2.37: Két qua kiém dinh ANOVA Bién F.

ANOVA
Gtb
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 3.463 9 192 1.824 .001
Within Groups 30.456 202 .168
Total 33.919 211

Nguon: Két qua phan tich SPSS

cung voi d6 két qua kiém dinh ANOVA cho bién F & trén cho gia tri Sig bang
0.001<0,05 khang dinh nhan t6 Nén tang cong nghé c6 anh huong téi hoat dong quan
ly ng Xau.

b, Kiém dinh gia thuyét hoi quy véi Kiém dinh trung binh tong thé

Str dung kiém dinh Paired Samples Test, véi mirc y nghia 5% c6 thé két luan
rang c6 su anh hudng cua cac nhan té A, B, C, D, E, F néu trén téi hoat dong QLNX
vi gié tri Sig. cua cac kiém dinh gia thuyét véi tung bién A, B, C, D, E, F déu nho
hon 0,05.

Két qua kiém dinh Paired Samples Test véi cac bién chi tiét tai phu luc 4.13.

Nhu vay két qua md hinh vé mic d6 anh huong va thir tu mic d6 anh huong
ctia cac nhan té dén hoat dong QLNX nhu di két luan ¢ phan 2.3.4.7 1a hoan toan
phu hop va dang tin cay.
2.4 Panh gia thue trang quan ly no x4u tai Ngin hang thwong mai ¢6 phan Ky
thwong Viét Nam
2.4.1 Nhang thanh qud co ban
2.4.1.1 Vé thue hién muc tiéu quan ly no xdu

Thet nhat, ty 16 ng xau caa TechcomBank c6 xu huéng giam trong nhimg nam
gan day, toc do gia ting ng xau thap hon toc do tang truong tin dung.

Trong giai doan 2015 - 2020, Techcombank ludn nam trong nhém nhiing Ngan
hang TMCP ¢4 toc do ting truong tin dung cao nhat toan hé théng. Song song voi
cac bién phap nhiam thuc day ting truang tin dung thi ng xau cia Ngan hang ciling
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duogc Kiém soat twong ddi tot. T do gia ting no xau ludn thap hon dang ké so V4i
téc do tang truong tin dung.

Ngoai ra, chat luong no ciia Ngan hang ciing khong ngimg duoc cai thién. Ty
18 cac khoan vay thuoc nhodm no dudi tiéu chuan va no nghi ngo ¢6 xu huéng giam
dan trong giai doan 2015 - 2020, riéng nhém no ¢6 kha ning mat von duoc duy tri on
dinh trong tong du ng cho vay.

Thar hai, cong tac quan Iy ng xau da dam bao muc tiéu an toan trong hoat dong
tin dung caa Ngan hang.

Cac chi sb vé an toan von, hé sb bu dap ton that ng xau, ty 1& du no tin dung
trén vén huy dong, ty 1é von ngan han cho vay trung va dai han caa Techcombank
duoc cai thién qua tirng nam, luén & mirc an toan, dam bao thyuc hién dung quy dinh
ctia phap luat va pht hop véi thdng 1€ quéc té. Khdng nhitng vay, Techcombank ludn
nam trong nhém cac ngan hang TMCP c6 chi s6 an toan hoat dong tot nhat toan
nganh. Diéu ndy cho thay céng tac quan Iy ng xau cia Ngan hang da thuc hién kha
t5t muc tiéu an toan trong hoat dong tin dung.

Ther ba, céng tac quan Iy no xau da gdp phan nang cao ning lyc tai chinh cua
Ngan hang.

Ch trong t6i cong tac quan Iy ng xau da gitip Techcombank 1am lanh manh
hoa Céc chi s6 phan anh kha nang sinh 15i cia Ngan hang nhuy ROA, ROE, bién thu
nhap 14i thuan (NIM) lién tuc duoc cai thién (bang 2.8). Pay chinh 1a tién dé gilp
Ngan hang thuc hién chién lugc ting von thanh cong, thu hut dugc s chl ¥ caa cac
nha dau tu va nang cao uy tin ctia minh trén thi truong.

Viéc tang vbn chi so hitu ciia Techcombank dugc thyuc hién thanh cong nho
chinh sach khdng chia ¢ tac ma gir lai lgi nhuan dé dau tu, cang ¢6 vén cha so hitu,
dam bao cac yéu cau vé von cia Ngan hang Nha nudc nhu Basel II va ting canh tranh
trén thi trurong. Hoat dong kinh doanh hiéu qua cua Techcombank 1a co sé cho thanh
cong cta nhitng thuwong vu ban ¢6 phiéu quy cho cac nha dau tu nudc ngoai hay phét
hanh ¢6 phiéu pho thdng cho cong ching.

B4o c4o tai chinh nam 2017 ciing cho thay, Techcombank cé hiéu qua hoat
dong cao nhat trong nganh vai ti 18 loi nhuan trén vén cha sé hitu trung binh (ROAE)
va loi nhuan trén tai san trung binh (ROAA) lan luot 1a 23,84% va 2,09%.

Niam 2018, Techcombank trg thanh ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam
dat muc lgi nhuan trugc thué dén 10.600 ty dong, tang 32,7% so vai cing Ky nam
truéc. Bén canh d6, Techcombank ciing di huy dong von thanh cong, nang muc chi
sb an toan von 1én 14,3%, cao hon dang ké mtc quy dinh cia Ngan hang nha nudc
va mirc y&u cau tdi thiéu theo Basel II.
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Véi nhitng két qua kha quan vé ning lyc tai chinh va tinh hinh hoat dong kinh
doanh ndi trén, sau nira dau nam 2019 Techcombank di duge NHNN cho phép ting
han maec tin dung tir 13% 1én 17%.
2.4.1.2 Vé thuc hién ni dung quan ly no xdu

Ther nhat, Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam da bude dau xay dung duoc
bo may quan Iy ng xau theo khuyén céo cua Basel 1.

Co cau t6 chirc bd may quan 1y ng xau nam trong bo may quan Iy rai ro tin
dung cua Techcombank nhin chung tuwong dbi hoan thién, chit ché véi su tham gia
cua tat ca cac cap lanh dao tir Hoi ddng Quan tri, cac Uy ban, cac Hoi dong dén cac
lanh dao truc tiép, cling nhu tat ca cac don vi tir Phong Quan Iy rui ro tin dung, Kiém
toan noi bo dén cac don vi kinh doanh va lanh dao truc tiép.

Viéc t6 chirc md hinh quan ly rai ro véi 3 tuyén bao vé dap ang yéu cau cua
Hiép udc Basel Il va dam bao céng tac quan ly rai ro dugc thuc hién chat ché, khoa
hoc, minh bach tir bén trong chinh ngan hang. Véi mé hinh quan 1y rai ro 3 tuyén bao
vé nay, Kiém toan noi bo duge dé cao vai tro 1a bén tham gia doc 1ap, 1a tuyén phong
vé cudi ciing nham sang loc va ngan ngira rai ro phat sinh. Chinh vi vay viéc kién
toan hoat dong KTKSNB va KTNB s& ¢ tac dong to 16n t6i tong thé qué trinh hoat
dong va phét trién caa Techcombank.

Trong giai doan 2015 - 2020, Techcombank da khong ngung kién toan bo may
quan Iy rai ro cia minh, trong d6 dic biét chi trong dén to chirc bo may quan ly rai
ro tin dung theo mé hinh tap trung duoc xay dyung bam sat, pht hop vai thong Ié quéc
té va phu hop véi su phat trién caa hé théng ngan hang Viét Nam va thyc trang
Techcombank. C6 thé n6i viéc ap dung chuan Basel 11 vao hoat dong quan ly rii ro
tin dung, quan Iy ng xau & Techcombank d budc dau thanh cong. V&i 3 vong bao vé
trong mé hinh t6 chtic quan Iy rai ro, Techcombank da phan dinh rd rang chiic ning,
nhiém vy, tham quyén cua tirng vong bao vé, tirng phong ban, bo phan, qua d6 nang
cao tinh hiéu qua, hiéu luc cia cong tac quan ly rai ro tin dung va quan ly ng xau cia
toan hang, dam bao kiém soat chat ché cac linh vuc rai ro trong yéu.

Trong khoang thoi gian tir cudi nam 2018 dén nira dau nam 2019,
Techcombank d thanh 1ap va dua vao van hanh hoat dong Hoi dong Rui ro va Hoi
d6ng Quan ly Vén tuan tha Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé thong kiém
soat ndi bo cua ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Nam 2019, Techcombank chinh thirec dwoc NHNN phé chuan &p dung trudc
thoi han Thong tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty I¢ an toan vén d6i véi ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo phuong phép tiéu chuan caa Basel II.
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Sy kién nay dugc danh gia 1a cot mbc quan trong danh dau su thanh céng caa
Techcombank trong viéc khéng ngimg nang cao nang luc quan Iy rai ro va chuan
muc an toan trong hoat dong ngan hang theo théng 1é quéc té. Qua dé, ngay cang
hoan thién hé théng quan tri diéu hanh theo hudng chuyén nghiép, minh bach, hiéu
qua dya trén nhitng co so dit lidu day du, rd rang va chi tiét.

Trong nim 2019-2020, Techcombank hoan thanh cac du 4n bao gém Quy trinh
danh gia noi bo vé muc da von (ICAAP), Kiém tra stic chiu dung, Lap ké hoach vén
nham tiép tuc hoan thién va tiém can cac chuan muyc Basel I1. Bén canh d6 Ngan hang
s& tiép tuc hoan thién cac mo hinh do luong rui ro theo cac phuong phap nang cao
(IRB). Viéc dap tng cac chuan muc quédc té sé gilp Ngan hang hoat dong an toan
hon, t6i wu héa vén du phong dé chng chiu cac loai rui ro trong yéu, dem lai sy tin
tuong va yén tam véi khach hang va cac nha dau tu.

The? hai, van hoa quan Iy rai ro ciia Techcombank ludn dugc chi trong va dé cao.

Vin hoa quan ly ng xau noi riéng va quan ly rai ro néi chung ludn 1a mét trong
nhitng thé manh tiéu biéu cua Techcombank trong toan hé théng nganh Ngan hang
Viét Nam néi chung. Diéu ndy thé hién dau tién tir quan diém lanh dao trong quan ly
no xau cia Ngan hang ludn nhat quéan, khang dinh su kién dinh va quyét liét trong
cong tac quan Iy no xau caa Ngan hang.

Cac muc tiéu vé quan Iy no xau cua Techcombank dwge van ban hda bang
Tuyén b6 Khau vi rui ro, thé hién quan diém ciia Ngan hang vé cac mirc d6 chap nhan
rai ro trong mdi hoat dong nghiép vu tin dung. Pay ciing chinh 14 ¥ chi, 1 quan diém
lanh dao ciia Ban lanh dao cap cao trong viéc quan Iy ng xau.

Techcombank da xay dung mot Tuyén bé khau vi rai ro dam bao quan ly vén
than trong va hiéu qua, quan Iy thanh khoan an toan, va hoat dong chap nhan rui ro
phai tuong xing véi loi nhuan mang lai. Tuyén bé khau vi rii ro bao ham ca cac khia
canh rai ro tich cuc va tiéu cuc, hd trg viéc chap nhan rai ro mot cach chon loc va
hop 1y, dong thoi xac dinh cac ngudng bién do chiu rii ro cia ngan hang dé lam
phuong tién theo ddi va quan ly rui ro.

Bén canh d6, Khau vi rui ro tin dung cua Ngan hang dugc danh gia va dicu
chinh hang nam dé phi hop vai tinh hinh hoat dong thuc té ciia ngan hang. Diéu nay
cho thay tinh khoa hoc, linh hoat va nhay bén trong quan diém lanh dao cua Ban lanh
dao cap cao Techcombank ciing nhu sy tham muu hiéu qua caa cac Uy ban, Hoi dong
cb van.

Vin hoa doanh nghiép cua Techcombank trong quan Iy ng xau con dugc khang
dinh manh mé qua viéc xay dung cac Chién lugc va cac Du an chuyén d6i mang tinh
tién phong, sang tao. Giai doan 2015 - 2020, Techcombank thuc hién Dy &n chuyén
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d6i chién luoc lay khach hang l1am trong tam thay vi chi tap trung chi trong dén hoat
dong san pham dich vu. Vin hoa quan tri rai ro cia Techcombank dugc xay dung
trén quan diém “bao vé cho khach hang, va khi khach hang an toan thi Ngan hang
ciing s€ an toan”. Chinh vi vay, Techcombank ludn la mét trong cac ngan hang tién
phong trong viéc trién khai va ap dung cac chuan muc quan tri rai ro tién tién trén thé
gidi dé nang cao nang luc quan tri rai ro cua Ngan hang. Véi quan diém cha dong va
chit chg, trong cac nam vira qua Techcombank ludn kiém soat duoc ng Xau & muc
thap, ddng thoi 14 mot trong hai ngan hang dau tién tai Viét Nam da mua lai, trich 1ap
du phong va x6a hoan toan luong ng X4u di ban cho VAMC. Pic biét, nim 2018
Techcombank 13 ngan hang dau tién va duy nhat cua Viét Nam trién khai thanh cong
chuan muc ké toan quéc té (IFRS) maéi nhat 1a IFRS 9, nho d6 sanh ngang véi cac
ngan hang hang dau trong khu vuc va qubc té.

Van hoéa tuan thu va y thic rui ro cia Techcombank cliing khong ngtmg dugc
nhan manh, thé hién & viéc nghiém tdc tuan thu cac quy dinh phap luat, cac chuan muc
tiéu chuan qudc té va cha dong thuc hién ap dung toan hé thdng, Techcombank hudng
t6i xay dung mét hé théng minh bach, tin cay di véi cac khach hang va ddi tac.

Nhin chung c4c can bo nhan vién Techcombank nghiém tac va dé cao tinh tu
giac tuén thu, khdéng dung tdng, bao che cac vi pham. Bén canh d6, con chu dong cam
két thuc hién cac chuan myc hanh vi va dao dac nghé nghiép. Techcombank xéac dinh
dao dirc nghé nghiép 1a gia tri cét 16i phai dwoc tuan thu tir cap cao nhat dén cac nhan
su thuc hién nhitng cng viéc chi tiét nhat. Pao duc nghé nghiép cua tirng nhan vién 1a
nén tang ciia quan tri rai ro.

Thet ba, cong tac to chac thuc hién quan ly no xau tai Ngan hang dang ting
budc dugc hoan thién.

- Vé cdng tac nhdn dién ng xau

Trong nhiing ndm gan ddy, Techcombank d hinh thanh théi quen du bao céc
khoan no c6 kha niang chuyén no xau dé chi dong hon trong cong tac phong ngira,
phé duyét tin dung va xu ly tin dung ddi véi cac ddi twong khach hang thuoc danh
sach nay. Cong tac danh gid lai chat luong cac khoan vay cua khach hang, phan tich
nguyén nhan gay ra ng xau duoc thuc hién dinh ky, toan dién va than trong.

Bén canh d6, Techcombank con chuan héa quy trinh quan Iy rai ro tin dung
dwa theo quy dinh, huéng dan cia NHNN tir khau tham dinh, giai ngan, kiém tra
trudc, trong va sau giai ngan nham kip thoi phat hién cac khoan ng xau mai phat sinh
hoac chuyén nhém no.

Dic biét, Techcombank di cha trong xay dung hé théng chi tiéu dinh luong
bén canh céc chi tiéu dinh tinh nham phuc vu cho cdng tac phan loai, phat hién, nhan
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dién sém cac khoan no xau. Viéc phan loai ng xau chi tiét va theo ddi chat ché gidp
Ngan hang kiém soat no xau va cé nhitng bién phéap xir Iy kip thoi.

- Vé céng tac do lwong, danh gid ng Xau

Techcombank do luong, danh gia rai ro vé kha ning tra ng cia khach hang dya
trén hé théng xép hang tin dung noi bo day du va chi tiét bao gom cac bo chi tiéu tai
chinh va phi tai chinh trén co s¢ dinh tinh va dinh lwong vé mat tai chinh, tinh hinh
kinh doanh, théng tin nhan than, quan tri, uy tin cia khach hang. Theo d6, mdi hang
rai ro phai phan anh mét mare d6 rui ro cu thé caa khach hang hoic khoan cap tin
dung.

Hé théng xép hang tin dung noi bo cua Techcombank dugc xay dung trén co
s&' s liéu, thdng tin cua tat ca cac khach hang da thu thap dugc trong thoi gian it nhat
01 nam lién ké trudc nam xay dung hé thong xép hang noi bo. it nhat mot nam maot
lan Techcombank tién hanh xem xét, sira d6i, bo sung hé théng xép hang tin dung noi
bo trén co sd sb liéu, thdng tin khach hang thu thap duoc trong nam. Chinh vi vy,
thong tin vé hé thong xép hang tin dung noi bo ciia Techcombank ludn day du va sin
sang dé cung cap theo yéu cau caa kiém toan noi bo, to chic kiém toan doc 1ap va
cac co quan chirc nang khac khi thuc hién thanh tra, giam sét, kiém toan doc lap.

Bén canh d6, thang xép hang va chim diém cua hé thong xép hang tin dung
noi bo tai Techcombank duoc xay dung chi tiét véi 20 cap o, tir d6 cac khoan vay
khach hang déu duoc danh gia than trong va cu thé.

- Vé cdng tac kiem soat ng xdu

Chién lugc quan tri rui ro tin dung cua Techcombank da xay dung dugc muc
tiéu, ké hoach cu thé cho timg giai doan. Trong d6, chinh sach quan Iy rai ro tin dung
cling quy dinh cu thé c&c noi dung trong quy trinh quan tri rai ro tin dung, tir nhan
dién, do ludng rai ro, chap nhan rai ro, phan loai no, trich 1ap du phong va giam thiéu
rai ro dén theo doi, kiém soét rui ro, giup dinh huéng, huéng dan va diéu hanh cong
tac quan tri rui ro tin dung trong toan hang, ¢ tuong quan mat thiét vai quy trinh cap
tin dung va quan ly ng tai Techcombank. Pac biét, Ngan hang ludn quan tam va danh
ngudn lyc nhat dinh trong viéc xay dung, phat trién cac ki thuat, phuong phap do
ludng, lwong hoa rai ro cling nhu kiém tra stc chiu dung dbi voi rui ro tin dung,
khéng nhimg dam bao tuan tha cac quy dinh, yéu cau ciia Ngan hang nha nudc ma
con tiém can véi cac tidu chuan caa thé gidi nhu IFRS 9, Basel 11, Basel I11,... Tt ca
c4c noi dung nay déu da dugc van ban héa trong chinh sach, quy dinh vé quan Iy rai
ro tin dung caa Techcombank, nhiam tao hanh lang phap Iy ré rang, khoa hoc cho
cong tac quan ly no xau va quan ly rai ro tin dung.
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Quy dinh quan Iy rai ro tin dung tai Techcombank ciing dua ra cic yéu cau vé
kiém soat cac gigi han dam bao an toan trong hoat dong tin dung, dam bao quy dinh
day du cac ngudng, gigi han can tuan tha theo quy dinh cua Luét cac To chic tin
dung s6 47/2010/QH12 va Luat stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luat cac T6 chic
tin dung, Thong tu 36/2014/TT-NHNN va nay 14 Théng tu 22/2019/TT-NHNN quy
dinh cac gidi han, ty I¢ bao dam an toan trong hoat dong cta ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai. Pay 1a mot trong nhitng yéu té gép phan nang cao hiéu qua
ctia cdng tac phong ngira no Xau.

Vé quy trinh quan Iy tin dung, Techcombank di di xay dung duoc hé thong
vian ban quy trinh xuy@n suét tir tham dinh khach hang, cap tin dung dén giai doan tat
toan khoan tin dung, trong d6 néu rd vai tro va trach nhiém cta cac ca nhan, bo phan,
don vi tham gia kiém soat rai ro tin dung. Trong d0, quy trinh thé hién tan suat thuc
hién viéc kiém sot rui ro tin dung, tan suét ti thiéu kiém tra tai chd vai khach hang
dé thu thap théng tin phuc vu cho viéc kiém soét rui ro tin dung. Théng qua hoat dong
kiém tra, kiém soat sau vay, Techcombank c6 thé nhanh chdng phat hién som céc dau
hiéu canh bao no ¢6 van dé dan dén nguy co chat luong tin dung bi suy giam, anh
hudng dén kha ning hoan thanh nghia vu tin dung cta khach hang ddi Vvoi
Techcombank. Ngoai don vi kinh doanh 1a don vi chiu trach nhiém truc tiép trong
viéc xay dung va trién khai cong tac kiém tra, kiém soat sau vay va nhan dién canh
bao som, Techcombank con thiét 1ap cac bd phan c6 chiic nang kiém tra, kiém soét
doc lap dbi vai hoat dong tin dung trong hé thdng, qua d6 nhan dién sém céc dau hiéu
no ¢6 van dé va kip thoi trién khai cac phuong an xu ly nham giam thiéu rai ro cho
ngan hang.

Déi vé6i quy trinh dinh gia tai san bao dam, ngoai nhiing noi dung hudng dan
dinh gia tai san bao dam, Techcombank ban hanh cac van ban quy dinh thoi han thuc
hién dinh gia lai tai san bao dam dinh ky nham dam bao gia tri tai san bao dam khong
bi sut giam so véi gia tri dinh gia ban dau va c6 bién phéap xu ly kip thoi trong truong
hop gia tri/danh muc tai san bao dam bi sut giam.

Pé phong ngira tac dong tiéu cuc cia no Xau téi su ton tai, phét trién cling nhu
két qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang, Techcombank da thwc hién trich lap dy
phong rui ro tin dung day du theo dung huéng dan cia NHNN. Theo d6 sé trich lap
du phong rui ro tin dung caa Techcombank ludn dam bao cho ty 1& bao phii ng xau
ciia Ngan hang dat muc cao va cé xu hudng ting dan qua cic nam. Pac biét nam
2019, ty 1& nay cia Techcombank da dat 94,73% so vai con s6 62,67% nam 2015,
dung top 5 trong s6 cac ngan hang thwong mai ¢ ty 1¢ bao phii ng xau 16n nhat toan
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hé théng. Tuy vay, diéu nay ciing lam ting chi phi cho Ngan hang tir d6 anh huéng
dén két qua kinh doanh, loi nhuan truéc thué cua Ngan hang.

- Vé cong tac xi Iy no xau

Techcombank di 4p dung cac bién phap xt Iy ng xau quyét liét nhu xu 1y tai
san dam bao, ban ng hay xu ly tir quy DPRRTD. Chinh tir nhiing bién phap x ly no
xau kién quyét nay ma ty 18 no xau ciia Ngan hang da khong ngung giam xudng trong
giai doan 2015 - 2020. Techcombank ciing ludn nam trong top cic ngan hang thuong
mai c6 ty 1& no x4u thap nhat toan hé théng (ndm 2019, Techcombank dung thir 9
trong s6 cac ngan hang thuong mai cua Viét Nam c6 ty 1é ng xau thap nhat, véi ty 18
no xau chiém 1,33% so vai 1,75% nam 2018. Mit khac, téc do ting truong tin dung
ctiia Techcombank nam 2019 dat 9,79%, dung tha 8 trong toan hé théng va 1a téc do
tang truong tin dung phu hop véi muc tiéu tang truéng ma NHNN va ban than ngéan
hang Techcombank hudng téi. Nam 2020, ty 1& ng xau cua Techcombank thap nhat
toan nganh vai ty 1€ 0,5%).

Techcombank ciing quyét liét xir Iy cac khoan no xau da ban cho VAMC bang
viéc mua lai va st dung hon 3.000 ty ddng du phong lity ké dé xur 1y va dua sé ng xau
nay ra ngoai bang. Tuy nhién cong tac thu hdi no ngoai bang nhin chung con han ché.

Cong tac xir Iy ng xau bang tai san dam bao ciing duoc Ngan hang quan tam,
chd trong. S6 no xau ma ngan hang thu hdi duoc tir tai san dam bao cua khach hang
qua cac nam dugc cai thién, dat duoc nhiing két qua kha quan va gép phan khéng nho
vao viéc quan ly no xau. Viéc phat mai, thanh ly tai san dam bao duoc thyuc hién cong
khai, minh bach, ding gia thi truong va tén kém it chi phi. Tai san dam bao duoc
thanh 1y dé thu hdi no chi yéu 1a bat dong san va 6 t6 nén kha ning chuyén doi la
tuong d6i lon.

Tuy vay cong tac xir Iy ng xau bang cac bién phap khac, dic biét 12 nhém céc
bién phap khai thac ng nhin chung chua dat hiéu qua cao, mat khac con lam cho ganh
nang no Xau cua ngan hang ting thém. Do vay, Techcombank can cé nhiing nghién
ctru va dé Xuat céc giai phap khac phuc nham ting cuong cong tac xir Iy no xau cia
Ngan hang.

- Vé hoat déng bao cao qudn Iy no xdu

Viéc 1ap cao két qua quan 1y ng xau cho toan hé théng va mdi chi nhanh vé co
ban dung véi thoi han quy dinh caa Hoi so. Hé thdng bao cao quan Iy no xau ndi bo va
bao c4o quan 1y no xau cho co quan quan Iy nha nudc nhin chung da dap tmg dugc yéu
cau cua cac nha quan ly, tir d6 co ci nhin tong quét va nam bat kip thoi tinh hinh no xau
cua Ngan hang ciing nhu phan tich nguyén nhan dan dén no xau dé co ké hoach diéu
chinh, dinh huéng hoat déng quan 1y no xau cho cac giai doan tiép theo.



138

2.4.2 Mgt sé ton tgi va han ché
2.4.2.1 Viéc xay dung, ban hanh vin ban néi bé chwea c6 mét hé théng phap Iy dong
bg, riéng biét cho quan Iy ne xau.

Cho dén nay, gidéng nhu nhiéu NHTM khéc, viéc quan Iy ng xau tai
TechcomBank dya trén mot hé thdng van ban noi bd cha yéu vé quan tri rai ro tin
dung. Chua c6 mdt vin ban, quy dinh cu thé, tach biét ndo vé quan Iy no xau tai Ngan
hang. Biéu nay khién cdng tac quan ly ng xau caa Ngan hang gap nhiéu kho khan khi
khong duoc didu chinh bai mot hanh lang phap ly rd rang va chi tiét.

Trén thyc té, cong tac quan ly ng xau cua cac NHTM ndi chung va
Techcombank noi riéng hay bi gop chung véi céng tac quan ly rai ro tin dung. Tuy
vay, phai xac dinh rd quan ly ng xau chi 1a mot phan trong noi dung quan 1y rai ro tin
dung. Hé théng van ban, quy dinh ndi bo caa Techcombank ciing chua dwa tach bach
duogc su khac nhau gitra hai khai niém nay, do d6 chua c6 khai niém hay quy dinh cu
thé nao cho hoat dong quan 1y no xau. Piéu ndy din dén thiéu quy trinh day du vé
viéc &p dung céac bién phap xu Iy ng xau, quy dinh cu thé cac tiéu chi dé dugc phép
ap dung cac bién phap xu ly ng phu hop va trinh tu cta viéc ap dung cac bién phap
Xt ly no.

Mot trong nhitng han ché nita cia Techcombank vé viéc xay dung va ban hanh
hé théng van ban noi bo vé quan Iy ng xau d6 1a viéc thiéu nhitng van ban chi tiét
huéng dan viéc lwa chon khach hang muc tiéu ciing nhu cac vin ban cu thé huéng
dan viéc tham dinh, xac dinh khach hang muc tiéu nham gitp cac b phan thim dinh
ra soat tiét kiém thoi gian trong cong tac sang loc khach hang.

Hudng dan vé giai ngan vén vay, cac ho so téi thiéu can thu thap, cac chang
tir giai ngan cho tirng nhém ddi twong khach hang hay theo dic thi nganh con so sai,
chung chung, chua cu thé. Techcombank dic biét con chua xdy dyng va ban hanh
van ban noi bo quy dinh, huéng dan cu thé cach thac ang pho vai nhiing tinh hudng
phat sinh khi rai ro tin dung xay ra nham phé bién cho céc bo phan, can bd, nhan vién
ngan hang.

Hé thong van ban noi bo, quy trinh quy dinh vé quan Iy rai ro tin dung mac di
d6 so nhung con kha chung chung, chua chi tiét, nhiéu van ban con long Iéo va chong
chéo, gy kho khan cho can bo nhan vién trong qué trinh van dung, ap dung. Bac biét
viéc tham dinh lai hé thong vian ban noi bd nham stra d6i, bo sung kip thoi va xay
dung mot hé théng van ban nhat quan con chua dugc Techcombank thyc hién dinh
Ky ciing nhu chua c6 chién luoc rd rang.
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2.4.2.2 M6 hinh té chizc bg may qudn Iy no xau con thiéu su phéi két hop giira cac
tuyén phong thi ciing nhu toan hé théng.

Nhu d3 trinh bay & trén, tai Techcombank ciing nhu nhiéu NHTM khéc, hai
thuat ngir Quan Iy RRTD va quan Iy no xau con chua thuc sy duoc phan biét rd rang
va cu thé. Mac du quan Iy no xau 1a mot noi dung trong quan Iy rii ro tin dung nhung
khong thé danh dong ching vai nhau. Chinh vi vay quy trinh quan Iy ng Xau ciing
nhu mé hinh t6 chirc bd may quan Iy no xau can duoc xay dung doc lap, tach biét va
can ctr vao dic thu, tinh chat cua viéc quan 1y no xau.

Tuy vay, tai Techcombank, mé hinh quan Iy ng xau hau nhu dugc 16ng ghép
trong mo hinh quan ly rui ro tin dung. Va mac du mo hinh quan ly rui ro tin dung cua
Ngan hang duoc xay dung hudng dén tiéu chuan Basel 1l nhung van con boc 16 nhiéu
han ché. Cu thé nhu sau:

Thet nhdt, mic du da co bo phan quan Iy ng xau chuyén trach tuy nhién bo phan
nay chu yéu hoat dong & Hoi so chir chua duogc to chuc chi tiét ciing nhu hoat dong
chuyén biét tai cac Chi nhanh va Pon vi kinh doanh. Pay 1a han ché khién cong tac
quan Iy va xtr ly ng xau khong duoc kip thoi, khdng nam bit duoc thuc té nguyén
nhan thuc sy phat sinh no xau.

Thet hai, md hinh quan ly rai ro tin dung cia Ngan hang da duoc t6 chuc theo
3 tuyén phong vé nhung sy phdi két hop caa 3 tuyén trong viéc xu Iy cac van dé co
lién quan dén quan ly no xau van con l1ong 1éo; nhan thuc cia can bo, nhan vién &
tuyén phong thir tha nhat vé no xau va quan Iy no xau chua thyc su cao, phan quyén
phé duyét tin dung ctia 1anh dao c&c Chi nhanh, Phong giao dich va Bon vi kinh doanh
con rat han ché véi gia tri giao dich nho; tuyén phong vé th hai chua duoc té chirc
theo hudng chuyén sau theo nganh nghé. ..

Ther ba, trong md hinh bao vé ba tuyén caa Techcombank con ton tai han ché
Vi tuyén bao vé cudi cung. Do 1a viéc kiém tra, kiém soat doc lap con gap nhiéu kho
khan, dic biét 1 tiép can voi tat ca cac cong doan trong qué trinh cap tin dung cua
tuyén phong vé thir nhat. Do b phan kiém toan noi bo chi tap trung ¢ Hoi so va ké
hoach kiém toan noi bo thuong chi lam dinh ky theo chi dao cua Ban kiém soat nén
cong tac kiém toan noi bo thuong khong dam bao tinh kip thoi, sé liéu va thong tin
vé cac khoan cap tin dung tai cac chi nhanh cung cap khong dugc dam bao tinh chinh
Xac.

Cudi cling, co cau to chuc cta khéi phé duyét chua mang tinh chuyén sau dé
han ché rai ro chudi. Nhin chung, co ciu t6 chirc cua khéi phé duyét chi duogc thyuc
hién theo chiéu ngang, tac 1a phan quyén phé duyét theo gia tri giao dich cha chua
chi trong quan tam dén dac diém, tinh chat nganh nghé kinh doanh caa khéch hang.
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Tir d6 chua phan quyén quan 1y theo dic diém nganh dé di sdu tim hiéu, phan tich va
c6 nhitng bién phap quan ly, xu ly kip thoi. Viéc quan 1y khach hang va nguoi c6 lién
quan thyc hién chua chat ché, théng nhat va mang tinh hé théng.

2.4.2.3 Té churc thuc hién quan Iy ng Xdu con mét sé han ché.

- Poi Vi cdng tac nhdn dién ng xau

Cong tac nhan dién no xau cuaa Ngan hang boc 16 mot sé han ché nhu: Viéc
nhan dién dya vao theo ddi thu thap théng tin khach hang vay va khoan vay cling nhu
kiém soat khoan vay mét cach thu cdng dé dan dén tinh trang khéng kip thoi phét
hién cac khoan ng xau phét sinh do théng tin thu thap khong day du, trinh d6 chuyén
mon hoic dao dirc nghé nghiép cua can bo tin dung han ché va cac yéu té khach quan
khéc.

Bén canh d6, viéc phan tich, tham dinh khoan vay cua khach hang nham phét
hién ng xau dua vao kinh nghiém cuaa can bd, nhan vién tin dung rat d& dan dén tinh
trang bo sot cac khoan ng cd tiém an rui ro cao, tinh chinh xéc, tin cay cua cac két
luan tin dung thap do kinh nghiém cua con ngudi khdng phai luc nao ciing chinh xac
va phu hop véi nhimg thay doi caa thuc té.

- POi Vi cong tdc do heong No Xdu

Nhu di trinh bay & c4c phan trén, tai Techcombank dang tién téi ap dung ca 2
phuong phap dinh tinh va dinh lugng dé do ludng va phan loai no xau. Trong d6, hé
thdng xép hang tin dung ndi bo cia Techcombank tuy da duoc xay dung nhung trén
thuc té dé hé thdng xép hang tin dung noi bo nay thuc su phét huy hiéu qua, tinh
chinh xé&c trong viéc do luong rui ro tin dung ciing nhu ng x4u 1a diéu khong hé dé
dang. Bai 18, dé thuc hién phan loai no va cam két ngoai bang theo phuong phap dinh
lugng nhu Thong tu 02/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 21/01/2013 vé phan loai no,
trich lap va sir dung dy phong dé xir 1y rai ro tin dung cing Thong tu 09/2014/TT-
NHNN ban hanh ngay 18/03/2014 vé sia d6i bo sung mot sé diéu cia Thong tu
02/2013/TT-NHNN la diéu rat nhiéu NHTM di 4ap dung va twong doi dé thuc hién.
Tuy nhién dé ap dung ca hai phwong phap dinh tinh va dinh lugng nham xac dinh no
xau doi hoi hé théng xép hang tin dung ndi bd phai dugc xay dung dua trén céc chi
tiéu khoa hoc, thong tin dinh tinh thu thap phai chinh xac, c6 6 phan anh cao vé thuc
trang rui ro tin dung cua cac khoan cho vay khach hang. Pay khong chi la thach thac
riéng vai Techcombank.

Mt khac, khi sir dung két hop ca hai phuong phap néu trén dé do luong, danh
gid no xau, ty 1& no xau ciia Ngan hang sé tang 16n rd rét. Pay 1a diéu ma cac NHTM
n6i chung déu khong mong muébn, do do, trén thuc té, cac ngan hang trong do6 co
Techcombank con can nhac vé viéc str dung cing lic ca hai phuong phap nay.
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Nhin chung cong tac do luong no xau & Techcombank méi chi dung lai ¢ viéc
ap dung cac chi tiéu phan loai no theo huéng dan cia NHNN ciing nhu céc tiéu chi
phan loai no noi bo ciia Ngan hang ma chua chd trong dén viéc nghién ciu chuyén
sau vao timg d6i twong khach hang, nganh nghé, dic diém kinh doanh cua khéch
hang. Chinh vi vay viéc danh gia ng Xau mang tinh may moéc, chua phuc vu nhiéu
cho viéc phan tich kha nang tra no tuong lai caa khach hang nham dé xuét céc bién
phap hd trg khach hang va thu hdi vén cho ngan hang.

Bén canh d6, Ngan hang con thiéu cac ung dung tu dong hda hd trg theo ddi
diéu kien quyét dinh tin dung, bao gdm: HJ trg ghi nhan va theo ddi tinh hinh thyc
hién cac noi dung quyét dinh tin dung da duoc phé duyét; Ty dong théng bao diéu
kién quyét dinh tin dung khi ra soat giai ngan/tai tro thuwong mai; Cung cap bao co
theo ddi tinh hinh thuc hién cac diéu kién quyét dinh tin dung toan dién.

- Poi véi cdng tac kiém soat no xdu

Cong tac kiém soat no xau tai Techcombank con mot s han ché nhu sau:

Thet nhdt, d6i véi chién luoc quan tri rai ro tin dung néi chung, Ngan hang can
cu thé hoa bang cac muc tiéu trong ngan, trung va dai han. Ngoai muc tiéu ng xau,
muc tiéu tang trudng tin dung, Ngan hang chua xay dyng cho minh cac muc tiéu cu
thé ddi vai timg nhom ddi tuong khach hang. Qua dé chua cu thé hda muc tiéu quan
ly no xau d6i véi tirng nhém khéch hang, tirmg nganh nghé san xuat, kinh doanh caa
khéch hang va xay dung céac kich ban cy thé nham xir Iy no xau cho timg dbi twong
khach hang khac nhau.

Ther hai, quy trinh quan ly tin dung mac du khéng ngung dugc hoan thién
nhung van tén tai mot vai khau so hé, long Iéo trong céch thire t6 chirc, kiém tra chéo
khién viéc quan ly cac khoan vay kém hiéu qua. Cu thé nhu Ngan hang chua chun
héa quy trinh kiém tra sir dung von vay, cac budc can 1am trong viéc theo ddi qué
trinh sir dung von caa khéach hang, cac thong tin can thu thap trong qua trinh nay dé
do ludng tinh 1anh manh trong viéc sir dung vén cia khach hang tir ¢ c6 nhitng phan
tng kip thoi va phii hop vai nhitng truong hop khéach hang c6 phat sinh dau hiéu rai
ro.

Thir ba, d6i vai cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo, von dugc coi 1a canh tay
déc luc caa Ngan hang trong viéc phét hién sém nhiing sai pham trong viéc tuan thu
quy dinh cua phép luat, quy ché, quy trinh nhiém vu, quy dinh ndi bo caa Ngan hang
trong viéc thuc thi nhiém vy nham canh bao, ngin ngtra Kip thoi, dé xuat cac bién
phap xir ly cac sai pham va ton tai, hoan thién hé théng quy trinh, kién toan bo may
t6 chirc cia Ngan hang. .. Tuy nhién, viéc kiém tra, kiém soat ndi bo cia Ngan hang
van con kha nhiéu han ché, tinh doc lap véi Ban diéu hanh chua cao, kha niang chu
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dong tiép can, ndm bat thdng tin con han ché, hoat dong caa bo phan kiém tra, kiém
soat noi bo doi khi mang tinh bao che, ngd lo cho nhitng sai pham cua dong nghiép.
Chinh vi vay, trong thoi gian vira qua, s6 vu viéc sai pham véi nhitng noi dung néu
trén dugc phat hién con dung lai ¢ con sé khiém tén, cac bao c4o ma bo phan kiém
tra, kiém soét noi bo dua ra chua co tinh trong yéu va chua mang tinh ung dung cao
cho Ngan hang.

Thet 1, cOng tac tham dinh tai san ¢am bao con nhiéu bat cap. Ngan hang chwa
ban hanh quy trinh chuan quy dinh cac buéc can lam trong khau tham dinh tai san
cling nhu hé théng cac tiéu chi, ndi dung cu thé dé xac dinh gia tri cua tai san dam
bao. Gi4 tri tai san dam bao dugc xac dinh phan nhiéu dya vao cam tinh, kinh nghiém
cua can bo, nhan vién tham dinh. Didu nay rat dé& gy rai ro cho Ngan hang khi ma
gia tri tai san dam bao duoc dinh gia cao hon gia tri thyuc, gia tri thi truong sé& khién
Ngan hang cho vay sé tién 16n hon han muc quy dinh ciing nhu rai ro khong thu hoi
da vén vay tir gid tri tai san dam bao.

- Poi Vi cdng tac xir Iy nor xdu

Céc bien phap khai thac no tai Techcombank nhin chung van chua phat huy
duoc tac dung, chua xu Iy dugc triét dé no xau cua khach hang. Cha yéu Ngan hang
van sir dung quy du phong rai ro dé xir Iy no xau. Bién phap nay truc tiép gay anh
huong tai chinh d¢én Ngan hang bai né 1am ting chi phi, giam loi nhuan truéc thué
cua ngén hang.

Ngoai ra thi truong chang khoan ciing giao dich mua ban ng chua phat trién
ciing 14 yéu t6 khién Ngan hang han ché trong viéc ap dung bién phap chung khoéan
hoa cac khoan no xau dé xtr ly ng xau. Miac du day 1a bién phap tién tién, ¢ nhiéu vu
diém nhung Techcombank ciing nhu nhiéu cic ngan hang thuong mai khac cua Viét
Nam chua thé &p dung.

Viéc ap dung bién phap xir Iy no xau bang phat mai tai san dam bao con phuc
tap vai nhiéu tha tuc ruom ra, ton thoi gian, kha nang thu hoi day du no thuong khdng
cao. Tuong tu nhu vay, cac bién phap khaoi kién, mé tha tuc pha san doanh nghiép
thuong kéo dai, tén kém chi phi va khong mang lai hiéu qua cao Ngan hang.

2.4.3 Nguyén nhan ciia hgn ché
2.4.3.1 Nguyén nhan chu quan

- Han ché vé chdt lwong nguon nhan luc

Quan ly no xau la mot hoat dong phic tap, doi hoi ngan hang phai c6 tam nhin,
chién Iuoc dai han ciing nhu cac muc tiéu cy thé, rd rang. Bé khdng ngung hoan thién
va nang cao cong tac quan 1y no xau, truéc hét ban 1anh dao cap cao cia ngan hang
phai c6 kién thic su rong, am hiéu nhiing van dé Iy luan ciing nhu ndm duoc thuc
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tién tinh hinh hoat déng cta ngan hang va su van dong caa nén kinh té trong nudc
cling nhu thong 18 trén thé giéi. Piéu nay doi hoi trinh d cao va bé day kinh nghiém
cua nha quan ly trong céng tac quan Iy no xau.

Thuc té tai Techcombank cho thay, lanh dao cap cao c6 kinh nghiém lam viéc
tai cac t6 chirc tai chinh qudc té cd uy tin 1a khéng it, tuy nhién lanh dao phu trach
cong tac quan ly no xau co rat it nguoi ting duoc dao tao bai ban va co kinh nghiém
lam viéc tai c4c to chuc tai chinh, ngan hang uy tin 1on trén thé giGi tai bo phan quan
ly rui ro.

Tuong tu, hiéu biét va y thirc cua toan thé can bd, nhan vién ngan hang dong
vai trd quan trong trong viéc trién khai cong tac quan 1y nog xau. Tuy nhién, c6 thé
thay mot bo phan khdng nhé can bo, nhan vién ngan hang con chua ¥ thirc dugc tim
quan trong cua cong tac nay, cling nhu chua y thire duoc vai tro caa ban than trong
viéc thuc thi nhiém vu quan Iy no xau. Mét phan 1a do trinh d6 han ché, mét phan
khac 1a do tdm ly chung cua ngudi Viét 1a e dé, ngai néu quan diém va dat cau hoi dé
lam séng to nhitng kién thitc mai.

Thém vao d6 13 nhimg khé khan khi mudn tiép can thdng tin, kién thirc vé quan
ly no xau caa can b, nhan vién tai chi nhanh. Boi tai chi nhanh, Techcombank chua
thanh lap dugc bd phan chuyén trach cong tac quan ly no xau cling nhu chua cé can
bo dau méi nam viing dé giai dap va sau sat vé cong tac quan Iy ng xau. Sé luong can
bo phu trach QLRR han ché va kiém nhiém nhiéu cong viéc: QLRR tin dung,
QLRRTN, trién khai cong tac phong chbng rira tién. .. khién cong tac quan Iy no xau
tai cac chi nhanh chi méi & mtc do thuc hién cac bao céo dinh ky. Han ché trong
chuyén mon hoa kho mang lai hi¢u qua cao ciing nhu khong danh gid, phan tich kip
theo thuc té tai chi nhanh.

- Thiéu ké hoach tai chinh cu thé dau tir cho hoat déng quan ly ng: xdu

C6 thé thay, cong tac quan ly ng xau la cong tac quan trong, lau dai, doi hoi sy
dau tu nghiém tic cua Ngan hang, tir dau tu vao con ngudi, dao tao, nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vy, dén dau tu vao quy trinh, van ban, chinh sach noi bo va
cdng nghé théng tin phuc vu quan Iy no xau.

Viéc dau tu hé thong phan mém, CNTT caa Techcombank nham phuc vu cong
tac quan 1y no xau con & mic do han ché. Phan mém quan Iy rai ro tin dung caa ngan
hang khong duoc thudng xuy@n nang cap va cap nhat trinh do tién tién trén thé gioi,
bai chinh séach tiét kiém chi phi cua ngan hang.

Bén canh d6, Techcombank gan nhu chua thuc hién dau tu kinh phi dé thué cac
chuyén gia, t6 chirc tu van uy tin trén thé gisi dén trao doi kinh nghiém, kién thic
chuy&n mdn vé quan ly no xau tai cac budi toa dam, dao tao cho lanh dao, can bo va
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nhan vién ngan hang ciing nhu tham gia va viéc xay dung hé théng van ban, quy ché
va td chirc bo may quan 1y ng xau caa Techcombank.

- C6ng tac té chire, ddo tao, phan cdng trach nhiém, phan quyén con chua
sat vai thuc té, chira ré rang.

Can bo, nhan vién Ngan hang chua ¥ thtc hét dugc tim quan trong ciing nhu
trach nhiém cua ban than trong cdng tdc QTRR noi chung va QTRRTD ndi riéng.
Vong kiém soét thtr nhat c6 trach nhiém chinh vé quan 1y rui ro tin dung trong hoat
dong kinh doanh cua ngan hang, song can bg, nhan vién tai cac Chi nhanh, Phong
giao dich chua ¥ thuc hét duoc tim quan trong trong viéc quan Iy rai ro tin dung,
quan 1y no Xau, van con thai dd chu quan, cho riang quan Iy no xau la céng tac cua
Hoi s& va cac Phong ban chuyén trach, cac Pon vi dau méi. Pay 1a diém yéu trong
viéc nang cao nhan thiac cho can bo, nhan vién cac don vi kinh doanh tai
Techcombank.

Viéc dao tao, kiém tra, sat hach duoc to chic thuong xuyén nhung chua tao
dugc dong luc cho nhan vién tham gia vi chua ga"m véi ché do khuyén khich, khen
thuang hop ly. Céc hinh thirc dao tao nhin chung con so sai, cing nhac va mang tinh
chiéu 16. Pay 1a mét trong nhitng yéu t 1am giam hiéu qua cong tdc QLRR, quan ly
no X4u. Dao tao ndi bo chua co tiéu chuin danh chinh xac mire do hiéu qua va chua
chi trong dén viéc dao tao bang hinh thirc thué tu van bén ngoai. Pay 1a rao can khién
Techcombank han ché trong viéc cap nhat va tiép thu nhitng kién thtc hién dai, bat
kip xu thé quan 1y no xau trén thé giai.

Viéc phan quyeén, giao han mic giao dich chua gan véi quyén loi, trach nhiém
cua can bo, nhan vién nén chua thuc su phéat huy tac dung dic biét 1a d6i vai tuyén
phong vé thir nhat. Diéu nay rat dé dan dén tinh trang ty ha thap trach nhiém cuaa ban
than trong viéc thuc thi nhiém vu va trong viéc phét hién, phong ngira ng xau caa can
bo, nhan vién chi nhanh.

Vé ¢ong tac t6 chirc, Techcombank chua thuc hién luan chuyén can bo ding
quy trinh ciing nhu chua c6 ké hoach dao tao phil hop véi viéc luan chuyén can bo.
Nhing can bo dugc luan chuyén tir bo phan khac sang bo phan quan Iy ng xau khong
dugc dao tao bai ban va thiéu kinh nghiém la nguyén nhan dan dén viéc quan Iy no
xau kém hiéu qua. Van dé trach nhiém gan véi quyén loi chua duoc chi trong ding
muc & Techcombank, chua c¢6 co ché tién luong cong khai, minh bach gin véi quyén
loi va trach nhiém duoc giao. Diéu ndy khién can bo, nhan vién chua y thitc duoc hét
quyén va trach nhiém cua minh ciing nhu dé dan dén tam ly lam viéc lay 1¢, bat man
véi ché do dai ngd va chinh sach tién luong cua ngan hang.

- Chi tiéu kinh doanh va ap luc céng viéc
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Ap lyc hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh, dung tién do, dinh miec, ciing nhur
&p lyc trong viéc phuc vu khach hang... cudng d6 1am viéc cao 1a nguyén nhan khién
can bg, nhan vién ngan hang chap nhan ngé lo nhitng dau hiéu rai ro trong qua trinh
tham dinh, phé duyét va giai ngan cho khach hang. Pong thoi, ap luc doanh sé cao
ciing khién khong it nhan vién cé tinh vi pham quy trinh nghiép vu dé hoan thanh chi
tidu, bat chap rai ro vé cac khoan ng xau c6 thé dan téi cho Ngan hang.

Bai toan can bang giita loi nhuan va chi phi con khién Ngan hang dwa ra nhiing
lya chon mang tinh rai ro cao. Pay ciing chinh 12 nguyén nhan c6 thé gay ra no xau
cho ngén hang.

- Hé théng CNTT chira phdt huy dwoc hét vai tro trong quan 1y ng xdu

Hé thdng CNTT cua Techcombank van con ton tai mot sé6 mat han ché nhu
chua dap tmg duoc yéu cau két xuat dir liéu véi dung lugng 16n do tée d6 va dung
luong duong truyén thap. Hé théng d6i khi con xay ra 16i trong qué trinh str dung dan
dén gian doan hoat dong nghiép vu, chua cung céip duoc s6 liéu kip thoi.

Mic du co so dir liéu vé khach hang cua hé thbng Ngan hang rat 16n, nhung
thiéu cong cu khai thac cac co so dit liéu nay dé phuc vu cho hoat dong tin dung. Céc
hé théng vé quan ly nhom khéch hang, thdng tin vé TSBD, thong tin canh bao som,
thong tin vé nganh nghé con so khai. Ngan hang cling chua chii trong trong viéc mua
cac nguon thong tin co gia tri nghién ciu thi trudng tir bén ngoai dé phuc vu cho cong
tac tham dinh va theo ddi khoan cép tin dung.

Hé thng thong tin cua Ngan hang van cha yéu xay dung mang tinh noi b,
kho dir liéu vé nén kinh té chua dugc chu trong phat trién. Hé thdng théng tin Ngan
hang can phai tich hop véi su bién dong cua nén kinh té dac biét 1a bién dong cua
tirng nganh nghé. Viéc xac dinh xu thé cua tirng nganh nghé cé gia tri tham khao vo
cuing 16n ddi voi ngan hang trude khi ra quyét dinh cho vay hoic cap tin dung cho
khach hang dac biét 1a khach hang doanh nghiép. Tuy nhién, phan mém caa Ngan
hang van chi mang tinh cuc b, chi phuc vu cho ban than Ngan hang dya trén théng
tin san c6 ma khong co ké hoach tuw ma rong nguoén thong tin.
2.4.3.2 Nguyén nhan khach quan

Thet nhdt, s phirc tap cua Basel 11

Hiép udéc vén Basel dugc Uy ban Basel vé giam sat ngan hang (Basel
Committee on Banking supervision - BCBS) ban hanh lan dau vao nam 1988 vai tén
goi thuong dugc biét dén 1a Basel 1. Uy ban Basel duoc thanh lap ban dau véi 10
thanh vién la dai dién ngan hang trung wong hay co quan giam sat hoat dong ngén
hang cua cac nudc phét trién G10. Hiép ude Basel duoc ban hanh nham khuyén khich
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viéc &p dung cach tiép can va cac tiéu chuan chung ma khéng cé ging can thiép vao
cac ky thuat giam sat cua cac nudc thanh vién,

Theo d6, muc tiéu cua Basel 11 1a: Nang cao chat luong va sy 6n dinh cua hé
théng ngan hang quéc té; Tao Iap va duy tri mot san choi binh dang cho cac ngan
hang hoat dong trén binh dién qudc té; Bay manh viéc chap nhan cac thdng 1& nghiém
ngat hon trong linh vuc quan ly rai ro.

Co thé thay, cac tiéu chi cua Basel Il duoc xay dung dua trén kinh nghiém
khao sat tir cac nén kinh té phat trién, noi ma nganh ngan hang cé bé day lich sir va
da dat duoc nhirng thanh tuu to 16n trong qua trinh hoat dong. Trong khi do, nganh
ngan hang Viét Nam con kha non tré, trinh ¢o phat trién van ¢ muc thap so véi cac
nudc noi trén, cac yéu té noi tai cua nén kinh té chua da ving manh. Chinh vi vay,
khi ap dung céc tiéu chi caa Basel Il vao quan tri rai ro néi chung va rui ro tin dung
noi riéng trong hoat dong cua cac ngan hang & Viét Nam con gap nhiéu kho khan,
trong d6, sy chénh léch vé trinh d6 c6 thé xem nhu nguyén nhan chinh.

Muyc tiéu caa Techcombank 1a quan 1y no xau theo huéng hién dai, phu hop
véi xu thé phat trién chung cua thé gigi. Trong d6, viéc do ludng, danh gia rai ro tin
dung cua ngan hang duoc ap dung phuong phap tiép can xép hang noi bo nang cao
(AIRB), tirc 1a dwa vao hé théng xép hang tin dung noi bo va uée lwgng cac thong sb
rui ro dya vao ngudn tai liéu, théng tin caa khach hang ma Ngan hang thu thap duoc.
Pay la phuong phap tién tién, theo hudng dan Basel I1. Tuy nhién véi trinh 6 CNTT,
trinh d6 nguon nhan luc con han ché, viéc dap tng cac yéu cau cao caa phuong phap
nay ciing nhu tinh chinh xéac cua viéc udc luong cac théng sé rui ro dén nay van chua
duogce dam bao.

Thet hai, nang luc va trinh do phét trién cua thi trieong tai chinh quoc gia con
han ché

Trong nhiing nim gan day, thi truong tai chinh Viét Nam da c6 nhiing budc
phét trién vuot bac, dong vai trd quan trong, chu chét dbi véi ting truong kinh. O
Viét Nam giai doan 2015 — 2020, 6n dinh kinh té vi mé duoc duy tri, lam phat dugc
kiém soét, ty gia on dinh, du trir ngoai héi tang cao, ting trudng kinh té dat muc cao.
Tuy vay, TTTC Viét Nam van con mét can ddi gitra hai khu vuc thi truong tién té va
thi truong von. Trong suét nhitng nam qua, hé thdng NHTM phai thyuc hién vai trd
cung tng vén cho ca nén kinh té, nén cé thé tao ra nhitng rai ro ky han, rai ro thanh
khoan hé théng trong dai han. Thi truong TPDN chua dép ang cac chuan muc vé
minh bach do chua c6 t6 chtc dinh mic xép hang. Quy mé thi truong TPDN Viét
Nam so v&i GDP (7% GDP) méi bang 1/3 muc binh quan céc québc gia khu vuc chau
A (21% GDP) [119]
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Bén canh d6, co s& ha ting TTTC Viét Nam con nhiéu han ché, nhu san pham
tai chinh con so khai, thiéu da dang; co sé nha dau tu t6 chic con nho; chat luong
cung cap thdng tin va minh bach trén thi trudng con khoang cach so véi qubc té. Tong
tai san hé thong tai chinh Viét Nam méi dat khoang 203% GDP, thap hon so voi cac
qudc gia hang dau ASEAN (trén 300% GDP) [119].

Theo Béo céo Kinh doanh nam 2016 ciia Ngan hang Thé gisi (WB), muc do
thuan loi d6i véi kinh doanh cua Viét Nam ding thee 90/189 nén kinh té, chi dat muc
diém trén trung binh (62,1/100). So véi muc trung binh cia cac nude trong khu vuc
ASEAN-6 ciing nhu 10 nén kinh té thuan loi nhat cho kinh doanh trén thé gigi, hau hét
céc chi sb cua Viét Nam déu thap hon dang ké.

B4o c4o Nang luc canh tranh toan cau 2015-2016 di chi ra 2 trong sd cac tro
ngai I6n nhat d6i véi Viét Nam 1a “Tiép can tai chinh” va “Chinh sach khong 6n dinh”.
Ciing theo bao cao nay, xép hang vé “Phat trién thi trrong tai chinh” cta Viét Nam chi
dat 84/140 nén kinh té toan cau.

Ngoai ra, sy ton tai nhidéu TCTD yéu kém géy liing doan thi truong ngan hang,
giam chuan, ha chuan tin dung, canh tranh 14i suat, canh tranh khdng lanh manh tao thoi
quen xau cho cac khach hang trong viéc khdng hop tac cung cap théng tin cho cac TCTD
dé tham dinh khoan cp tin dung va theo dai khach hang trong suét qué trinh cap tin dung
dan dén nhiing rai ro vé viéc khach hang ¢ tinh che dau, lira dao ngan hang.

Thit ba, hé théng védn hanh va hanh lang phdp 1y chwea dii hiéu lyc

Hoat dong kinh doanh cua ngén hang noi chung va ctia Techcombank noi riéng
con nhiéu 16 hong, tir quy trinh téi viéc van dung cac quy dinh cia Nha nuéc. Trong
cdng tac quan 1y rai ro tin dung néi chung va quan ly ng xau néi riéng, nhitng vu viéc
sai pham, loi dung tham quyén dé truc lgi, gay ton that cho ngan hang, dan téi no
Xau, mat vén van dién ra thuong xuyén. Tuy vay, hé théng phap Iy xt phat chua du
manh dé ran de d6i voi cac hanh vi lién quan dén quan Iy rai ro néi chung va quan ly
no Xau noi chung. Céc hanh vi sai pham tir viéc cb y hay vo tinh gay no xau cho ngan
hang 1am anh huong toi két qua tai chinh cling nhu uy tin ctia ngan hang. Cong tac
quan Iy rai ro tin dung va quan Iy no xau do d6 ciing thém phan phuc tap.

Thit tur, hoat déng QLNX thiéu huréng dan cu thé tir NHNN

Hanh lang phép ly cho hoat dong tin dung va xu Iy no xau cua cac ngan hang
thuong mai con han ché: Hoat dong tin dung 1a hoat dong c6 lién quan dén rat nhiéu
cac linh vyc cua xa hoi, tuy nhién, cac quy dinh cia NHNN va Chinh Phu vé hoat
dong nay chua bao trum duoc tat ca cac mang hoat dong. Vi du nhu Nghi quyét
42/2017/QH14 ctia Québc hoi vé xir Iy no xau 1a cac TCTD, chi nhanh ngan hang nude
ngoai, t6 chirc mua ban xu Iy no xau dugc ban ng xau, tai san bao dam cua khoan ng
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xau cong khai, minh bach theo gia thi truong c6 thé cao hon hodc thap hon du no goc
ctuia khoan ng, dong thoi té chirc mua ban, xir Iy ng xau dugc ban ng xau cho phép
nhan, ca nhan bao gom ca phéap nhan, ca nhan khdng c6 chiic nang kinh doanh mua
ban no tuy nhién, van thiéu quy dinh vé viéc cac TCTD duoc quyén ké bién va ban
tai san bao dam, ban doanh nghiép c6 no xau ma khoéng can duoc sy dong y caa cha
tai san. Trong khi trén thyuc té day 1a mot diém vuéng mac chinh dan dén qua trinh
xtr Iy TSBD cua cac TCTD bi dinh tré.

Hién nay, cac van ban lién quan dén quan ly no xau con chung chung, riéng
cong tac xir Iy no xau van chwa nhan duoc sy ddng thuan cao tir cac bo luat khac bén
canh Luat T6 chic tin dung nam 2010 va sira d6i nam 2017. Viéc tap trung tin dung
qua 16n vao mot sé khach hang, nhém khéch hang, trong khi nhan dién rui ro khong
chinh xéc, khd nhan dién va chua kip thoi, nhat 13 nhdm khach hang c6 quan hé gia
dinh, nhiéu khi khdng thé trén gidy to hanh chinh/hd so.

V& quyén xt ly tai san bao dam la dy &n bat dong san. Khi xir ly tai san bao
dam 1a du &n bat dong san, viéc dap ung ap dung day du diéu kién chuyén nhuong du
an bat dong san theo quy dinh trong Luat Kinh doanh bat dong san 2014, diéu nay la
khong kha thi vi: phap luat cho phép thé chap/nhan thé chép tai san hinh thanh trong
tuong lai (bao gdm ca cac dy an bat dong san). Do vay, khi khong tra dugc no, ngan
hang phai c6 quyén xir Iy tai san bao dam.

Hién tai, rat nhiéu khoan no xau tai ngan hang c6 tai san bao dam 1a dy an bat
dong san hoic tai san hinh thanh trong tuong lai 14 cac du 4n bat dong san chua hoan
thanh “cong trinh ha tang ky thuat tuong Gng theo tién do ghi trong dy an da dugc
phé duyét” hoac chu dau tu chua c6 da gidy ching nhan “quyén sir dung dat d6i voi
toan bo hoac phan du an chuyén nhuong”.

Song Luat Thi hanh &n dan sy 2008 (stra d6i, b6 sung nam 2014) quy dinh s6
tién thu duoc tir viéc ban tai san dam bao phai trir an phi cua ban an/quyét dinh, chi
phi cudng ché va céc khoan tién quy dinh khéc... trudc khi thanh toan cho nghia vu
duge dam bao. Vi nhiéu khoan chi phi va phi phai tra trong qua trinh ban tai san
dam bao néu trén, trong nhiéu truong hop, NH kho c6 thé thu hoi da gia tri khoan no,
anh hudng dén quyeén loi hop phap cia bén dugc thi hanh an (khong thu dugc di s6
tién duoc huong theo quyét dinh, ban an da c6 hiéu luc phap luat).

Thit nam, hoat déng thanh tra, giam sat cza NHNN con hgn ché

Thuec té cho thay hoat dong thanh tra, giam sat cia NHNN chua thyc su mang
lai hiéu qua thuc tién, chwa phat huy dugc muc tiéu ban dau caa nd 1a nham phat hién
sai pham trong hoat dong caia cac NHTM, kip thai ¢6 cac bién phap xir ly, khac phuc.
Nguyén nhan 1a do NHNN chu yéu thanh tra, giam sét qua viéc nhan va kiém tra cac
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bdo céo tir phia cac ngan hang, trong d6, chl yéu tap trung vao céc chi tiéu dinh
lwgng. Céc chi tiéu ndy, trén thuc té khdng phan anh thuc chat chat luong hoat dong
ctia ngan hang va doi khi chi mang tinh d6i pho.

Vi du, cac tiéu chi danh gia rai ro tin dung cua NH chi duoc thé hién trong viéc
giam sat giéi han tin dung, ty 1é cap tin dung d6i véi timng khach hang va nhém khéch
hang. Piéu nay 13 chwa du dé danh gia mutc d6 rai ro vi can phai ¢6 nhimg danh gia
dinh tinh khac nhu dénh gia cac tiéu chuan cap tin dung va danh gia quy trinh cap tin
dung ctia NH, danh gia mirc d6 cdng bang trong cap tin dung.

Bén canh do6, viéc can thiép vao hoat dong cap tin dung cua céc co quan chirc
ning 1a diéu ton tai tir 1au, tuy c6 xu hudng giam nhung vé van tac dong khong nho
dén hoat dong cap tin dung cua NH. Thuc té, nhiéu khoan vay theo chi dinh khéng
chi mang ning cac yéu t6 nhu: chinh sach, vu dii ma bao gom cua nhitng ly do cha
quan dan dén sy mat mat I6n vé tai san tién bac cho cac NH. Mic du, xu huéng cho
vay chi dinh da giam nhung chua thyuc su tach bach gitra tin dung wu dai vai tin dung
thwong mai hoan toan theo co ché thi trudng, dan dén trong quan ly, hach toan va
phan dinh trach nhiém con thiéu minh bach.

Ther s&u, y thire ciia mét bé phan khdng nho khach hang con yéu kém

Mot bo phan khong nho khach hang c6 thai @6 chay y, khéng chiu hop tac hoac
cb tinh trén tranh nghia vy tra ng véi Ngan hang, 1am anh huéng dén hoat dong ciing
nhu gay t6n that vé mat tai chinh cho Ngan hang. Ngan hang thuong phai bo rat nhiéu
chi phi trong viéc tiép can, thuyét phuc, doi ng tir phia khach hang.

Thet bay, thiéu véing céc té chirc xép hang tin nhiém déc lap chuyén nghiép

Hién nay, tuy ciac NH déu tu xay dung hé thdng xép hang tin dung noi b riéng,
tuy nhién hé thong nay chi duoc xay dung dua trén quan diém cha quan caa chuyén
gia do NH thué dé xay dung, khéng dugc chia sé thdng tin hay phd bién rong réi ra
bén ngoai, tir d6 dan dén viéc mon vay cia ngan hang nao thi NH d6 lo, ban than
khach hang di vay von ludn bin khoan vé diém sé tin dung caa minh, tham chi ho
khdng thé so sanh diém gitta cac NH dé lya chon cho minh NH phil hop. Bai vay cac
cong ty xép hang tin nhiém gitp chuan héa dinh hang tin nhiém cac t6 chic vay vén
trén thi truong; cung cap cho thanh vién thi trudng thong tin doc 1ap, minh bach

Tuy nhién, & Viét Nam hién nay con thiéu t6 chic ¢6 kinh nghiém va ¢ ning
luc nghiép vu trong viéc hinh thanh cong ty xép hang tin nhiém. Vi vay, cac TCTD
trong nude cling mudn tim kiém cac to chicc xép hang tin nhiém nudc ngoai ¢ uy
tin, giau kinh nghiém, vi du nhu Moody’s, S&P va Fitch hoac nhiing t6 chirc c6 uy
tin trong khu vuc dé c6 duoc hd tro va chuyén giao cac ky thuat, tir d6 co thé van
hanh dugc. Boi, day 1a nhitng t6 chuac co tinh chuyén biét va c6 chuy@n mon sau. Bén
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canh do, tai Viét Nam, cac TCTD ciing chua c6 thoéi quen tra phi cho viéc sir dung
cac két qua xép hang tin dung caa cdng ty xép hang tin nhiém doc 1ap. Cudi cung,
mot trong nhiing rao can 16n nhat chinh 12 vin dé phap ly vé viéc hinh thanh va hoat
dong cua céc cong ty xép hang tin nhiém.

Thet tam, cac kénh cung cdp théng tin tin dung con nhiéu han ché

Tinh trang thiéu cac hé thdng hd trg thong tin cho cac TCTD hoic c6 hé thdng
nhung thong tin khéng dy da van con dién ra phé bién. Vi du nhu viéc tra ciru CIC
vé tinh trang ng cua mot khach hang tai cac TCTD hién nay khéng c6 théng tin vé
cac khoan trai phiéu, bao l1anh, m¢ LC, TK tién gui...d4n dén cac TCTD khong c6
thong tin day du dé phan tich tinh hinh hoat dong cua khach hang.

Ngoai ra, théng tin tir nhitng céng ty xép hang tin dung caa Viét Nam con kha
maéi meé, véi hé théng co s dir lidu chua that sy da 16n va da dang. Do 1a chua ndi
dén nhitng tiéu chuan va hé théng xép loai caa cac to chirc nay dang tam thoi sir dung
tir c4c t6 chirc khéac nhau trén thé gidi va chua thé xay dung dugc mét hé thdng chi
tiéu thong nhat cho Viét Nam.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da trinh bay thuc trang quan ly ng xau tai Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam giai doan 2015 — 2020 dya trén hai nhém chi tiéu danh gia cong tac
quan ly no xau di trinh bay trong chuong 1. Trong chuong 2, NCS ciing sir dung mo
hinh kinh té luong véi phan mém SPSS 20 nham danh gia mirc d6 anh huéng cia cac
nhan t6 tGi cdng tac quan ly no xau cua Ngan hang. Két qua chi ra riang, cac nhan tb
d3 trinh bay trong chwong 1 ¢6 anh hudng téi céng tac quan ly no xau véi mac do
anh hudong khac nhau.

Trong phan danh gia chung vé cong tac quan Iy no xau, NCS da chi ra nhiing
thanh qua co ban cia cdng tac quan Iy no xau tai Techcombank theo 2 nhdm chi tiéu
danh gia: vé muc dich va vé thyuc hién cong tac quan ly no xau. Luan an ciing trinh
bay nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thyc hién quan ly no xau cua Ngan hang
véi 2 nhém nguy@n nhan bao gdm: 4 nguyén nhan cha quan va 8 nguyén nhan khach
quan.

Nhitng két qua dat dugc cua chuong 2 1a co s dé NCS dé xuat cac giai phap
quan Iy no xau cua Techcombank trong thoi gian téi.
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Chuong 3
GIAI PHAP QUAN LY NQ XAU TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN KY THUONG VIET NAM
3.1 Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh va quan 1y no xdu tai Ngin
hang TMCP K§ thwong Viét Nam dén nim 2025 va tAm nhin dén 2030
3.1.1 Pinh hwéng phat trién nganh Ngan hang Vigt Nam

Ngay 8/8/2018, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh 986/QD-TTg vé viéc
phé duyét “Chién lugc phét trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2025, dinh
hudng dén nam 2030” véi nhitng ndi dung chi yéu vé quan diém, muc tiéu, nhiém
vu cling nhu cac giai phap chu yéu ma nganh Ngan hang Viét Nam can thuc hién
trong giai doan nay.

Theo d6, mét lan nira Quyét dinh khang dinh r8, hé thong tién té, ngan hang
va hoat dong cac t6 chuc tin dung 1a huyét mach cua nén kinh té, tiép tuc giit vai tro
trong yéu trong tong thé hé thdng tai chinh Viét Nam. On dinh hoat dong cua hé thong
t6 chirc tin dung dong vai tro chii chét trong 6n dinh tién té va 6n dinh tai chinh, 1a
diéu kién tién quyét dé 6n dinh kinh té vi mé va tang truéng bén viing, va phai dugc
bao dam bang su phdi hop ddng bd, hiéu qua giira chinh sach tién té véi chinh sach
tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mé khéc, cing su phét trién hai hoa, can ddi giia
khu vuc NH, chiing khoan va bao hiém. Véi myc tiéu tong quét 1a phat trién hé théng
c4c t6 chic tin dung theo hudng: cac t chirc tin dung trong nuéc dong vai trd chu
luc; hoat dong minh bach, canh tranh, an toan, hiéu qua bén virng; céu trac da dang
vé so hitu, quy mé, loai hinh; dya trén nén tang céng nghé, quan tri ngan hang tién
tién, phu hop véi chuan muc hoat dong theo thong 1é quéc té, hudng téi dat trinh do
phét trién cia nhém 4 nuéc din dau khu vuc ASEAN vao nam 2025; nang dong, sang
tao dé thich ung vai qué trinh ty do hoa va toan cau héa; dap tng nhu cau vé dich vu
tai chinh, ngan hang ngay cang gia tang ciia nén Kinh té, tién toi tai chinh toan dién
vao nim 2030, bao dam moi ngudi dan va doanh nghiép co co hoi tiép can day du,
thuan tién céac dich vu tai chinh, ngan hang cé chat luong, dong gop tich cuc cho phat
trién bén virng, Quyét dinh con dé ra nhdm cac muc tiéu cu thé nhu:

- Giam dan ty Ié tin dung ngoai té/tong tin dung, phan dau ty 18 tién gui ngoai
té/tong phuong tién thanh toan dat mac dudi 7,5% vao nim 2020 va muc 5% vao
nam 2030; tién tGi nging cho vay ngoai té dé cham nhat dén nam 2030 co ban khic
phuc tinh trang d6 la hoa trong nén kinh té.

- Pay manh phat trién thanh toan khong duing tién mat, toi vu hda mang ludi
ATM va POS. Pén cudi nim 2020, ty trong tién mat trén tong phuong tién thanh toan
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& murc dudi 10%; dén cudi nam 2025, ty trong tién mat trén tong phuong tién thanh
toan ¢ murc dudi 8%.

- Phén dau dén cudi nam 2025: Co it nhat 2-3 NHTM nam trong top 100
ngan hang 16n nhat (vé tong tai san) trong khu vuc chau A va 3-5 ngan hang niém yét
co phiéu trén thi truong ching khoan nudc ngoai; Tat ca cic ngan hang thuong mai
&p dung Basel II theo phuong phép tiéu chuan, trién khai thi diém &p dung Basel Il
theo phwong phap nang cao tai NHTM Nha nuéc nam ¢b phan chi phdi va NHTM c6
chat luong quan tri tot ¢3 hoan thanh ap dung Basel II theo phwong phép tiéu chuan;
tang ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin dung trong téng thu nhap caa céac
NHTM lén khoang 16 - 17%:; No xau cua toan hé théng cac TCTD dudi 3%...

Véi dinh hudng va muyc tiéu phét trién nganh Ngan hang noi trén, cac NHTM
noi chung va Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam noi riéng phai tiép tuc khong
ngirng nang cao chat lugng cdng tac quan tri, dac biét 1a quan tri rui ro, trong d6 noi
dung quan 1y no xau phai dugc quan tim hang dau.

3.1.2 Pinh hwéng phat trién hogt dgpng kinh doanh tgi Ngan hang TMCP Kj
thwong Viét Nam

Trong giai doan 2015 - 2020, Techcombank da thuc hién thanh cong qué trinh
chuyén d6i giai doan dau, véi viéc hoan thanh 100% va vuot mic cac chi tiéu kinh
doanh dé ra. Thanh cong budc dau nay sé tao da cho Techcombank tiép tuc xay dung
16 trinh chién luoc mai, va khong nging chuyén doi dé giir viing vi thé ngan hang
hang dau tai Viét Nam va Ia mét trong nhitng ngan hang tét nhat khu vuc. Tai cudc
hop dai hoi ddng c6 déng din ra vao 20/6/2020, Techcombank di théng qua ké hoach
kinh doanh 2020 trén tuong quan danh gia tac dong caa dai dich Covid-19, theo do
muc tiéu loi nhuan dy kién trudc thué (PBT) ciia ngan hang la 13.000 ty dong, ting
1% so v&i nam 2019. Ngan hang dit myc tiéu ting tong tai san lén 431.483 ty dong
(tang truong 12%) va huy dong von dat 268.820 ty dong, du no tin dung 1a 291.586
ty dong, ting truong 13% so véi 2019, trong mie quy dinh cho phép caa Ngan hang
Nha nudc. Pong thoi, Ngan hang 1én ké hoach dé ¢am bao gitr ti 1é ng xau nhom 3-5
o murc dudi 3%, nguong dam bao an toan do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

V& dinh hudng hoat dong kinh doanh dai han téi nam 2025, tam nhin dén 2030,
Techcombank dit ra cho minh mét sé muc tiéu kinh doanh cu thé nhu sau:

- V& khach hang, Techcombank tiép tuc mo rong céch tiép can wvu viét theo
md hinh hé sinh thai dé dap tng nhu cau toan dién cua khach hang trong cac chudi
gia tri phuc vu nhu cau ngan han (nhu hang tiéu dung) va trung han (nhu 6 to, nha &)
cua nguoi dan va doanh nghiép Viét Nam.
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- Vé doanh thu, Techcombank tiép tuc di theo dinh huéng ting dong gop tir
thu phi dich vu d6i véi khach hang doanh nghiép nho trién khai va van hanh hé théng
ngan hang giao dich hién dai va d6i voi khach hang ca nhan nho hoan thién va nang
cao trai nghiém cac san pham the, bao hiém nhan tho, phi nhan tho, tai khoan va thanh
toan, dic biét 1a trén cac kénh online. Pong thoi Techcombank phat trién mot so giai
phap méi trong cac linh vuc phan phéi trai phiéu, bao hiém phi nhan tho... voi muc
dich hoan thién b giai phap dap ung nhu cau ngdy cang cao va da dang cua khach
hang. Trong giai doan t&i Techcombank s& tiép tuc tap trung vao cac khoan thu nhap
ngoai I&i. Chién luoc cua Techcombank trong hién tai va tuong lai 1a can bang giira
cac khoan thu tur 1ai va ngoai lai.

- V& co cau to chuc va nhan su, Techcombank tiép tuc hoan thién co cau to
chac pht hop véi mé hinh kinh doanh va trién khai cac chuong trinh dao tao phat
trién nang luc d6i ngii can bo nhan vién cac cap - dic biét 1a cho lanh dao cap cao va
cap trung cua Ngan hang.

- V& quan tri rai ro va van hanh, Techcombank tiép tuc ap dung va trién khai
cac hoat dong thay ddi ciu tric du no khi chuyén trong tim ting truong tir khdi ngan
hang béan budn sang khéi ngan hang ban 1¢ dé han ché rai ro tap trung, ting bién loi
nhuan (NIM) toan hang va tang ty & an toan vén (CAR) theo Basel 11. Tiép tuc nang
cap ngan hang 18i, kho dit liéu, ddy manh nhitng sang kién am hiéu va hoan thién mo
hinh kinh doanh giup Ngan hang c¢6 thém thong tin dé dua ra cac quyét dinh Kinh
doanh dung dan va hiéu qua.

3.1.3 Dinh huwong hoat dong tin dung tei Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

- M& rong quy mé tin dung huéng téi khu vie dia ly kinh té phat trién ning
dong, cac nganh hang c6 loi thé canh tranh, cac khach hang chién luoc, doanh nghiép
vtra va nho, Ngan hang ban l¢;

- Tap trung nang cao hiéu qua, chat lugng caa cong tac tin dung thé hién ¢ co
cau du ng cho vay, ty I& ng xau va dam bao tin dung 1a hoat dong cét 161, dinh huéng
cho cac hoat dong nghiép vu khac cling phat trién dong déu, hiéu qua;

- Thyc hién ap dung i suat cho vay dam bao tuan tha quy dinh caa Ngan hang
Nha nudc va phi hop vai bién dong 14i suat trén thi truong, dap ang tinh canh tranh
va hiéu qua hoat dong tin dung ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ky thuong Viét
Nam;

- Tang trudng tin dung di d6i véi cong tac huy dong vén dé dam bao viéc phét
trién kinh doanh bén viing, viéc cap tin dung/giai ngan cho khach hang bam sét chi
tiéu huy dong von;
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- Nang cao cau trdc nén tang cng nghé thdng tin hd trg hoat dong tin dung.
Pay manh ap dung cdng nghé thong tin trong quan ly tin dung, trién khai ding tién
d6 céc du an trong Khung quan 1y rai ro tong thé theo quy dinh caa Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam va thong Ié Basel, Hé théng khai tao khoan vay.

3.1.4 Pinh hwéng quan Iy ng xau tai Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam

Dé hoan thién va ting cudng cdng tac quan Iy no xau trong hoat dong tin dung
cua Ngan hang TMCP Ky¥ thuong Viét Nam, Ngan hang dinh hudng quan ly ng xau
trong hoat dong tin dung cia minh trong giai doan t4i nhu sau:

- Hoan thién chinh séch quan Iy no xau theo huéng tham quyén gan vai trach
nhiém, giai quyét hai hoa méi quan hé gitra tang trudng va nang cao chat lugng tin
dung;

- Kién toan bo may mé hinh té chtic, nguon nhan luc, ting tinh minh bach va
tuan tha cac chuan muc quoc té;

- Nang cao hiéu qua quan tri tai chinh, kiém soét chi phi hoat dong quan ly
ng Xau;

- Pbi mai hé théng quan tri ngan hang phu hop vai théng 1& qubc té, dic biét
nang cao chat lugng cdng tac quan tri rai ro trong hoat dong, dac biét rai ro tin dung,
rui ro thanh khoan, rui ro thi trudng va rai ro tac nghiép, dong thoi phong ngtra, phét
hién va khic phuc kip thoi cac vi pham vé gigi han, ty 1é dam bao an toan trong hoat
dong tin dung;

- Thuc hién ra soat, danh gia toan bo danh muc tin dung trong toan hé théng,
danh gia thuc trang no, ng Xau, ra soat TSBD va thu tuc phap ly cua cac khoan no
xau, xay dung danh muc cac TSBP dép tng diéu kién thu giir, ra soat, sira d6i cac
quy dinh noi bo lién quan trong d6 bao gdm viéc xay dung cac quy trinh, huéng dan
va biéu mau, cong van phuc vu cdng tac thu giir tai san;

- Tich cuc don ddc, yéu cau khach hang tra ng, dbi véi cac khach hang khéng
hop tac, chay y trong viéc tra no va xa Iy TSBD can c6 céac bién phap quyét liet dé
xu ly;

- Xay dung ké hoach xu Iy ng xau, kha niang thu hdi no xau, ké hoach phan
b @i véi 13i dy thu da ghi nhan caa khoan ng xau, nghién cau thuc hién hoat dong
mua ban no xau theo co ché thi truong;

- Hoan thién va phat huy vai trd caa bo phan kiém tra, kiém soat noi bo véi
tu cach 1a bo phan doc lap, tham muu giup viéc cho Ban lanh dao vé cong tac giam
sét, kiém tra, kiém soat viéc tuan tha quy dinh caa phép luat va hé théng quy ché, quy
trinh nghiép vu, quy dinh noi bo nham phat hién, ngin ngira va xir Iy Kip thoi cac ton
tai trong hoat dong tin dung va quan Iy ng xau;
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- Thuc hién cong khai, minh bach théng tin va gan quan 1y ng xau véi co ché
khuyén khich, thuong phat nghiém minh.

3.2 Giai phap ting cwdng quén 1y no xdu tai Ngan hang thwong mai ¢6 phan Ky
thwong Viét Nam
3.2.1 Xay dung hé thang phap ly riéng biét vé quan Iy ng' xdu

Cho dén nay, hé thong phap 1y vé quan Iy no xau van dugc tach biét rd rang
véi quan 1y rai ro tin dung. Diéu nay gay kho khin cho can bd Ngan hang trong qué
trinh quan Iy no xau vi thiéu co sé phép Iy cu thé huéng dan chi tiét cac nghiép vu
dic biét trong qua trinh t6 chie thyuc hién quan 1y no xau.

Pé hoan thién viéc xay dung, ban hanh hé théng vin ban noi bd vé quan Iy no
xau, Techcombank thuc hién mét s6 noi dung sau:

- Ban hanh vin ban huéng dan nhan biét no xau dya trén cac tiéu chi, dau
hiéu nhan biét d6i vai cac nhdm khéch hang phan theo nganh kinh té dic thi va nganh
trong diém béi v&i nhitng nganh dic thd va nganh trong diém rui ro tin dung gap phai
cling c6 nhimg dic diém riéng biét hoac doi hoi phuong thic quan ly riéng nham dat
duoc hiéu qua tot nhat. Theo d6 Techcombank can ban hanh chinh sach quy dinh cu
thé trong viéc lya chon khach hang muc tiéu nham gidp cac bo phan quan ly, tham
dinh, ra soat phia sau c6 dinh huéng rd rang, tiét kiém thai gian trong viéc loc khéch
hang.

- Xay dung quy dinh huéng dan cy thé cac bude cling nhu cong viéc can
thuc hién trong quan 1y no xau bao gdm nhan dién, danh gia, theo ddi, xur ly, tdng
hop béo cdo va dé xuat cac bién phap quan Iy thich hop nhu dén déc thu ng, co
cau lai ng, cach thtrc cling nhu cac budc tién hanh xir Iy ng xau... Khi c6 hudng
dan cu thé, nhan vién va can bo Ngan hang s& khong gap bd ngd trong van dé to
chire thuc hién.

- Ban hanh quy dinh cu thé vé quyén han, trach nhiém cua ting ca nhan,
phong ban, bo phan chuyén mén ciing nhu cac cap quan Iy trong cong tac quan ly no
Xau, tranh tinh trang quyén tham dinh, phé duyét mot vu viéc thudc vé nhiéu nguoi
hozc trach nhiém xir Iy cong viéc bi dun day do khong cé quy dinh rd rang.

- Ban hanh cac huéng dan, van ban chi tiét vé quy trinh cho vay cua Ngan
hang va nhitng gidy to ma khach hang can hoan thién dé gisi thiéu toi khach hang va
céng b trén website chinh thirc cia Ngan hang nham giap khach hang ciing nhu
Ngan hang tiét kiém thoi gian trong qua trinh tiép nhan ho so vay von;

- Panh gia lai hé théng bo tiéu chi xép hang tin dung ndi bd va nghién cau
diéu chinh hé théng cac tham sé, trong sé phl hop véi thuc té theo dung Thong tur
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09/2014/TT-NHNN sira d6i Thong tu 02/2013/TT-NHNN quy dinh tai khoan 5, Biéu
11;

- Hoan thién hé théng tra ctru cac van ban quy pham phap luat va noi bo vé
hoat dong ngan hang néi chung va quan ly no xau noi riéng, két hop véi ung dung
cong nghé hién dai nham hd tro céng tac tra ciru van ban duoc thuan tién, nhanh
chong va cap nhat lién tuc.

- Viéc xay dung, ban hanh cac quy trinh, vin ban ndi bo riéng biét vé quan ly
no xau can lay y kién tham gia cua cac bo phan, phong ban c6 lién quan cha khdng
chi duoc xay dung va trinh béi cac bo phan truc tiép, Ban phap ché...;

3.2.2 Hoan thiégn md hinh té chirc bg mdy va trao doi thong tin trong qudan Iy ng
Xdu

Rui ro tin dung ludn ton tai va no xau 1a mot thue té hién nhién ¢ bat cir ngan
hang nao, ké ca cac ngan hang hang dau trén thé gidi boi c6 nhitng rai ro nam ngoai
tam kiém soat ctia con ngudi. Tuy nhién, sy khac biét co ban cua cac ngan hang co
nang luc quan tri rai ro tin dung 1a kha nang khng ché no xau & mot ty 1é c¢d thé chap
nhan dugc nho xay dung mdt md hinh quan tri rai ro hiéu qua, phu hop véi moi
truong hoat dong dé han ché duoc nhitng rai ro tin dung mang tinh cha quan, xuat
phét tir yéu td con nguoi va nhitng rai ro tin dung khéc c6 thé kiém soat dugc.

Nhu d3 trinh bay trong phan trudc cua luan an, md hinh quan ly ng Xau tai
Techcombank dang dugc 16ng ghép trong md hinh quan Iy rai ro tin dung duoc trién
khai theo huéng dan cua Hiép udc Basel 11 voi 3 tuyén bao vé. Nham phét huy t6i da
hiéu qua hoat dong cua 3 tuyén bao vé trong cng tac quan 1y ng xau noi riéng va
quan Iy rui ro tin dung néi chung, NCS xin d& xuat mot sé giai phéap sau:

Thiz nhdt, phan tach bé may cdp tin dung theo cac bé phdn tiép thi, b phdn
phan tich tin dung va bg phdn phé duyét tin dung ciing nhuw trach nhiém rach roi cua
cac bg phan tham gia.

Sy rach roi trong phan dinh trach nhiém s& dam bao tinh cong bang trong danh
gia chat lugng cong viéc, 1a diéu kién dé qua trinh xir ly cac dau hiéu rai ro tin dung
dugc nhanh chong, hiéu qua va kip thoi ciing nhu tao sy yén tdm trong suy nghi, hanh
dong cuia can bo cac bo phan. Pong thoi, mdi bo phan trong chire nang, nhiém vu cua
minh can xay dung cac muc tiéu trong hoat dong cap tin dung (ty 1é ng xau chap nhan
dugc, s luong va nhém khéach hang can thiét 1ap, mac d6 tang truong tin dung...),
c4c giai phap hién thyuc hda cac muc tiéu do, dam bao sy phdi hop uyén chuyén, nhip
nhang giita cac bo phan tac nghiép khi thuc thi cac muc tiéu quan 1y da dé ra, phu
hop Vi chinh sach tin dung cia Ngan hang. Cu thé nhu sau:
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- Tai tuyén bao vé thi nhat, bao gdm cac Chi nhanh, PGD, Pon vi kinh
doanh..., tiép tuc tién hanh tach bach cac bd phan, chirc niang ban hang (tiép xlc
khach hang, tiép thi...), chitc ning phan tich tin dung (phan tich, tham dinh, du béo,
danh gia khach hang ...) va chitc ning tac nghiép (Xt Iy hd so, theo ddi, giam sat
khoan vay, thu ng, thu 14i...).

Véi md hinh ndy, bo phan quan hé khach hang chiu trach nhiém tim kiém, phét
trién va cham séc khach hang theo thi trudng muc tiéu da dugc xay dung. Bo phan
nay s& tim hiéu nhu cau caa khach hang, hudng dan khach hang hoan thién hd so vay
von, sau d6 chuyén toan bd hd so va cac théng tin lién quan dén khach hang cho bo
phan phan tich tin dung.

Bo6 phan phan tich tin dung kiém tra théng tin, thu thap cac thong tin b sung
qua cac kénh thong tin luu trit ngan hang, hoi tin qua CIC, tim hiéu trén cac phuong
tién thong tin dai chung... Trén co so thong tin d6, bo phan phén tich tin dung thuc
hién phan tich, danh gia toan bo cac noi dung tir tinh hinh chung vé khach hang, tinh
hinh tai chinh, phuong an, du an vay vdn dén cac noi dung vé dam bao tién vay. Bo
phan phan tich tin dung truc tiép bdo céo két qua, phan tich danh gia khach hang 1én
nguoi phé duyét tin dung 1a Truong phong, Pho giam ddc/Giam dbc Chi nhanh.

B6 phan phé duyét tin dung can ctr vao phan quyén han mac phé duyét dé
thanh I1ap hoi ddng phé duyét tin dung. Quyét dinh phé duyét dugc dya trén viéc tham
dinh lai 1an cudi cAc tai lidu dang tin cdy duoc cung cip tir bo phan phan tich co su
kiém tra chéo caa bo phan quan hé khach hang. Két qua phé duyét tin dung sau d6 s&
duoc chuyén cho bo phan phan tich tin dung dé luu trit thong tin dong thoi duge
chuyén cho bo phan quan hé khach hang dé thuc hién cac khau tiép theo trong quy
trinh tin dung. B6 phan phan tich tin dung tai Chi nhanh/Pon vi kinh doanh cta Ngan
hang d6ng thoi s& quan ly va theo ddi cac khoan ng x4u cia khach hang, béo céo I1én
lanh dao va cac cap co tham quyén theo quy dinh dé tim bién phap khic phuc, xt ly.

Pic biét can luu y tai tuyén bao vé thir nhat 1a han ché chirc nang phé duyét
véi gid tri 16n. Han muac phé duyét duoc cap cho lanh dao, giam déc, pho giam déc,
truong phong cac PGD va Chi nhanh ngan hang can duoc xem xét, danh gia dinh ky
dé ph hop véi tinh hinh thuc té, tranh lam quyén dan dén thiét hai cho Ngan hang.

- Tai tuyén bao vé tht hai, bao gdm HPQT, Uy ban Kiém toan va rui ro, Ban
Diéu hanh, Khéi Quan trj rai ro, va cac Hoi ddng chuyén biét..., can tach bach chic
nang ra quyét dinh tin dung véi chiic ning quan ly tin dung trén co s¢ phan dinh trach
nhiém va chirc ning rd rang giita cac bo phan tham dinh, phé duyét tin dung, quan Iy
tin dung, quan ly rui ro tin dung. Mac du da va dang thyc hién, tuy nhién viéc phan
tach nhiém vu gitra cac phong ban, don vi tai Hoi s¢ nham thyc hién cac chirc ning
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quan Iy tin dung, tham dinh tin dung va phé duyét tin dung van con chdng chéo, d6i
khi bi tring 14p. Lay vi du, Phong Quan ly rui ro tin dung thuoc Khéi Quan tri rai ro
vira c6 nhiém vu tham dinh tin dung dé trinh 1én 13nh dao, vira 1am nhiém vu quan Iy
tin dung sau khi 1anh dao ra quyét dinh phé duyét tin dung. Diéu nay gay kho khin
trong tac nghiép do tinh chuyén mén héa khéng cao.

Bén canh d6, & tuyén bao vé tht hai, can té chirc theo hudng chuyén sau theo
nganh nghé, bang viéc quy dinh chi tiét chirc nang, nhiém vu cua don vi, ¢& nhan phy
trach tham dinh, ra quyét dinh ciing nhu quan Iy rai ro tin dung, quan 1y no xau theo
tirng nganh nghé, linh vuc kinh doanh. Béi véi tirng nganh nghé, linh vyc kinh doanh
khac nhau sé& c6 nhimg dic diém khac nhau ma can bo can cé kinh nghiém, kién thic
trong linh vuc d6 méi du kha ning dap ang yéu cau caa cong viéc

- Tuyén bao vé tht ba 12 Kiém toan noi bo, thuc hién kiém tra, kiém soat doc
lap vé quan ly rai ro tin dung va quan ly no xau. Bi véi bo phan Kiém toan noi bo
can co cac quy dinh cu thé vé tham quyén va gisi han kiém tra, dam bao bo phan nay
dugc tham gia kiém tra trong tat ca cac khau cua quy trinh cap tin dung. Pic biét
nham dam bao tinh kip thoi va thudng xuyén, can co cac quy dinh gitp Kiém toan
noi bo tiép can thong tin hd so vay, tham dinh va quyét dinh phé duyét ciing nhu cac
quyét dinh xt ly no xau cua khach hang, vi du nhu quyén truy cap di liéu noi bo caa
cac khoan vay. Kiém toan noi bo ciing can duoc tham gia vao qué trinh tham dinh
quyét dinh cho vay trude khi né duwoc ban hanh va tham gia vao viéc tham dinh két
qué caa cac bién phéap xu Iy no xau trudce khi no dugc thuc thi.

Pé lam dugc diéu d6, bo phan kiém toan co thé dat mot hoac mot vai kiém
toan vién thudng truc tai Chi nhanh. Muc dich cua viéc nay la gitp cac kiém toan
vién dé& dang tiép can trong viéc kiém tra, kiém soat cac hoat dong cua qua trinh quan
ly no xau tir viéc nam bat cac quy trinh, hoat dong, dén viéc kiém tra tinh tuan thu,
kiém tra s6 liéu, hach toan. Két qua kiém toan tai cac Chi nhanh do vay s& d¢am bao
tinh chinh xac, day du va kip thoi phat hién, ngan chan cac sai pham trong qué trinh
quan Iy no xau.

Thit hai, Xay dung co ché trao doi thong tin hiéu qud, dam bdo su lién lac
thiong xuyén, lién tuc va cdp nhdt kip thoi cac thdng tin trong yéu giira cac bg phdn
chite nang trong hoat déng cap tin dung va quan 1y no xdu.

M6 hinh quan 1y rai ro tin dung hién dai theo nguyén tac Basel chi c6 thé thanh
cong khi giai quyét duoc van dé co ché trao d6i thong tin, dam bao su phan tach cac
bo phan chire niang dé thuc hién chuyén mon héa va nang cao tinh khach quan nhung
khong lam mat di kha nang nam bat va kiém soét thong tin cua bo phan quan ly rui
ro tin dung. Muén vay, nhiing théng tin trong yéu trong qua trinh cho vay can phai
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dugc bo phan quan hé khach hang cap nhat dinh ky va/hodc dot xuat va chuyén tiép
nhitng thong tin nay cho bo phan quan ly rai ro tin dung phan tich, danh gia nhiing
rui ro tiém an. Nhu vay, su van hanh caa mé hinh méi c6 thé thdng suét va giam thiéu
nhitng e ngai caa bd phan quan 1y rui ro tin dung trong cac nhan dinh cap tin dung.
Péng thoi, ngan hang can xay dyng hé théng thong tin va phan tich thong tin toan
dién, cung tng ngudn thong tin chinh xéac, dang tin cay cho cac bo phan chuyén mén
c6 lién quan. Cac phan tich vé& nganh, linh vuc trong nén kinh té dang duoc Ngan
hang bat dau thuc hién dé xay dung kho di liéu phan tich tin dung nhung chua dugc
day du va thiéu tinh két ndi, hd trg gitra cac ngan hang trong chia sé théng tin. Chinh
Vi vy Can ting cudng su hop tdc mot cach toan dién gitta Techcombank va cac ngan
hang trong xay dung va chia sé co sd dir liéu thdng tin vé doanh nghiép, vé nganh
nham hoan thién hé thong thong tin va giam chi phi khai thac théng tin mot cach hop
ly nhét.

3.2.3 ChU trong chinh sdch tai chinh dau tw cho hoat déng qudn Iy ng' xdu

Ngan hang can ban hanh céac chinh sach cu thé vé dau tu kinh phi cho hoat
dong QLNX. Cac chinh sach nay can duoc chia thanh chinh sach ngan, trung va dai
han.

Trong ngan han, cac cong viéc cy thé trudc mat can dau tu kinh phi bao gom:
mé céc 16p, cac khda hoc dao tao, boi dudng vé QLNX, nang cao ché do khen thuong
cho can b, nhan vién dat duoc thanh tich xuat sic trong céng tac QLNX cua Ngan
hang, thué chuyén gia, nha quan ly gioi c6 kinh nghiém nghién ctu va lam viéc trong
linh vuc QLNX vé giang day, trao d6i va chia sé kinh nghiém. ..

Péi vai cac chinh sach trung va dai han, Ngan hang can xac dinh va tinh toan
cac khoan kinh phi dau tu cho viéc nang cao co sé ha ting vé CNTT nham thyc hién
thu thap, phan tich, luu trir va két xuat théng tin cua khach hang vay, lam co s dé
nhan dién, do luong va xur ly sém cac khoan no xau phat sinh.

Cung véi d6, Ngan hang can xay dung cac Du &n, hop tac véi cac don vi, to
chtc ¢6 lién quan trong viéc phat trién nhan luc, ha tang CNTT va hoan thién mo
hinh co cau to chirc, bo may QLNX ciia Ngan hang theo huéng ngay cang hién dai.

Nhiing cong viéc do doi hoi Ngan hang phai dau tu mot ngudn kinh phi 16n va
phai ¢ chién lugc rd rang trong viéc phan bd ngudn luc tai chinh sao cho hiéu qua.
3.2.4 Tding cwong cong tac té chire, dao tao theo chiéu sau va phan cong trach
nhigm, phan quyén géan véi quyén lei cia can bd, nhan vién

Trong bat ctr hoat ddng nao caa mot td chic, yéu td con ngudi ludn giir vai trd
quan trong quyét dinh d6i vai thanh cong caa to chirc d6. Hoat dong quan ly no xau
ciia Ngan hang ciing khong 13 ngoai 1&. Boi quan Iy ng xau 1a mot hoat dong phuc
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tap, kéo dai va doi hoi trinh d6 cao, do do van dé nang cao chat lugng d6i ngli can bo,
nhan vién Ngan hang 1a mot yéu cau thiét yéu.

Pé cong tac to chic va dao tao dat hiéu qua, Techcombank can chi trong dén
dao tao theo chiéu sau, tranh dan trai, lay Ié va hinh thire. B4i véi tirng bo phan, ting
tuyén bao vé, can cd ké hoach dao tao cu thé véi noi dung phil hop véi chie ning,
nhiém vu cua tuyén d6. Dic biét dao tao theo hudng thuc hanh sé& gilp can bo nhan
vién c6 céi nhin truc quan, sau sac va dé nim bit.

Déi véi tuyén bao vé thir nhat, cac bo phan tiép xdc truc tiép vai khach hang,
khdng 1am vé chinh sach, ngoai viéc dao tao vé chuyén mén cho can bo tham dinh,
can ¢ nhirng budi dao tao, nang cao ky ning mém cho nhan vién, huéng din cach
doc tinh hudng ciing nhu nam bat tam 1y khach hang dé c6 thé phat hién ra nhiing
dau hiéu rai ro hoac hanh vi ¢ y sai pham cua khach hang trong qua trinh cap tin
dung.

Déi vai tuyén bao vé tha hai va tuyén bao vé thtr ba, 12 nhitng bd phan 1am vé
chinh sach, doi hoéi trinh d6 chuyén mén cao hon, Ngan hang can thuong xuyén to
chtc cac budi thao luan, tap huan dé cap nhat cac quy dinh méi caa Ngan hang Nha
nuéc cling nhu cac xu thé mai trén thé gidi vé quan ly rai ro tin dung ciing nhu quan
ly no xau. Ngan hang c6 thé ting cuong chét luong cua cac budi hoi thao, tap huan
nay bang viéc thué cac chuyén gia co uy tin trong va ngoai nudc dén trao doi, truyén
dat kién thirc cling nhu kinh nghiém.

Ngoai viéc to chire dao tao, tap huan Ngan hang can xay dung mot hé théng
tiéu chuan danh gia can bd, nhan vién mang tinh dinh huong théng qua cac cudc thi,
sat hach, kiém tra chuy@n mdn, kién thac caa can bd nhan vién thuc hién cong tac
quan ly rai ro tin dung va quan ly no xau. Viéc nay doi hoi mdi can bg, nhan vién
phai khong nging trau doi kién thire cling nhu cap nhat cac quy dinh méi nhat vé
quan Iy no xau va quan ly rui ro tin dung.

Bén canh d6, dé nang cao Y thic ty giac, nang cao vin hoa vé quan ly rai ro
noi chung va quan ly no xau nai riéng, Ngan hang can chi trong viéc phan quyen,
giao trach nhiém gan vai quyén loi cia ngudi lao dong, co ché luong thuéng cua
Ngan hang phai dam bao tinh minh bach, pht hop va khich I& duogc tinh than va nhiét
tinh 1am viéc caa can bo, nhan vién. Pay 1a van dé khdng dé thuc hién song khdng
thé 1o 1a vi xét cho cung van dé loi ich ludn 1a dong luc thiét thuc dé mdi ca nhan
phan dau trong cong Viéc.
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3.2.5 Hoan thién cdng tac té chitc theee hién qudn ly ng' xdu
3.2.5.1 Tdang cuong hiéu qua hoat dong nhdn dién no xau

Pé cong tc nhan dién ng xau giam bét tinh tha cng trong qué trinh tac nghiép,
Techcombank can dac biét chu trong dén viéc xay dung va dua vao ap dung hé théng
canh béo sé rai ro tin dung (EWS). Theo dé, hé théng canh bao sém (Early warning
system - EWS) ¢6 muc dich tu dong ra soat toan b cac khoan ng va phat hién cac
truong hop c6 thé suy giam chat lugng, tir d6 giup ngan hang c6 nhitng bién phap
hiéu qua quan ly chat luong danh muc tin dung.

EWS 14 hé théng dua trén cac diu hiéu rai ro caa khach hang, khoan vay cua
khach hang nhu suy giam tinh hinh kinh doanh, chi s6 tai chinh, dong tién tra ng cua
khach hang c6 dau hiéu bat thuong, bién dong bét lgi cua thi truong. Hé théng théng
qua cac k¥ thuat tinh toan hién dai, md hinh théng ké tir dit liéu lich sir ¢é dua ra danh
sach khéach hang c6 kha niang gap kho khin. Danh sach khach hang nay sau dé can
dugc cac don vi kinh doanh phén tich, chuyén gia ctia cac bo phan chuyén mon tai
tru s& chinh ra soat.

Pé xay dung thanh cong hé thong EWS, Techcombank can dap tmg mot s6
y&u cau sau:

- Ngan hang can ban hanh khung chinh sach vé canh bao sém trong d6 xéc
dinh r6é chirc nang, nhiém vu caa tieng bo phan, quy trinh thyc hién va co ché van
hanh, dam béo trao di, cap nhat thuong xuyén gitra cac bd phan nghiép vu vé dau
hiéu rui ro, cac thuat toan phi hop vai su bién doi lién tuc va phac tap tir thuc té;

- Ngudn thong tin tir Hé thong Kho Dix liéu doanh nghiép (EDW), Hé théng
Xép hang tin dung nodi bd, Hé théng Quan 1y rai ro tin dung va cac ngudn thdng tin
bén ngoai thu thap duoc, thong tin trén Trung tdm thong tin Tin dung (CIC)... phai
dam bao tinh can xtmg, dang tin cay;

- Ngan hang can chuyén giao kién thirc tir tu van vién quoc té, qua do tiét
kiém dugc thoi gian, chi phi va lam cha dugc cong nghg, hé thong;

- Céc chi s6 canh bao sém rui ro can bao phi dugc cac nguyén nhan gay ra
v& no chu yéu cho khach hang doanh nghiép nhu: Trién vong kinh doanh, tinh hinh
tai chinh, kha nang thanh toan, tai san dam bao va hd so tin dung, nhitng thay d6i vé
mat quan ly hozc chién lugc... Bong thoi, ting cuong sit dung cac chi tiéu cé thé tinh
tu dong nhu ty 18 st dung han mic, sé ngay qué han, do bién dong dong tién vao ra. ..
nham tang tinh hiéu qua, bao dam s liéu cap nhat theo thoi gian thuc;

- Can tich hop mot s6 tinh nang vao hé thdng EWS nhu: hang quy tu dong
cung cap danh séch khach hang tiém an rai ro, tiém an ng xau dé don vi kinh doanh,
b phan rai ro, kiém tra, kiém soét ndi bo phdi hop ra soat; cai dat mot sé bién phéap
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trng xir phi hop, twong tng véi mue do rai ro, phan loai ng xau cua khach hang dé
cac bo phan kinh doanh chu déng lra chon va trién khai kip thoi...

Ngoai ra, d6i véi hoat dong nhan dién no xau, Techcombank can chd trong dén
nang cao kién thic cia can bo tham dinh tin dung, boi théng qua ky nang, kinh
nghiém 1am viéc caa cac can bo tham dinh, theo ting ky tham dinh lai tin dung khach
hang, viéc phat hién cac khoan no c¢6 kha ning chuyén ng xau s& ¢ kha niang khong
bi bo sét, gitp Ngan hang kip thoi ¢6 bién phap ngan ngura va Xt ly.
3.2.5.2 Hoan thién cong tdic do lwong ny Xau

Nhu d3 trinh bay tai phan trudc, trong cong tac do ludng ng xau, van dé can
quan tam nhat tai Techcombank hién nay 1a xay dung duoc mot hé thong xép hang
tin dung nodi bo khoa hoc va hiéu lyc. Theo d6, ¢é hoan thién hon nira hé thdng xép
hang tin dung ndi bo caa minh, Techcombank can thuc hién mot s6 diém sau:

Tha nhat, hé thdng xép hang tin dung noi bo can thuc hién xép hang toan bo
cac khach hang vay vén trén co sé cham diém cac chi tiéu, bao gdm chi tiéu dinh tinh
va dinh luong vai cac trong sé cho ting nhém chi tiéu pha hop vai nganh, quy mé
va linh vuc hoat dong cua khach hang, dic biét 1a ddi voi nhitng nganh trong diém,
dic thu. Céc chi tiéu va trong sé danh gia di véi cac nganh, quy mo va linh vuc hoat
dong khac nhau cua khach hang phai duoc danh gia dua trén nhimng dic diém riéng
c6 ctia nganh d6, tranh tinh trang xay dung hé thong xép hang tin dung noi bo chi
theo phan loai khach hang (c& nhan, to chuc, doanh nghiép..) nhu hién nay vi né chua
thie sy phan anh dung ban chat dic diém, tinh chat cua khach hang va cac khoan no.
Viéc xay dung hé théng xép hang tin dung noi bo chi tiét cho timg nganh, linh vuc
va quy md cua khach hang sé& gitp Ngan hang phan loai no xau tét hon va do luong
chinh x4c hon cac khoan no xau nay.

Ther hai, tiép tuc da dang hda cac chi tiéu dugce dua vao phan tich, xép hang
bao gom chi tiéu tai chinh nhu bang tong két tai san va bang két qua hoat dong kinh
doanh tinh dén thoi diém 31/12 hang nam cuia doanh nghiép; chi tiéu vé quan hé tin
dung ngan hang, gém tong du no tai c4c ngan hang, danh sach t6 chuc tin dung quan
hé, dién bién du no trong ky, kha ning tra no, du no trén nguon von cha sé hitu, su
cb trong thanh toan tién vay ngan hang (lich sir vay no tai ngan hang cua doanh
nghiép); cac chi tiéu phi tai chinh nhu thoi gian hoat dong cua doanh nghiép, mat
hang san xuat - kinh doanh, thi truong tiéu thy...

Thit ba, ngoai chuc ning xép hang va phan loai no, hé thong xép hang tin
dung noi bo can bd sung chire ning hd tro ra quyét dinh cho vay, cho phép trich 1ap
du phong truc tiép va chiét xuat ra duoc cac bao céo theo yéu cau cua cac cap quan
Y.
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Thet tue, thuc hién ra soat va danh gia lai két qua xép hang tin dung noi bo dinh
ky. Hién nay Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam quy dinh dinh ky mot nam mot
lan keé tir thoi diém gan nhat khach hang duoc xép hang tin dung hoic bat cir khi nao
c6 cac thay doi tir phia khach hang l1am anh huong dén xép hang gan nhat, khach hang
phai dugc xép hang/danh gia tin dung lai dé tir d6 dua ra cac chinh sach, diéu chinh
phu hop. Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam nén xem xét r(t ngan khoang thoi
gian danh gia lai xép hang tin dung cua khéach hang dé dam bao kip thoi phat hién va
do Iuwong duoc rui ro tin dung phat sinh tir khoan no ctia khach hang, ciing nhu khoan
no xau c6 kha nang chuyén nhém ng. Mot sé ngan hang tai Viét Nam hién nay nhu
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ngoai thwong Viét Nam, Ngan hang thuong mai ¢6
phan Cong thuong Viét Nam dang thuc hién viéc danh gia lai két qua xép hang tin
dung noi bo véi tan suat 6 thang vai khach hang doanh nghiép, dinh ché tai chinh va
1 nam v&i khach hang ca nhan.

Thit nim, hoan thién va kién toan phuong thuc tinh xac suat khach hang khéng
tra duoc no (PD) theo hudng ting do tin cay cua tham s trén co sé dam bao khoang
thoi gian thu thap dit liéu (t6i thiéu 5 ndm) va tdi da hoa do rong cua di liéu, dam bao
X4C suat v ng cua khach hang trong mau dir liéu xay dung. Bén canh do, can c6 sy
danh gia, kiém dinh két qua mé hinh dé sir dung cac giai phap khac phuc phi hop.
Dit liéu can duoc 1am sach, dam bao tinh day du, phi hop va chinh xéc cua di liéu
lam sao cho viéc chon mau dit liéu ciing phai dam bao tinh dai dién so véi tong thé.

Ngoai ra, dé do luong ng xau mot cach chinh xéac, Ngan hang can tiép tuc xay
dung cic md hinh lugng hda "Ton that khi va ng" (LGD) va "Du no tai thoi diém va
no" (EAD) dbi v6i danh muc tin dung ctia minh. Dbay 1a hai trong ba m6 hinh luong
hoa ba tham sé rui ro cha chét gdm (PD, LGD va EAD) Ia nén tang quan trong dé
Techcombank hudng téi &p dung phuong phap xép hang noi bd nang cao, phuong
phap do luong rui ro tién tién nhat theo Basel I1.
3.2.5.3 Hoan thién cong tac kiém soat, phong ngera no xau

Nham kiém soét va phong ngira ng xau mot cach hiéu qua, Ngan hang TMCP
K§ thuong Viét Nam can chl trong dén mot sb giai phap sau:

Thet nhat, dbi vai chién luwoc quan tri rai ro tin dung, Ngan hang can xay dung
cho minh c4c muc tiéu cu thé trong ngén, trung va dai han ap dung véi tirng nhém
khach hang cu thé, tly thuoc vao nganh nghé, quy mé va linh vuc hoat dong cua
khach hang. Chi tiét hoa cac nhom muc tiéu vé ty 1é ng xau, ty I¢ bao pha ng xau, ty
& tang truong tin dung... giup Ngan hang c6 phuong hudng cu thé trong hoat dong
nham xac dinh rd tinh chat doi twong khach hang ciia minh va myc tiéu ma minh dang
huéng dén. Ty 1& ng xdu chung cia Ngan hang tir d6 ciing c6 thé dugc can ddi dya
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vao ty I& no xau riéng cua timg nhom d6i twong khach hang, tir ¢6 muc tiéu can doi
ty 1& ng x4u cua Ngan hang ciing d& dang thyc hién dugc.

Thet hai, Ngan hang can xay dung cho minh céac kich ban phan ung khac nhau
dua trén céc yéu tb thdng tin trong quéa khi, hién tai va ude lugng twong lai. Muyc dich
cua viéc xay dung kich ban nham gidp Ngan hang luén ludn cha dong trong viéc
phong ngtra, kiém soat ciing nhu xtr Iy no xau.

Khi nén kinh té phai trai qua cac cu soc bat ngo, rat nhiéu doanh nghiép va
ngan hang c6 thé gap khé khin do khong duoc chuan bi truée dan téi khung hoang
kinh té trén dién rong, tim c& qudc gia, tham chi 12 toan cau. Lic ndy, van dé chudi
san Xuat va cung &ng trén toan cau bi dat gy, tiéu thu giam manh cé thé khién céc
doanh nghiép 1am vao tinh trang kho khin, tham chi v& no va ng xau tai ngan hang
khéng ngumg gia ting. Lac nay ngan hang dung trudc bai toan khd, tiép tuc hd tro
doanh nghiép vuot qua tinh hinh khé khan do dich bénh gay ra hay bao vé lgi ich va
an toan hoat dong cho ban than minh.

Muén dua ra duoc quyét dinh ding dan trong tinh huéng d6, Ngan hang phai
c6 nhitng kich ban cu thé, tinh todn trong trudng hop nao doanh nghiép ciing nhu ban
than Ngan hang cd thé tru dugce trudc nhitng ton that va tru duoc trong bao 1au. Trong
truong hop nao thi kha nang ng xau caa doanh nghiép chac chan sé xay ra va khong
c6 kha nang thu hoi, va néu trong truong hop d6, Ngan hang c6 chuan bi da nguon
lyc dé chéng d& va vuot qua hay khong.

Pay thuc sy 12 bai toan khé ma Ngan hang can tim 1oi giai khong chi bai tinh
hinh dich bénh hién nay ma con trong twong lai, trudc rat nhiéu yéu tb bat tric, rai ro
tiém an co thé xay ra bat ¢t IGc ndo. Kich ban phan tng ciia Ngan hang khi duoc xay
dung, tinh todn con can phai can nhiac dén ting nhom d6i tuong khach hang cu thé
khac nhau nham phan bd ngudn luc mot cach hiéu qua boi ngudn lec caa ban than
Ngan hang la c6 han, khéng thé “ctru” moi khach hang.

Pé c6 thé thyc hién thanh cong viéc xay dung kich ban img phé trudc nhiing
dién bién bat ngo caa nén kinh té 1am anh huong tiéu cuc dén no xau ciaa Ngan hang,
diéu quan trong la xay dung ddi ngii phan tich va nghién ctru ¢6 trinh d6 chuyén mén
cao, am hiéu vé kinh té vi mé ciing nhu am hiéu vé hoat dong cua khach hang va
Ngan hang, c6 kha niang dwa ra nhitng du b4o mang tinh chinh xac dwa vao sé liéu,
phan tich tir nhiéu nguon dang tin cay.

Thet ba, nang cao ty 18 va chat luong cho vay c6 tai san bao dam, vi tai san bao
dam chinh 1a nguon tra no thir hai ciia khach hang, 1a co s& gidp Ngan hang thu hoi
von cho vay trong trudng hop khach hang khéng c6 kha ning tra no.
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Maic du thoi gian qua cac khoan vay khong c6 tai san bao dam tai Techcombank
d3 giam dang ké, song dé nang cao hon nira chat luong cac khoan tin dung cia minh,
phong ngtra va co thé kiém soat dugc ng xau, Ngan hang can thyuc hién mot sb viéc
sau:

- Xem xét xay dung cac tiéu chi cu thé, dic biét dua vao két qua xép hang noi
bo khach hang dé lua chon phuong thic bao dam phu hop. Véi nhitng khach hang
vay c0 mue d6 rai ro cao, ngan hang chi xem xét cho vay khi khach hang dap ng cac
y8u cau vé tai san bao dam.

- Thuong xuyén danh gia lai gia tri tai san bao dam cho phu hop vai gia thi
truong. Néu mic d6 mat gia cua tai san bao dam khong dap ung kha nang thu héi von
vay cua Ngan hang thi Ngan hang can yéu cau khach hang bo sung thém tai san bao
dam dé tang trach nhiém cua khach hang d6i véi nghia vu tra no;

- Vai nhing tai san bao dam ma phap luat va Ngan hang TMCP Ky thuong
Viét Nam quy dinh phai mua bao hiém bat budc, Ngan hang can kién quyét yéu cau
khach hang nghiém chinh chap hanh nhim san sé rai ro caa Ngan hang;

- V6i nhitng tai san c6 gid tri 16n, tai san khé xac dinh gia tri, tai san 1a thiét
bi, may mac chuyén dung, viéc dinh gia tai san Ngan hang c6 thé thué mot bén tha
ba doc lap 1a cong ty dinh gia tai san chuyén nghiép. Diéu nay vira gitip Ngan hang
giam dugc rai ro trong tac nghiép, vira gitip Ngan hang xac dinh gia thi truong caa
tai san bao dam maot cach khéach quan nhat.

Thit tue, tiép tuc hoan thién quy trinh quan Iy tin dung.

Ngan hang can chuan héa dudi dang vian ban cu thé ddi vai tat ca cac khau
trong quy trinh quan ly tin dung, dic biét 1a trudc, trong va sau giai ngan. Di véi
nhitng thong tin can thu thap, cac dang di liéu, vin ban, hd so, ching tir can c6 tir
khach hang dé dam bao tinh chinh xac khi tham dinh muc dich st dung vén vay, Ngan
hang can dua ra cac huéng dan cu thé dé chuyén vién tin dung va chuyén vién tham
dinh tuan thii. Pong thoi can tham dinh, dam bao tinh chinh xac cua nhitng thong tin
do khéch hang cung cap. Piéu nay sé& giip Ngan hang han ché duoc rai ro phat sinh
khi khach hang c6 tinh 1am sai quy dinh caa Ngan hang trong quy trinh cép tin dung,
dan dén mat kha nang tra no.

Thet néim, hoan thién va ting cudng hoat dong kiém tra, kiém soat noi bo.

Hoat dong kiém tra, kiém soat noi bo cia Ngan hang TMCP K§ thuong Viét
Nam can tién dén chuan hoa theo théng 1& quéc té, trudc hét 1a tuan thi theo quy dinh
trong 13/2018/TT-NHNN vé hé thong kiém soét noi bo ciia Ngan hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai. Cu thé:
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- Hé théng kiém soat noi bo cia Ngan hang phai pht hop véi quy mo, diéu
kién va murc do phuc tap trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Theo tiéu chuan
Basel Il va theo hudng dan tai thong tu 13/2018/TT-NHNN, hé thong kiém soét noi
bo bat budc phai ¢d 3 tuyén bao vé doc lap. Bong thoi chic nang, nhiém vu cua ting
tuyén bao vé phai dugc quan triét va thyc hién nghiém tac: Tuyén bdo vé thir nhat co
chtc nang nhan dang, kiém soat va giam thiéu rai ro; Tuyén bdo vé thiz hai bao gom
bo phan tuén tha va b phan quan ly rui ro, co chirc nang xay dung chinh sach quan
ly rai ro, quy dinh ndi bd vé quan tri rai ro, do luong, theo dbi rai ro va tuan tha quy
dinh phap luat; Tuyén bdo vé thiz ba ¢ chire niang kiém toan néi bo do bo phan kiém
toan noi bo thuc hién.

- Kiém toan noi bo can co vai tro doc lap, khdng chiu anh hudng hay tac dong
tir Ban diéu hanh hoac cac Uy ban truc thuc dé dam bao tinh céng bang, khach quan
trong phat hién va xu ly rai ro. Hién nay Kiém toan noi bo tai Techcombank truc
thudc Ban kiém soat véi 3 thanh vién do Pai hoi dong cb dong bau ra, khdng phai la
thanh vién HPQT va khong phai thanh vién Ban Diéu hanh.

- Kiém toan noi bo can duoc phé chuan tham quyén nhat dinh trong viéc tiép
can va giam sat, kiém tra cac thoéng tin tin dung noi bo nham kip thoi phét hién cac
sai pham trong qua trinh cap tin dung cua cac khoan vay. Bac biét bo phan nay can
duoc xem xét dé cd thé tham gia vao qua trinh kiém toan trugc cho vay, phé duyét
vay ciing nhu xtr ly ng Xau;

- Ngan hang can ban hanh cac tiéu chuan cu thé vé chuan muc dao duc, yéu
cau vé chuyén mén ddi véi cac nhan su dam nhiém céc chirc danh trong bo phan kiém
toan ndi bo, dong thai khong ngung boi dudng, nang cao trinh do chuyén mon, dao
dirc cling nhu c¢6 nhitng ché do, chinh sach dai ngd xung dang vai cac vi tri ndy nham
khuyén khich sy tan tdm cua can bg, nhan vién trong viéc cong hién cho Ngan hang;

- Céc phuong phap kiém toén, tiéu chi danh gia ciia bo phan kiém toan noi bo
can dugc chuan hda théng qua cong tac nhan dién, danh gia cac rui ro trong yéu trong
hoat dong ctia ngan hang. Bén canh d6, ké hoach kiém toan noi bo can xay dung lai
chi tiét hon theo tirng nhdm chi tiéu, tirng doi twong khach hang va linh vuc hoat dong
cua khéach hang. Tan suét kiém toan ciing can duoc chd trong bai véi nhitng linh vuc
hoat dong chtra dung nhiéu rai ro, cac khoan vay caa khach hang can duoc gidm sét
chat ch& va kiém toan thuong xuyén.

- Céc két qua kiém toan can dugc danh gia lai bai cac Uy ban va Hoi dong
chuy&n mon nham dam bao tinh tinh chinh xac, day du, kip thoi va phi hop.



167

3.2.5.4 Tang cwong cong tac xi Iy ng xdu

Trong thoi gian qua, Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam da ¢ ging ap
dung nhiéu bién phap nham xu Iy no xau, tuy vay hiéu qua dat dugc chua thuc su
nhu mong doi. Mot phan chir yéu la do thiéu chién lugc va ké hoach xir Iy no xau cu
thé ciing nhu thiéu nhitng phan tich xac dang trong viéc lua chon bién phap xir Iy no
xau phu hop. Dé tang cuong cong tac xu 1y no xau, Ngan hang TMCP K§ thuong
Viét Nam c6 thé quan tdm dén mét sé van dé sau:

Thet nhdt, chl trong da dang hoa cac bién phap xt Iy ng xau trén co sd danh
gia, phan tich hiéu qua cua cac bién phap nham tim ra bién phap phd hop nhét.

Trong hau hét cac khoan no xau truéce day caa Techcombank, chi yéu Ngan
hang lya chon céc bién phéap truyén théng nhu phat mai tai san bao d¢am hay xu 1y ng
xau c6 kha ning mat von bang quy du phong rui ro tin dung. Cac bién phép nay truc
tiép lam tang chi phi du phong rui ro tin dung caa Ngan hang hoic chi phi cho qua
trinh t6 tung dan su va thi hanh &n. Bén canh d6, ngudn thu hdi thuc té caa cac bién
phap xir Iy no xau nay khong phai lac nao cling dat két qua nhu mong mudn.

Dé xir Iy ng xau tir cac doanh nghiép, dic biét trong khang hoang, viéc dau
tién ma Ngan hang can lam 1a danh gia kha nang hoi phuc cia doanh nghiép trong
nhitng kich ban cu thé ma Ngan hang d xdy dung, ddng thoi danh gia suc chiu
dung vé thanh khoan, ty 18 an toan vén caa Ngan hang trong tung kich ban d6. Tiép
dén, dua vao nhitng phan tich cu thé, Ngan hang s& lya chon cac dbi tugng khéch
hang c6 thé hoi phuc kha niang tra no nham dua ra cac bién phap hd trg phu hop
nhu:

- Co cau lai no cho khach hang: Co céu lai no cho khach hang bang viéc gia
han no hoic diéu chinh ky han tra ng. Du trong diéu kién binh thuong day la bién
phap it dwoc Ngan hang sir dung, song truéc tinh hinh bat ngo cua nén kinh té, day
c6 thé 1a 16i giai cho ca khach hang va Ngan hang. Yéu cau khi p dung bién phap
nay 1a Ngan hang can dam bao hai noi dung 1a: Panh gia dugc kha ning tra no cia
khach hang theo phuong 4n co cau lai no va tuan thu quy dinh ciia co quan quan ly.
Theo d6, Ngan hang can kiém tra tinh xac thuc ciia cac nguyén nhan khach hang dua
ra cho viéc khong hoan thanh nghia vu tra no nhu cam két. Trén co sé CAc tai lisu ma
khach hang cung cap, Ngan hang tién hanh thu thap thém céc tai liéu tin cay nham
danh gia tinh hinh tai chinh cta khach hang, xem xét kha nang tra ng trong cac ky
tiép theo hoac trong thoi gian nhat dinh sau thoi gian cho vay, cac yéu té khach quan
c6 thé tac dong dén kha nang tra no cua khach hang. ..

- Mién, giam l4i vay, giit nguy@n nhdm no cho khach hang. Pay thyc chét la
mot bién phap nham hd tro khach hang, dac biét Ia trong tinh hinh dich bénh hién
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nay. Mién giam i vay, giir nguyén nhom ng cho khach hang 1a bién phap kha hiéu
qua trong viéc ho tro cac doanh nghiép vira va nho, dic biét 1a cac khach hang vira
tham gia khoi nghiép. Bién phap nay hd trg khach hang tranh tinh trang pha san va
dua hoat dong kinh doanh caa minh di vao on dinh, vuot qua giai doan kho khin ban
dau khi mai tiép can thi truong, tao duoc ngudn tra ng cho Ngan hang.

- Thuec hién nghiém tdc viéc trich 1ap du phong rai ro tin dung. Pay 1a doi hoi
bat budc véi Ngan hang nham xt 1y ng xau trong nhiing tinh hudng ng khdng con
kha ning thu hoi von. Viéc Ngan hang can 1am luc nay 1a ra soat, kiém tra lai viéc
thuc hién trich 1ap du phong xem da ding quy dinh cua Ngan hang va theo hudng
dan cia NHNN hay chua.

- Phat mai tai san bao dam. Dé dam bao nguodn tai chinh cho Ngan hang, dua
ty 16 no xau xuéng mac Kiém soat va ciing 1a cung ¢é thém ngudn luc nham hd tro
cac khach hang tiém ning xt Iy no xau, Ngan hang c6 thé dua vao viéc phat mai
nhitng tai san bao dam co gia tri caa nhitng khoan vay khong con kha niang thu hoi
von, dic biét 1a ddi véi cac khoan vay trong linh vuc bat dong san nhu vay mua nha
du an. Pay ciing chinh 13 linh vuc cho vay chiém ty trong 16n nhat trong tong du no
cho vay cua Ngan hang. Bién phap nay muédn thyc hién phai trai qua mot qua trinh té
tung dan sy va thi hanh an, véi hau hét loi thé phap ly thudc vé Ngan hang.

- Chuyén no thanh vén gop. Mic du khong dugc str dung nhiéu trong thoi
gian qua song trong tinh hinh no xau cua doanh nghiép ngay mét tang béi cac nguyén
nhan khéch quan, chu yéu la anh huang boi dich bénh, Ngan hang nén xem xét, can
nhac ap dung bién phap xir Iy no xau nay. Vai nhitng doanh nghiép c6 tiém ning,
viéc hd tro ngudn luc tai chinh c6 thé 1a giai phap ciu canh gitp doanh nghiép c6 thé
chéng choi qua giai doan khé khan va c6 budc tién tré minh trong twong lai. Pong
thoi day ciing 14 co hdi cho Ngan hang vira giai quyét van dé no xau, vira tim kiém
co hoi dau tu hiéu qua va thuc hién kiém soat chat ché tinh hinh tai chinh caa doanh
nghiép.

Thet hai, nghién ctiu xay dung va ap dung cac phuong thirc Xt ly no tién tién.

Ngoai viéc ap dung cac phuong phéap xtr Iy no truyén théng, Ngan hang TMCP
K§ thwong Viét Nam can nghién ciu ap dung cac bién phap xu Iy no tién tién trén
thé gidi hién nay nhu chiing khoan héa no.

Thong qua hoat dong chitng khoan hoa, céc tai san thé chap dugc dua tir bang
can dbi ké toan cua Ngan hang sang thi truong thi cap dé giao dich. Theo do, gitip
da dang hoa cac nguon tai tro va kha nang tiép can thi truong von, tao tinh thanh
khoan cho céc khoan vay, nang cao hiéu qua quan ly tai san cia cac ngan hang thuong
mai, 1a mot phuong phéap c6 thé p dung dé cai thién tinh hinh ng xau & Ngan hang.
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Phuong phap chiing khoan héa &p dung vai cac khoan ng xau bac 16 nhiéu uu
diém trong xur Iy ng Xau tuy nhién dé wng dung thanh cdng, Ngan hang TMCP K5
thuong Viét Nam can xem xét nhiéu yéu té tac dong nhu rui ro vé 13i suat, rai ro tin
dung...

Ngoai ra, Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam can tich cuc phéi hop voi
cac don vi, to chitc nhe VAMC, Cong ty mua ban no Viét Nam (DATC) va céc cong
ty mua ban no (AMC) cua cac ngan hang thuong mai trong viéc nghién cau phat trién
thi trudng mua ban no canh tranh, phéi hop véi VAMC trong viée dinh gia cac khoan
no xau dé xu ly.

Thur ba, nang cao nang luc hoat dong cua Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai
san - Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank AMC)

Techcombank AMC ra doi véi muc tiéu chinh ban dau 1a xir Iy ng va quan ly
tai san thé chap. Techcombank can 1am ré nhiém vu cua Cong ty Quan ly no va Khai
thac tai san, tranh dé tinh trang AMC ctia minh phai khoac thém ngay cang nhiéu hoat
dong kinh doanh khéc. Tuy vay ciing can xac dinh rd rang, AMC khéng chi c6 chuc
ning 1am sach bang can ddi ké toan cho Ngan hang ma n6 con déng vai trd quan trong
trong viéc phuc hdi gia tri, nang cao chat lwong cua cua cac tai san thé chap, cac
khoan no cua khach hang dé c6 thé ban, xu ly tai san thé chap cho Ngan hang.

Pé nang cao nang luc hoat dong caa AMC, Techcombank can ch trong nang
cao chat luong d6i ngii can bd thu hdi no, téi wu héa phan mém xi ly ng dé hd tro tét
nhét cho can bo nhan vién, ciing nhu giam thoi gian, nang cao hiéu qua cong viéc,
phan quyén cy thé cho AMC trong han muc ngudn ngan séch cu thé nham ting tinh
chu dong, linh hoat cho don vi ndy trong viéc phat mai tai san, thu hoi cac khoan ng
Xau va no ban cho cac doanh nghiép khac.

3.2.6 Tding cwong cong tac kiém tra, giam sét va bao céo qudn Iy ng' xdu

Viéc kiém tra, giam sat quan Iy no xau ciia Ngan hang can dugc chi trong va
day manh, dac biét 1a d6i véi cac linh vuc nhay cam, chira dung nhiéu rai ro. Theo
d6 kiém tra, giam sat duoc thuc hién trén ca hai khia canh: (1) Kiém tra, giam sat ¢
cap d6 giao dich va (2) Kiém tra, giam sat & cap do6 danh muc.

Déi voi cap do giao dich, Ngan hang thanh lap to kiém tra, giam sat dt tai cac
Chi nhanh va thyuc hién dinh ky hoic dot xuat kiém tra cac giao dich tin dung tai Chi
chi nhanh va céc Phong giao dich truc thudc chi nhanh. Nbi dung kiém tra giam sat
bao gom tinh tuan thu trong qua trinh thyc hién cac budc caa quy trinh tin dung, cac
noi dung ciia quan ly no xau, tir d6 kip thoi bao céo tdi Giam déc, Pho Giam déc phy
trach vé nhitng sai pham trong viéc thuc hién nghiép vu cua cén bo, nhan vién.
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Déi vai cap do toan danh muc, Ngan hang can thanh 1ap bo phan chuyén theo
ddi cac khoan no xau nham canh bao cac khoan ng xau c6 kha niang chuyén nhom no
hoac cac khoan ng thong thudng ¢ nguy co chuyén thanh no xau, tir d6 dé xuat cac
bién phap xt ly can thiét. Trong nhiéu truong hop cac khoan no xau nhdm 3 c6 dy
bao tiéu cuc vé kha ning tra no cia khach hang thi Ngan hang ciing thé xem xét cac
bién phap thu hdi ng sém dé han ché dén mirc ti da ton that c6 thé gay ra cho Ngan
hang.

Viéc kiém tra, giam sét con can duoc thuc hién tai tat ca cac hoat dong cua qua
trinh quan 1y no xau, tir viéc chap hanh quy dinh caa phap luat ciing nhu cia ngan
hang vé cap tin dung, tai san dam bao, cac quy dinh an toan, than trong trong hoat
dong tin dung, phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong rdi ro tin dung.

Nang cao chat luong hoat dong kiém tra, giam sat nham phat hién sém nhiing
sai pham, yéu kém trong hoat dong kiém tra, giam sat, phét hién nhiing vu viéc cb
tinh bao che, lam sai quy dinh cua phap luat va caa ngén hang trong qua trinh quan
ly ng x4u. Tir d6 c6 nhitng bién phép kip thoi phat hién va va xur Iy no xau phat sinh.

Déi vai cong tac bao céo ng xau, ngodi nhirng bao cao theo yéu cau cua co
quan quan Iy nha nudce, bao cao dinh Ky vé tinh hinh no xau véi cac chi tiéu nhu nhu:
Tong du no; Ty & ng xau; Toc do ting/giam no xau; Ty & bao phu ng xau; Ty 1¢ an
toan vén toi thiéu; Sé trich lap va sir dung quy du phong rui ro... Ngan hang can chi
trong dén nang cao chat luong cia cac bao cao nay bang viéc béo céo chi tiét cac
nhém no xau theo timg nhom khach hang dic thu; linh vuc san xuat, kinh doanh cua
khach hang; cac khach hang c6 du ng x4u dic biét I6n... Viéc chi tiét hda bao cao no
Xau gilp cho cac nha quan ly c6 céi nhin toan dién va sau sac vé tinh hinh hoat dong
tin dung ciia Ngan hang ciing nhu thuc trang caa khach hang va cé nhimng diéu chinh
phu hop trong chinh sach quan 1y ng xau cua minh.

Ngoai ra, c4c béo co vé ng xau cua Ngan hang ciing can chl trong dén viéc
dua ra cac phan tich va du doan vé tinh hinh ng xau dua trén cin c thyuc tién tinh
hinh hoat dong kinh doanh ciia khach hang ciing nhu dién bién caa nén kinh té. Nhiing
du bao, phan tich nay cho la goi ¥ cho cac nha lanh dao, cac nha quan ly trong viéc
ra quyét dinh phu hop trong qua trinh quan Iy ng xau caa Ngan hang.

3.2.7 Pdy mgnh iing dung CNTT hién dgi vao qudn Iy ng' xdu

Quan Iy ng xau 1a hoat dong phirc tap, doi hoi viéc ung dung cac mé hinh dinh
lugng phirc tap trong do ludng, danh gia ng xau. Véi khoi lugng thong tin 16n, quy
mo da dang, doi hoi két qua phan tich co tinh chinh xac cao, Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam can chi trong dén dau tu ha tang cong nghé théng tin, xay dung co
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s& dit lieu dong bo véi tée do xur ly nhanh, gidp tiét kiém thai gian, chi phi cho Ngan
hang va mang lai hiéu qua toi da.

Ngéan hang TMCP Ky thuong Viét nam trong thoi gian qua da cé nhirng but
pha nhat dinh trong viéc tng dung céng nghé thong tin hién dai vao hoat dong kinh
doanh ndi chung va hoat dong quan ly rai ro tin dung, quan Iy no xau ndi riéng, song
dé dang nhan thay mue d6 ung dung nay con kha han ché trong viéc hd tro Ngan hang
thure hién cac cdng viéc nhu quan 1y hd so vay, thong tin khach hang, quan 1y tai san
dam bao, hd trg cong tac thu hoi nog, hé théng canh bao sém... DBé thuc su tan dung
duoc wu thé cua céng nghé théng tin trong quan ly no xau, Ngan hang can cé chién
lugc phét trién ha tang cong nghé thdng tin trong dai han vai mot sb ké hoach cu thé
nhu sau:

Ther nhat, dau tu mot cach toan dién co sé ha tang tin hoc, tir nang cap hé thong
Core banking (phan mém ngan hang 13i), cong nghé bao mat, hé théng quan ly rai
ro... Pay ciing 13 yéu cau bat budc trong diéu kién cac dich vu ngan hang ngay cang
da dang, hién dai trong mot méi trudng ngay cang bt trac. Core banking la ing dung
bat budc vai mdi ngan hang, tuy nhién viéc dau tu nay khong dién ra mot 1an ma phai
lien tuc duoc nang cap. Hién thoi gian gitra cac 1an nang cap Core banking dang bi
rt ngan boi sy phat trién nhanh chéng cua céc dich vu tai chinh ma ngan hang cung
cap, su gia ting vé khdi luong giao dich ciing nhu yéu cau vé ghi nhan dit liéu phuc
vu cho viéc tinh toan cac ty Ié an toan, hay cho viéc ra cac quyét dinh quan tri, diéu
hanh cua ban 1anh dao.

Thit hai, sir dung c6ng nghé dam may ddi véi cac dich vy cdt 161 dé thay thé
cho cong nghé luu trir truyén thdng. Xu hudng nay di trd nén rd rang trong nganh
ngan hang thé gisi nhitng nam gan day, gitp cac NHTM tiét kiém duoc nhiéu chi phi,
mit bang, ciing nhu ting cuong tinh bao mat trong viéc luu trir va quan ly dit liéu,
dac biét 1a cac dit lidu lién quan dén khach hang vay va khoan vay cia khach hang.

Thit ba, hudng dén xu hudng hop tac véi céc cong ty fintech nham khai thac
thé manh cua cac cong ty cdng nghé tai chinh nay trong viéc cung cap co s dir liéu
khong 16 vé khach hang vay ma cac cong ty nay thu thap va luu trir dugc, tir d6 Ngan
hang cd thé khai thac trong viéc tim kiém va lya chon khach hang muc tiéu caa minh.

Thet tue, tim kiém cac cong ty cong nghé uy tin va chuyén gia céng nghé hang
dau dé tu van va thiét ké cac phan mém vé quan Iy no xau. Pay 1a doi hoi mang tinh
thoi su, boi dé ¢6 thé dap ung cac yéu cau trong quan ly tin dung theo chuan Basel,
va thuc hién Iugng hoa thanh céng rui ro tin dung, ciing nhu dua ra cac du bao chinh
xé&c cho cac khoan ng va no xau, cac phan mém can dat dén trinh d6 nhat dinh, cac
chuyén gia céng nghé ddng thai phai co kién thie vé linh vuc tai chinh ngan hang
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mai co thé thiét ké thanh cong phan mém duya trén cac nguyén ly hoat dong trong
quan ly tin dung va quan Iy ng xau.

Cudi cung, dé c6 thé day manh tng dung ha tang cong nghé thong tin thanh
cong, Ngan hang can dap tmg da nguon luc vé tai chinh va con ngudi. C6 mot thuc
té 1a vai tro cia CNTT d6i véi hiéu qua hoat dong cua ngan hang kha khé nhan ra
bang két qua cu thé, trong khi chi phi tang cao thi dwoc thay rat rd. Vi vay, rat kho dé
thuyét phuc giam ddc tai chinh va tong giam dé¢ mot ngan hang thuc hién cac thuong
vu dau tw manh mé& cho ha ting va tmg dung CNTT khi ma viéc dau tu nay khong thé
danh gia bang hiéu qua. Hon nira, nhitng khoan dau tu cho hé thdng CNTT thuong la
nhitng khoan dau tu 16n.

Chinh vi vay, dé cd thé nam bat nhitng tién bo cdng nghé vao hoat dong kinh
doanh néi chung va quan 1y ng xau néi riéng, Ngan hang can c6 ké hoach ngan sach
dé dam bao nang cap hé thdng CNTT ctia minh. Dong thoi d6i ngii can bd, nhan vién
1a ngudi truc tiép st dung hé théng nay can phai dugc dao tao Vé viéc tac nghiép, st
dung cac nén tang s6 sao cho hiéu qua nhat.

3.2.8 Nang cao chdt lweng chuyén mdn nghiép vu ciing nhw dao dirc ciia dpi ngii
can bg, nhan vién Ngan hang

Pay 1a doi hoi khdng chi cua riéng can bo, nhan vién quan ly ng xau ma con
la yéu cau chung cta toan thé can bo, nhan vién Ngan hang. D4i véi nhan sy truc tiép
tham gia vao hoat dong quan Iy no xau, can c6 mot sé bién phap nham nang cao ning
luc hoat dong nhu sau:

Thet nhdt, tao co hoi tiép can, nam bt cac théng Ié quéc té, cac quy dinh cua
phap luat ciing nhu quy dinh ndi b cia Ngan hang vé quan ly rai ro tin dung, quan
ly no x4u. DBé 1am duoc viéc ndy, Ngan hang can té chac cac budi toa dam, dao tao,
gigi thiéu... dudi sy huéng dan cua cac chuyén gia quan Iy rui ro tin dung, quan ly
no Xau trong ndi bo Ngan hang ciing nhu cac chuyén gia tu van 6 uy tin bén ngoai.
Thudng xuyén hoc tap, trao doi, nam bat thong tin chinh 1a cach nhanh nhat dé hoan
thién chuyén mén cho can b, nhan vién. Pong thoi ciing tao mot van héa hoc tap,
trau doi kién thirc cho nhan vién quan Iy no xau néi riéng va can bo, nhan vién toan
Ngan hang noi chung.

Thet hai, can c6 nhiing 16p hoc chuyén siu ddi véi ting bo phan riéng biét
trong bo may quan Iy no xau. Ddi véi cac bo phan danh gia, do lwdng no xau, phai
st dung md hinh kinh té luong, mé hinh kinh té mang tinh dinh tinh, yéu cau k¥ thuat
tinh toan c6 trinh d6 phuc tap twong ddi cao, toan bo nhan vién phai dugc dio tao bai
ban, huéng dan khdng chi dé thuc hién sir dung md hinh ma con phai hiéu duoc y
nghia, ban chét, co ché danh gia ciia mé hinh do.
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Déi vé6i can bd, nhan vién tham dinh, can co cac 16p hoc dao tao vé kién thuc
tai chinh, ngan hang, cap nhat cac kién thicc mai nhat vé tai chinh doanh nghiép, céac
ky nang doc bao cao, kiém toén, tinh todn céc chi s6 tai chinh co ban cia doanh
nghiép trong timg linh vuc dic thu. Dua vao d6, nhan vién tham dinh méi c6 du kién
thirc nham dua ra déanh gia vé du 4n, phuong an san xuat kinh doanh ma khach hang
xay dung.

Bo6 phan tham dinh gia tai san bao dam, bo phan kiém tra, kiém soét rui ro tin
dung... va cac bo phan khac ciling can thuong xuyén duoc boi dudng vé nghiép vu,
chuyén mon.

Thez ba, Ngan hang can c6 bo tiéu chi vé chat luong caa can bo, nhan vién.
Theo d0, cac yéu cau vé trinh do chuy@n mén, nghiép vu cua can bd nhan vién can
duoc lugng hoa va danh gia thong qua cac cudc kiém tra, sat hach dinh ky. Cac cudc
sat hach, kiém tra nay dong thoi 1a co hoi dé can bd, nhan vién khang dinh minh va
1a co s& cho viéc phat trién sy nghiép trong twong lai. Cting véi d6, chi s6 dénh gia
thuc hién cong viéc (KPI) cling can duoc &p dung nhu mot thudc do hiéu qua hoat
dong caa moi nhan vién.

Ther 11, ngoai kién thuc, can bo, nhan vién Ngan hang con can duoc trau doi
vé dao duc nghé nghiép. Pay 1a yéu tb rat quan trong trong viéc tao nén thanh cong
trong moi hoat dong ctua Ngan hang ciing nhu trong con duong phat trién sy nghiép
ctia ban than can bg, nhan vién. Yéu té dao dirc nghé nghiép can dugc nang cao thong
qua tuy@én truyén, lay nhiing tim guwong ngudi tot, viéc tét lam dong luc dé toan thé
cén bo, nhan vién noi theo. Pong thoi Ngan hang can ban hanh bo quy chuan vé dao
duc nghé nghiép, vé cach (g xir trong cong viéc ma mdi can bo, nhan vién can tuan
thu.

Cudi cung, d& mdi can bo, nhan vién di & bat ci vi tri ndo, c6 thé phat huy hét
kha niang, tam sizc cong hién cho Ngan hang thi Ngan hang can cé nhiing chinh sach
dai ngd xtmg dang, cong bang va kip thoi. Cac ché do dai ngd nay co thé khich 18 tinh
than lam viéc, phan dau cia can bo nhan vién bang nhiing hinh thuc tai chinh nhu
ché do luong thuong, ché do bao hiém, tro cap... hodc cac hinh thac phi tai chinh
nhu cac ché 6 cham lo doi séng tinh than cua nguoi lao dong, tao méi truong lam
viéc than thién, sang tao va co tinh canh tranh nham giup nguoi lao dong thoai mai,
himg tha va hang say cong hién. Bén canh do, viéc tao co hdi cho ngudi lao dong co
16 trinh thang tién cu thé cling rat quan trong, gitp ho phat huy ding s& truong va co
tinh cau thi trong cong viéc.
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3.3 Mt s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi Ngin hang Nha nwéc

Dudi goc do clia co quan quan 1y trong linh vuc tién té - ngan hang, Ngan hang
Nha nudc ¢6 chirc nang dam bao hoat dong an toan, lanh manh va ky cwong phap luat
trong linh vuc ngin hang duogc duy tri. Dbi vai ¢ng tac quan Iy no xau cua cac Ngan
hang thuong mai, dé thuc hién chirc nang trén, Ngan hang Nha nu6c can hoan thién,
tang cudng va bd sung mot sé viéc sau:

- Tiép tuc phat huy vai tro én dinh kinh té vi mo, kiém ché lam phat va 6n
dinh tién t&. Pac biét trong tinh hinh nén kinh té gap kho khan trudc anh huong cua
dai dich, vai trd 6n dinh kinh té vi mé caa NHNN cang tré nén quan trong. Moi hoat
dong cua céc chu thé déu dugc dit trong moi truong kinh té vi mé, do @6 khi kinh té
vi md 6n dinh, cc cé thé, doanh nghiép, TCTD c6 co hdi dé phat trién hoat dong kinh
doanh ctia minh. Bé thyc hién dugc diéu ndy, NHNN can chi trong: Giai phong kénh
tin dung duoc NHNN thuc hién manh mé thong qua cac chuong trinh tai cau trdc,
giai quyét no xau tdn dong, hoan thién co ché quan tri rui ro tin dung, rai ro thi trudng,
thong qua cac chuong trinh toa dam xuc tién dau tu theo ving lanh tho, theo nganh
nghé; Diéu hanh 1i suat v&i nhitng budc di thich hop, dam bao giam nhanh chéng va
hiéu qua mat bang I3i suat, phd hop véi dién bién kinh té vi mo, tirmg budc hinh thanh
duong cong lai suat, hd tro dac luc cho muc tiéu 6n dinh ty gia va thi truong ngoai
héi; Thiét 1ap ky luat thi truong tién té dugc thuc hién nghiém tac trén co so diéu
hanh chinh sach tién té (CSTT) gan két chat ché véi cong tac thanh tra, gidm sat, dam
bao thyc thi nghiém cac chinh sach caia NHNN, qua d6 giup co ché truyén tai CSTT
duoc van hanh tt hon.

- Pay manh tién do ap dung Basel Il tai cic TCTD dé day manh chét luong
quan tri trong d6 c6 quan tri tin dung tai cac TCTD. Ap dung Basel I 1a yéu cau tat
yéu d6i véi cac NHTM tai Viét Nam va theo quy dinh ctua Thong tu 41/2016/TT-
NHNN (Thong tu 41), ké tir 1/1/2020, cac ngan hang sé& phai chinh thuc &p dung ty
I8 an toan vén theo chuan Basel I1. Viéc trién khai Basel II cling gitip cac ngan hang
nang cao uy tin, va cé co hdi dugc co quan diéu hanh tao diéu kién thuan loi hon
trong viéc ting truong tin dung ciing nhu md rong mang ludi. Chinh boi thé, ma
khéng chi véi nhitg ngan hang duoc thi diém trién khai, ma hau hét cac ngan hang
déu dang rat nd lyc dé c6 thé tiém can duoc tiéu chuan caa Basel I1.

- Hoan thién hé thong vin ban hudng din vé hoat dong ngan hang néi chung
va hoat dong quan ly rai ro tin dung, quan ly ng xau noi riéng. Bé khudn kho phép ly
vé hoat dong ngan hang, dic biét 1a hoat dong xir Iy no xau duoc day da va chi tiét
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hon, Ngan hang Nha nudc can thyc hién ra soét, stira doi va bd sung hé thong vin ban
hudng dan cua minh, cu thé nhu sau:

+ Ban hanh hé théng van ban hudng dan hoat dong tin dung chi tiét va day day
du hon;

+ Ban hanh van ban huéng dan va yéu cau cac NHTM xay dung kich ban va
tinh toan stc chiu dung trong quan 1y rai ro tin dung, tir d6 ¢ thé cha déng cé bién
phap xu ly khi rai ro tin dung, no xau phat sinh;

+ Nghién ctru, dé xuat va tham muu véi Chinh pha trinh Qudc hoi hoan thién,
stra d6i mot sé diéu trong Luat cac TCTD va Nghi dinh caa Chinh pha vé nang cao
ning luc quan ly rai ro, minh bach hda ngudn vén gop, xt Iy s¢ hitu chéo, han ché
tinh trang c6 dong 16n thao tung, chi phdi hoat dong caa TCTD...;

+ Hoan thién cac quy dinh vé phan loai no, trich lap du phong va ty I¢ an toan
trong hoat dong ngan hang;

+ B6 sung, ban hanh cac quy dinh vé viéc tng dung CNTT trong hé théng
ngan hang, dac biét l1a tng dung dién toan dam may trong luu tri va quan ly di liéu
va ung dung CNTT trong xay dung cac mé hinh do luong rui ro va thiét lap cac hé
théng bao cdo quan tri phuc vu gidm sat rui ro;

+ Ban hanh hudng dan chi tiét vé doanh nghiép xép hang tin nhiém doc lap,
trong d6 co thé nghién ctu dé ap dung két qua xép hang tin nhiém doc lap cua cac
doanh nghiép trong nudc hoic cac doanh nghiép khac va c6 hudng dan cu thé quy
d6i muc tin nhiém tuwong Gng véi két qua cua cac doanh nghiép xép hang tin nhiém
doc lap da duoc cong nhan la Standard & Poors, Moody’ va Fitch rating...

- Hoan thién khung phép Iy cho hoat dong cia VAMC, dac biét can lam rd
vai tro cuia VAMC trong viéc mua ban ng, theo d6 VAMC phai quan triét hoat dong
theo cac nguyén tac: (1) lay thu b chi va khong vi muc tiéu loi nhuan; (2) cong khai,
minh bach trong hoat dong mua, xtr Iy ng xau va (3) han ché rai ro va chi phi trong
xt Iy ng xau. NHNN ciing can ¢ nhitng huéng dan cy thé cho VAMC nham dinh
gia cac khoan ng theo gia thi truong.

- Tang cudng thanh kiém tra, d6i véi cac TCTD trong viéc chap hanh cac
quy dinh vé cap tin dung, an toan hoat dong va phan loai no, trich lap du phong rui
ro; theo ddi, gidm sat chat ché tinh hinh hoat dong cua cac TCTD, cé chi dao xur ly
kip thoi di véi cac don vi hoat dong yéu kém, tiém an rai ro, dam bao an toan hoat
dong, tuén thu quy dinh phap luat.

- Pay manh cong tac thanh tra, giam sat ngan hang trén co s& hoan thién,
trién khai cac céng cy, phuong phap giam sat méi gan lién voi ¢y manh tng dung
cdng nghé thong tin, phat trién co s& dir liéu va hé thdng tiéu chi giam sét.
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- Tiép tuc ting cudng cdng tac tuyén truyén dé tao su hiéu biét, thdng nhat
va tng ho cua du luan x& hoi vé vai tro, ¥ nghia, muc tiéu chinh sach, giai phéap xu ly
no xau caa hé théng TCTD, tao su dong thuan trong x& hoi; trién khai day du, kip
thoi cac chi dao caa Chinh phii, NHNN vé xu Iy ng xau dé cac TCTD thuc hién co
hiéu qua.

3.3.2 Kién nghi véi Higp hgi Ngan hang

Hiép hoi Ngan hang can thuong xuyén té chirc cac budi hoi thao, toa dam,
hoic cac khoa dao tao cho cac hi vién vé linh vuc quan tri rai ro néi chung va quan
ly no xau noi riéng. Muc dich chinh cua viéc nay la nham nang cao nhan thic, trao
d6i théng tin, kinh nghiém va cap nhat nhitng théng 1é méi, nhitng quy dinh mai cua
phap luat vé quan tri rai ro, nang cao ning luc cua b phan kiém toan ndi bo, chia sé
kinh nghiém vé quan Iy no xau cling nhu cac van dé khéc cd lién quan.

Hiép hoi ciing can nang cao vai tro caa minh trong viéc khuyén khich cac ngan
hang thuc hién cac cam két vé gia va phi, on dinh 14i suat, khdng chay dua vé l4i suat
dé dam bao mot san choi binh dang, an toan cho cac hoi vién ciing nhu dé dam bao
6n dinh kinh té n6i chung.

Cubi cung, Hiép hoi can bam sat vao nhiém vu trong tam caa nganh ngan hang,
phdi hop chit ché véi NHNN va hd tro cac ngan hang thanh vién dé thuc hién, trién
khai cac muc tiéu caa nganh ngén hang trong tirng giai doan, thoi ky da dat ra.

3.3.3 Kién nghj véi Chinh phii va cac Bg/Nganh lién quan

Ther nhdt, on dinh kinh té vi mo

Muc tiéu ciia Chinh phua trong mdi giai doan c6 nhimg thay d6i nhat dinh. Tuy
nhién, 6n dinh kinh té vi mé ludn ludén phai dugc xem 1a muyc tiéu hang dau caa moi
Chinh phu bgi 6n dinh kinh té vi mé 1a mot trong nhitng yéu cau tién quyét cua ting
truong va tang truong bén ving. Khi kinh té tang truong va on dinh thi doi song
ngudi dan mai duoc nang cao, 1am gia ting moi nhu cau trong doi séng xa hoi trong
d6 co ca nhu cau tiéu dung 1an nhu cau dau tu phat trién san xuat kinh doanh. On dinh
kinh té vi mo 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé dua ra quyét dinh dau tu vi
diéu dau tién ma doanh nghiép quan tm khi muén thAm nhap vao mot thi trudng méi
1a moi truong kinh té vi mé.

Dé do ludng 6n dinh kinh té vi mo, ngudi ta thuong dé cap dén cac bién dong
ngan han cua cac bién sé kinh té vi mo6 nhu tong san pham quéc noi GDP, lam phat,
tham hut can cén thanh toan, thdm hut ngéan sach. Theo cac tiéu chi cua Hiép udc
Maastricht, on dinh kinh té vi mé duoc do ludng bang nam bién sau: (i) Lam phét
thap va o6n dinh; (i) LAi suat dai han thap; (iii) No qubc gia/GDP thap; (iv) Tham hut
ngan sach thap; (v) On dinh tién té (d¢am bao ty gia khong bién dong qua 16n).
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Muc tiéu trudc mat Chinh phu can dit ra 1a:

- Duy tri ty 1& lam phét thap, vi, muc tiéu dit ra 13 dudi 4%, nhung c6 nhiéu
yéu t c0 thé day lam phat 1én cao nhu gia luong thuc, thuc pham, nhat 1a gié thit lon
dang ting rat manh va gia xing dau trén thé giéi va trong nudc cling dang bat dau
tang. Do d6, d6i véi gia thuc pham, thit lon, Bd Nong nghiép va Phat trién ndng thon
cling véi Bo Cong Thuong can ¢ cac giai phap kich thich ting dan; tao diéu kién
thuan lgi dé nhap khau thit lon nham dap tng nhu cau trong nudc. DPdi véi gia xang
dau hay lwong thuc, Chinh phu can c6 bién phap lam cho gia trong nuéc bién dong
ddng nhip véi gia thé giéi. Bén canh do, can thuc day cong tac kiém tra, giam sat
nhitng hanh vi gam hang, dau co, taing gi, truc loi.

- Pam bao vén dau tu xa hoi di dap g nhu cau caa qua trinh cdng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudce. Trudc yéu cau ndy, nhu cau vé von sé tao ap luc de ning
I&n hé thdng ngan hang. Tin dung phai cé ting truong dé dam bao luu thong von trong
nén kinh té, song tang trudng & mirc 6 nao cho phu hop, tranh ting trudng nong
khién kha ning hap thu vdn cua nén kinh té bi bdo hoa va dan téi rui ro v& no cho
doanh nghiép ciing nhu rai ro mét vén cho ngan hang. Pay thuc su 14 bai toan kho
dbi va&i nén kinh té nudc ta trong giai doan nay. Viéc Chinh phu kién dinh vai chinh
sach &p dung I3 suat thap cho dai han van dang 1a giai phap hang dau nham kich thich
tang truang von dau tu xa hoi. Bén canh do, Chinh pha can dam bao vén dau tu cong
duoc giai ngan dung ké hoach nham kich thich céc du an phat trién kinh té va dam
bao an sinh xa hoi.

- Pua ng xau nam trong vong kiém soét. Thay vi nai long diéu kién cho vay,
Ngan hang Nha nudc can yéu ciu cac ngan hang thuong mai danh gia than trong rai
ro cua cac doanh nghiép. No xau & mirc cao la nat that cho nén kinh té hoat dong binh
thuong, nén c6 thé chap nhan nén kinh té bat dau phuc hdi cham, nhung vitng chic,
con hon 14 phyc hoi nhanh nhung thiéu bén viing, dé lai hé luy cho thoi gian sau nay.

- Quan tam dén van dé viéc 1am, ty I¢ that nghiép caa nén kinh té, thuc hién
cac goi ho trg du lidu luong, ding thoi gian va dung doi tueong. Vi nguon luc ¢ han,
viéc rai déu cho nhiéu ddi twong lam cho su hd trg khong dang ké, it co ¥ nghia va
khong thay dbi duoc hanh vi cua nguoi nhan hd trg. Vi thé, cac gdi hd tro can tap
trung vao nhimg ddi tuong, nganh nghé can nhan duoc sy hd tro nhat, thay vi hd tro
cho rat nhiéu ddi tugng. Bé dam bao hd trg dung ddi tugng, viéc trién khai thyc hién
can cong khai, minh bach; gan trach nhiém nguoi ding dau trong viéc trién khai cac
gai hd tro.

- Can ¢ chién lugc kha thi phét trién nganh cong nghiép hd tro trong nudc,
cho du day 1a viéc 1am can nhiéu thoi gian nham tan dung tt nhat cac co hoi tir hoi
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nhap, tir sy dich chuyén cua céc tap doan da qudc gia va giam thiéu rui ro khi céc
chudi cung ung bi dut gay...

Ther hai, kién toan hé thdng cac quy dinh phap luat c6 lién quan dén xu Iy ng
Xau

Nghi quyét s6 42/2017/QH14 (Nghi quyét 42) vé thi diém xir Iy ng xau cua
c4c t6 chic tin dung mic du di di vao thyc hién dugc 3 nim nay, song van con rat
nhiéu bat cap lién quan dén viéc xu ly tranh chap vé tai san bao dam, giai quyét quyén
nhan thé chap, dang ky thé chap quyén sir dung dat, tai san gan lién véi dat hinh thanh
trong twong lai 13 tai san bao d¢am cua khoan no da mua cua VAMC, vé viéc thuc hién
th tu wu tién thanh toan khi xir 1y tai san bao dam va viéc nop thué khi chuyén
nhuong tai san bao dam.

Nham théo g& nhimg kho khin vuedng méc ndi trén, NCS c6 mot sb kién nghi
nhu sau vai Chinh phu va cac Bo/Nganh lién quan:

- Déi vsi Chinh phu: d& xuat Quéc hoi chi dao (i) Toéa &n nhan dan téi cao
khan truong c6 van ban gui co quan Toa an dia phuong yéu cau ap dung céc thu tuc
rat gon khi giai quyét cac vu an lién quan dén xur ly no xau. Co thé tién hanh xét xu
mot vu an theo thii tuc rit gon, trén co s¢ do, rit kinh nghiém dé trién khai nhan rong
trong toan hé théng nganh Toda an va bo sung xay dung co ché chinh sach duoc hoan
chinh hon; (ii) Toa an nhan dan t6i cao xem xét, phéi hop véi Vién Kiém sat nhan
dan tdi cao, Bo Cong an, Bo Tu phap sdm c6 van ban chi dao vé viéc hoan tra céc
TSBD la vat ching caa vu &n hinh sy sau khi da hoan tat c4c thu tuc xac minh chung
ct quy dinh tai Nghi quyét sé 42.

- Pbi véi Bd Tu phap: can tiép tuc chi dao Tong Cuc Thi hanh &n dan sy ra
soat lai nhitng vu viéc thi hanh &n con ton dong, lién quan dén xir ly tai san dam bao
thu hdi no, vu tién trién khai thuc hién dé dam bao gia tri tai san bao dam thu héi Ion
nhat.

- Pbi voi Bo Cong an: xem xét ban hanh van ban chi dao Cong an cac cap
thuc hién nhiém vy hd tro gin gitt an ninh, trat ty khi TCTD thuc hién quyén thu git
TSBP cua khoan ng xau; dic biét kién quyét xtr Iy cac ca nhan, to chac c6 hanh vi
chéng ddi, can tré, de doa tinh mang, tinh than caa bén thu giit tai san dé viéc thu git
TSBD dugc dién ra thuan lgi, phii hop quy dinh cia phép luat.

- B0 Tai nguyén va Moi truong: (i) Phdi hop véi Bo Tu phap nghién ctu, bd
sung huéng dan cy thé truong hop don dang ky giao dich bao dam phai cé chir ky
ctia bén thé chap dé xur 1y vuéng mic; (ii) Co vian ban hudng dan d6i véi quyén nhan
thé chap, dang ky thé chap quyén st dung dat, tai san gan lién voi dat hinh thanh
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trong twong lai 1 tai san bao dam cho khoan ng ma céc ca nhan, to chirc mua lai tir
VAMC.

- B¢ tai chinh: (i) Trién khai giai phap xu ly cac khoan ng xau lién quan dén
no dong xay dung co ban ¢6 ngudn géc tir ngan sach nha nude trung wong dia phuong
va no xau cua doanh nghiép nha nudc, no xau cho vay theo cac chuong trinh duy an. ..
(i) Chi dao Tong cuc thué sém c6 vian ban huéng dan cac co quan Thué dia phuong
dam bao thir tu uu tién thanh toan khi xir ly tai san bao dam, uvu tién thanh toan cho
nghia vu ng dugc bao dam cua TCTD trudc khi thuc hién nghia vu thué.

- Cac Bo Cong thuong, Bo Giao thdng van tai... cac b chu quan chi dao cac
tap doan, cong ty, don vi thanh vién (nhu: Tap doan dau khi Viét Nam, Tong Cong
ty Hang Hai, Tap doan Hoa chit...) thuc hién nghia vu tra no/nghia vu bao lanh dbi
véi cac khoan vay ma cac don vi dieng ra bao lanh cho cac cong ty con, cong ty thanh
vién.

- Céc co quan truyén thdng: (i) Tiép tuc hd tro truyén thong trén phuong tién
thong tin dai chung dé ca khach no va céc bén lién quan trong cong tac xir Iy no xau
c6 y thirc va cha dong thuc hién; (i) Thuong xuyén té chic hoi thao, toa dam trao
d6i thong tin, kinh nghiém xi Iy no xau, xir Iy TSBD giita cac TCTD nham nang cao
nang luc quan tri rai ro va xir ly tai san, thu hdi no.

Thet ba, ddy manh hoan thién khubn kho phép ly vé mua béan no tai Viét Nam

Hién nay, tai Viét Nam van chua c6 mot thi trudng mua ban no tap trung dong
vai tro 1am dau méi thong tin, két ndi cac bén mua, ban no. Biéu nay khién cho hoat
d6ng mua ban no tai Viét Nam hién van con rat so khai, thi cong, khdng khuyén
khich nha dau tu tham gia vao thi trudng mua ban ng nhu mot thi truong dé phuc hoi
doanh nghiép, dau tu sinh 10i ciing nhu tao ra va d¢ay manh tinh thanh khoan cua céc
khoan no. Tir nam 2018, nhitng giao dich nay chu yéu van chi duoc thuc hién dua
trén ting thoa thuan riéng 1¢ gitta VAMC véi tu cach 1a bén mua ng va cac TCTD
ban ng. Viéc tao 1ap mét thi truong mua ban ng vai muc tiéu tao ra tinh thuong mai
va kha nang sinh 16i cho bén mua no tir cac khoan no dugc mua l1a cap thiét va sé gop
phan thiic day hiéu qua caa viéc xur Iy no xau cho hé thong cac TCTD.

Pé giai quyét cac van dé ndy, VAMC can bam sat ké hoach caa “Dé an xay
dung thi tredng mua bén no xau tap trung” trong 46 VAMC 1 trung tam thuc day sy
phat trién cua thi truong, trinh cap ¢ tham quyén phé duyét va trién khai thuc hién
ngay trong nam 2020, dong thoi nghién cau va dé xuat mo hinh, khudn kho phap ly
vé san giao dich ng xau dé thiét 1ap, van hanh san giao dich no xau trong nam 2020 -
2021.



180

Tuy vay, dé 1am duoc diéu nay, truéc hét VAMC can dé nghi NHNN dé xuat
Chinh pht xem xét dé tang von diéu 18 cua minh, bai 2.000 ty von diéu 18 1a con sé
qua nho so véi s6 no xau ton dong can xir 1y. Trong khi 6, muyc tiéu hoat dong cua
VAMC giai doan 2017-2020 1a mua no xau theo gia tri thi truong dat téi thiéu 20.000
ty déng theo gia mua ng; giai doan 2021-2022 1a tap trung trién khai mua, ban va xu
ly no xdu da mua theo gia tri thi trudng dat tdi thiéu 20.000 ty déng theo gié tri mua
ng.

Bén canh van dé vé tai san bao d¢am, vé ngudn luc cua VAMC, hién nay Viét
Nam con thiéu co ché riéng dé chuyén hda no thanh vén gop. Hién nay, viéc chuyén
no thanh vén gdp trong doanh nghiép duoc thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat
dau tu, doanh nghiép va chimg khoan. Trong khi do, tai mot sé qudc gia, viéc chuyén
no thanh vén gop thuong dugc chia thanh cac nhém véi cac co ché phép 1y riéng.

Cubi cung, Viét Nam hién nay van chua c6 co ché nao c6 thé chuyén cac khoan
no thanh mot loai hang hda cé thé chuyén nhuong/giao dich dé dang. Tai mot s6 thi
truong, chimg khoan hoa duoc quy dinh cu thé trong cac van ban phap luat. Vi duy,
Han Quéc c6 B Luat Ching Khoan Héa C6 Bao Pam Bang Tai San (“Asset-Back
Securitization Act”). O mot s thi truong khéc, vi du nhu Singapore hodc Hong Kong,
khong co luat riéng danh cho chimg khoan hoa, nhung chirn khoan hoa sé€ dugc quy
dinh trong cac bo luat khéc, hoic tirng phan cia co ché ching khoan hoa sé dugc quy
dinh tai cac van ban khac nhau, qua d6 van dam bao rang ting yéu té caa ching
khoén hda van duoc quy dinh cu thé.

Bén canh d6, khai niém vé to chirc 6 muc dich dic thu (“special purpose
vehicle” - SPV) va co ché nhan uy thac tai san bao dam (security trustee) duogc st
dung nhiéu trong chimg khoan hoa ciing chwra duoc cong nhan va quy dinh bang van
ban cu thé ndo. Mét trong nhiing loi thé cua cua ay thac nhan tai san bao dam trong
chung khoan hoa 1a dé dam bao rang nhiing tai san duoc chuyén giao dé lam tai san
dam bao cho ching khoan dugc phat hanh sé khéng bi coi la tai san caa bén cho vay
trong truong hop bén cho vay phé san, va do d6 tranh viéc nhitng tai san nay bi phan
chia cho chu ng cia bén cho vay.

Do d6, néu Viét Nam muén phat trién thi truong mua ban ng, ché dinh ching
khoén héa thi can xét xét viéc hoan thién khudn kho phap Iy cho van dé nay trong do,
can phat trién dong bo cac co ché di kém nhu “SPV” cling véi cac quy dinh khac nhu
chang khoén phai sinh. Cac bo lién quan nhu Bo Tu phap va Bo Ké hoach dau tu can
tién hanh nghién ctru thém va danh gia vé mod hinh khung phép ly cho cac ché dinh
nay.
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KET LUAN CHUONG 3

Dua trén nhirng phan tich vé thuc trang quan Iy no xau ciing nhu két qua khao
sat mtrc d6 anh huong cua cac nhan t6 téi hoat dong QLNX tai Ngan hang TMCP K5
thuong Viét Nam, chuong 3 d3 trinh bay 8 giai phap nham hoan thién noi dung QLNX
va ting cuong chat luong cac nhan té anh hudong toi hoat dong QLNX cua
Techcombank. Nhém céc giai phap tap trung cha yéu vao cac nhan t chia quan bén
trong Ngéan hang.

Ngoai ra chuong 3 con dwa ra nhom 3 kién nghi véi cac co quan quan Iy Nha
nuéc nham nang cao chét lugng méi truong kinh doanh va khuyén nghi vé chinh sach
cling nhu quy dinh vé QLNX, nang cao vai trd cta co quan Nha nudc trong viéc giam
sat thuc hién, tao moi treong phap ly minh bach, thuan lgi cho cong tic QLNX cua
toan nganh ngan hang noi chung, Techcombank noi riéng.
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Véi muyc tiéu hoan thién va tang cuong cong tac quan 1y no xau tai Ngan
hang thuwong mai c6 phan Ky thuong Viét Nam, bang viéc str dung tong hop céc
phuong phéap nghién ctru trén co sd 1y ludn va thuc tién, luan an da giai quyét dugc
cac van dé sau:

Mgt 13, hé thdng héa co s& i luan vé no xau va quan ly ng xau tai Ngan hang
thuong mai trong diéu kién c6 bo sung nhirng thay di moi khi cac ngan hang dang
trién khai thyuc hién cac quy dinh trong Hiép wdc Basel 11, nghién cau cong tac quan
Iy ng xau ctia mot sé ngan hang thuong mai tiéu biéu trong hé thong ngan hang tai
Viét Nam nham r(t ra bai hoc kinh nghiém cho Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ky
thuong Viét Nam.

Hai 1&, phan tich thyuc trang no x4u va quan Iy ng xau tai Ngin hang thuong
mai ¢6 phan K¥ thuong Viét Nam giai doan 2015 - 2020 dya trén nhém céc chi tiéu
danh gia quan ly no x4u dugce dé xuat tir hé thdng 1y luan vé no xau va quan 1y no
Xau, nham dua ra nhiing danh gia toan dién, chinh xac va c6 y nghia vé mat thuc
tién. Cung voi viéc khai thac, st dung cac nguén sd liéu dang tin cay, luan an thu
thap khao sat va théng qua két qua kiém dinh bang md hinh kinh té luong nham
danh gia mirc do anh hudng cua cac nhan té téi hoat dong quan Iy no xau 1am co sé
dang tin cay cho nhitng phan tich, nhan dinh vé hoat dong quan ly no xau va cac
giai phap nham ting cudng quan 1y no xau tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ky
thuong Viét Nam.

Ba |3, dua trén két qua phan tich, danh gia mang tinh dinh tinh va dinh lugng
¢ do tin cay cao, luan an da dé xuat cac giai phap phu hop véi tinh hinh thuc té cua
Ngan hang va xu thé phat trién hién nay nham ting cudng cong tac quan ly no xau
ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan K thuong Viét Nam. Céc giai phap va kién
nghi caa luan &n mang tinh kha thi va (ng dung cao véi Ngan hang thuong mai ¢o
phan K¥ thuong Viét Nam trong giai doan tir nay dén 2030.

Tuy dat dugc mot sé két qua nhat dinh, song luan &n van con mot s han ché
nhat dinh:

The nhdt, ngudn sé lidu so cap duogc sir dung trong luan &n méi chi duoc thu
thap tai mot sé6 Chi nhanh Ngan hang tai cac dia ban Tp.Ha Nai, Tp.H6 Chi Minh,
Hung Yén, Hai Duong va Bac Ninh, ma chua thu thap duoc trén toan bo dia ban
hoat dong caa Ngan hang. S6 lugng chuyén gia, can bo, nhan vién tham gia khao
sat con han ché.
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Thar hai, ngudn s liéu thi cip duoc st dung trong luan &n con nhiéu han ché
vé murc d6 tin cdy ciing nhu tinh toan dién, day du do tinh chat nhay cam cua théng
tin.

Thet ba, luan &n mai xem xét hoat dong quan 1y ng xau trén phuong dién toan
hé thong Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam ma chua cé diéu kién phan tich,
nghién ctu cu thé cho ting Chi nhanh, ting tinh huéng dién hinh nhim dua ra cac
giai phap phl hop va sat véi diéu kién thuc té cua timg don vi.

Vi nhitng han ché néu trén nén nhiing két luan dua ra trong luan an co thé
chua phan anh day du thuc tién, tinh chat caa hoat dong quan 1y no xau tai Ngan
hang TMCP Ky¥ thuong Viét Nam, do 6, NCS s& tiép tuc nghién ciru sau hon dé tai
nay trong thoi gian tdi nham hoan thién nhirng han ché néu trén.
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PHU LUC

Quy dinh vé phan loai ng va trich 1ap dy phong cua Ngan hang
TMCP K3 thuong Viét Nam

Phiéu khao séat can bo ngan hang vé quan Iy ng xau tai Ngan hang
TMCP K¥ thuong Viét Nam

Théng ké dic diém cén bd Techcombank tham gia khao sat

Dt liéu SPSS



PHU LUC 01: QUY PINH VE PHAN LOAI NQ VA TRICH LAP DU PHONG CUA TECHCOMBANK

Stt

Nhom ng

Dién giai

% Duw phong

No du tiéu chuan

(a) No trong han va dugc danh gia 1a c¢6 kha ning thu hoi day du ca no,
gbc va 1ai dung han, hoic

(b) No quéa han duéi 10 ngay va dugc danh gia 1a c6 kha ning thu hoi
day du no gdc va 13i bi qua han va thu hoi ddy da ca no gdc va lai
con lai ding thoi han

0%

No can cha y

(@) No qua han tir 10 dén 90 ngay, hodc
(b) No dicu chinh ky han tra ng lan dau

5%

No dudi tiéu chuan

(2) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay, hoic
(b) No gia han 1an dau; hodc
(c) No duoc mién hodc giam 13i do KH khong dii kha ning tra 13i day
du theo HDTD hodac
(d) No thuge mot trong céc trudong hop sau day chua thu hdi duoc trong
thoi gian dudi 30 ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh thu hoi:
- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4,5,6 diéu 126 Luat cac
TCTD hoac
- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1,2,3,4 diéu 127 Luat cac TCTD
hoac
- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1,2,5 diéu 128 Luat cac TCTD
(e) No trong thoi han thu hdi theo két luan ciia thanh tra

20%

No nghi ngo

(2) No qua han tir 181 ngdy dén 360 ngay hoic

(b) No co cau lai thoi han tra no lan dau qua han duéi 90 ngay theo thoi
han tra ng duoc co ciu lai 1an dau hodc

(¢) No co cau lai thoi han tra no 1an thir hai hodc

50%




(d) Khoan no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu hoi dugce
trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu
hdi hodc

(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi
theo két luéin thanh tra dén 60 ngdy ma van chwa thu hoi duoc

5 No c6 kha ning mat (@) No qua han trén 360 ngay; hoac 100%

von (b) No co cau lai thoi han tra no 1an ddu qua han tir 90 ngay trd 1én theo
thoi han tra no dugc co ciu lai 1an dau; hodc

(¢) No co cau lai thoi han tra no 1an thir hai va qué han theo thoi h an tra
no duge co ciu lai 1an tht hai; hodc

(d) No co cu lai thoi han tra no 1an thir ba trd 1én, ké ca chua bi quéa han
hodc da qué han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cua ng Nhom 3 chua thu hdi duoc
trong thoi gian trén 60 ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh thu hoi; hoic

(f) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi
theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hdi duoc; hodc

(9) No cua KH 1a TCTD dwoc NHNN cong bd dit vao tinh trang kiém
soat ddc biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong téa vén
va tai san

Truong hop mot KH c¢6 nhiéu hon mot khoan ng véi Ngan hang ma c6 bat ky khoan no ndo bi chuyén sang nhém no rii ro cao

hon thi Ngan hang phan loai cac khoan no con lai cia KH d6 vao nhdm ng rii ro cao hon tuong trng vé1 mire do rui ro.

Khi ngan hang tham gia cho vay hop vén khéng phai véi vai tro 1a ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai cac khoan
no (bao gdm ca khoan vay hop vén) caa KH d6 vao nhém rui ro cao hon giita danh gia cia NH dau méi va danh gia cua Ngan
hang.

Truong hop no caa KH dugc phan loai vao nhdm ng ¢ mice dé rai ro thip hon nhém no theo danh sach do CIC cung cap. Ngan
hang phai diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém ng duoc CIC cung cap.




PHU LUC 02

PHIEU KHAO SAT CAN BO NGAN HANG VE QUAN LY NQ XAU TAl
NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

PHIEU KHAO SAT

Kinh thua Quy Anh/Chi!

T6i tén 1a Vii Ngoc Anh, 1a Nghién cau sinh cua Hoc vién Tai chinh. T6i dang tién
hanh nghién ciu vé Qudn Iy ng' Xdu tai Ngdn hang thwong mai cé phan Ky thwong Vigt
Nam. Tdi rat mong Quy Anh/Chj chia s¢ thong tin va cho y kién vé mét sé van dé duogc
néu dudi day. Moi y kién déng goép ciia Anh/Chi la ngudn théng tin hitu ich dbi véi két
qua nghién cau caa toi. Thong tin Anh/Chi cung cap duoc bao mat, chi phuc vu cho muc
dich cua nghién ciu ndy. Néu Anh/Chi ¢ diéu gi can trao doi hodc quan tam téi két qua
tong hop cia nghién ctu nay, xin lién hé: Vii Ngoc Anh - DT: 0974448247 - Email:
vungocanh.htc@gmail.com. Xin chan thanh cam on sy tham gia cua Anh/Chj!

I. Thong tin c& nhan (ddnh ddu X vao 6 frong ing)
1. Anh/Chj thudc nhém tudi nao?

[ ] Dudi 30 tudi

[ ] T30 — 40 tudi

[ ] T4l —50 tudi

[ ]Trén 50 tuoi
2. Anh/Chi thugc giéi tinh nao?

[ ] Nam

[ 1N
3. Thoi gian lam viéc caa Anh/Chi tai ngan hang

[ ]Duéi 5 nam

[ ]Tu5—dudi 10 nam

[ 1Trén 11 - 20 nam

[ ] Trén 20 nam
4. Trinh @ hoc van cia Anh/Chi

[ ]Pai hoc
[ ] Sau dai hoc



5. Chirc vu cong tac cia Anh/Chi tai ngan hang
[ ] Lanh dao/Quan ly & Hoi s&
[ ]Lanh dao/Quan ly ¢ Chi nhanh
[ 1 Cén bd nghiép vu
6. Anh/Chi vui 1ong cho biét hién tai Anh/Chi dang lam tai b§ phan nao cia ngan

hang?
[ ]1Tin dung [ 1Quan hé khéch hang
[ 1Quan Iy ruiro [ ] Ké toén
[ 1Phép ché [ ]Khac

[ ] Kiém soat noi bo

IL. Panh gia mirc 4 dnh hwéng cia cac nhan toé dén hoat dong quan ly ne' xau tai
Ngén hang

Anh/Chj danh dau X vao 6 thich hop thé hién muc d6 déng y caa minh véi cac
nhan xét dudi diy. Mic d6 anh huong dugc quy wéc diém danh gia nhu sau:

1 - Hoan toan khéng déng y

2 - Khong dong y

3 - Binh thwong

4 -Pongy

5 - Hoan toan dong y

Mirc diem danh gia

Ma hoa N§i dung thang do 1 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 4

1. Quan diém lanh dao vé qudn ly ng xdu (A)

Khau vi rai ro vé QLNX pht hop véi quy dinh phap

Al . : s
luat va thuc té hoat dong cua ngan hang

Tan suat ra soat, cap nhat chién lwoc, chinh sach

AZ | QLNX dam bao phi hop véi tinh hinh thyc té

Quan diém lanh dao vé QLNX duoc hoan thién dua
A3 trén sy tham gia, dong gop y kién caa chuyén gia va
lanh dao cac don vi chuyén mén

2. Chinh sdch tai chinh dau tw cho hoat dong QLNX (B)

Chinh sach tai chinh dau tu cho hoat dong QLNX
B1 dugc ngan hang chi trong va cu thé hda bang cac
huéng dan, quy dinh noi b




Chi phi vé dao tao nhan su trong linh vire QLNX di

B2 duoc tinh todn va dau tu phu hop
83 Chi phi vé nang cip hé thong CNTT phuc vy hoat
dong QLNX da duogc tinh toan va dau tu phu hop
3. Van héa qudn ly rai ro tin dung (C)
Cong tac dao tao vé QLRRTD dép tng nhu cau vé chat
C1 lwgng, nang cao kién thuc, hiéu biét cua can bo, nhan
vién
Phan cap, phan quyén QLRRTD ré rang, khdng chong
C2 , . - . e A A
chéo, trach nhiém phu hop véi tham quyén
C3 Cong tac truyén thong vé QLRRTD day du, kip thoi
Van héa quan 1y RRTD dugc mé phong dua theo mo
C4 hinh van hoa quan ly RRTD ctia mdt ngan hang da xay

dung thanh cong

4. Cach thac, bign phap té chic thuc hign qudn ly ne xdu (D)

Quy trinh QLNX duogc thyc hién thong nhat, dong bo

D1 R
trén toan hé thong

D2 Céc cong cu, mod hinh st dung trong QLNX hién dai,
chinh xac

D3 Théng tin sir dung trong QLNX day du, chinh xac

5. Nguén nhan luc (E)

Nhan luc ¢ trinh d6 chuy@n mén cao, am hiéu sau vé

El . I X
linh vuc quan ly ng xau

E2 S6 lwong nhan luc dap tmg da yéu cau cho céng tac
quan Iy no xau

E3 Nhan vién 1am viéc nghiém tic va tinh than trach

nhiém cao trong cong viéc, pham chat dao duc tot

6. Nén ting cong nghé (F)

Nén tang cong nghé cho phép thu thap dit liéu khach

Fl hang day du, chinh xéac

- Nén tang céng nghé cho phép luu trit, truy van dir liu
khach hang nhanh chéng, kip thoi

F3 Nén tang cong nghé cho phép ung dung cac mé hinh,

cong cu hién dai trong quan Iy no xau

7. Hoat déng Qudn Iy ng’ xdu (G)

Hoat dong QLNX di hoan thanh tot cac muc tiéu vé

Gl QLNX cua Ngan hang
G2 Céc noi dung cua QLNX ngay cang hoan thién
3 Hoat dong QLNX di gdp phan vao sy phat trién chung

cua Ngan hang




Anh/Chi vui long cho biét y kién dong gop ca nhan trong viéc hoan thién cong tac
quan ly ng xau cua Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam trong giai doan tir nam 2015 —
2019.

Xin cam on Anh/Chi da danh thoi gian tra 1oi cc cau hoi cia khao sat nay!



PHU LUC 03: THONG KE PAC PIEM CAN BQ TECHCOMBANK
THAM GIA KHAO SAT

Nhom | S6 ngudi | Ty 18 (%)
1. D) tudi
Duéi 30 tudi 30 14,15
Tir 30-40 tudi 96 45,28
Tir 41-50 tudi 50 23,58
Trén 50 tubi 36 16,98
Téng cong 212 100
2. Gi6i tinh
Nam 127 59,91
Nir 85 40,09
Tong cong 212 100
3. S6 niim kinh nghiém
Duéi 5 nam 63 29,72
Tir 5 - 10 ndm 89 41,98
Tir 11 - 20 nam 35 16,51
Trén 20 nam 25 11,79
Tong cong 212 100
4. Chirc vu cong tac
Lanh dao/Quan ly ¢ Hoi s& 12 5,66
Lanh dao/Quan 1y & Chi nhanh 46 21,70
Cén bd nghiép vu 154 72,64
Tong cong 212 100
5. B phéan cong tac
Tin dung 100 4717
Quan ly rdi ro 12 5,66
Phép ché 6 2,83
Kiém soét ndi bo 4 1,89
Quan h¢ khach hang 26 12,26
Ké toan 34 16,04
Khac 30 14,15
Téng cong 212 100
6. Trinh d9 hoc vén
Pai hoc 148 69,81
Sau dai hoc 64 30,19
Téng cong 212 100




Phu luc 4.1: Kiém dinh d9 tin ciy véi bién A

Reliability Statistics

PHU LUC 04: DU LIEU SPSS

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

.624

3

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Item | Scale Variance if Item | Corrected ltemTotal Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Al 9.4300 .635 512 457
A2 9.5540 .660 461 .528
A3 9.4290 752 .338 .609
Phu luc 4.2: Kiém dinh d¢ tin cdy véi bién B
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.621 3
ltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if ltem | Scale Variance if tem | Corrected ItemTotal Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
B1 9.2800 1.008 457 514
B2 9.4700 976 .378 617
B3 9.3500 .805 479 .483
Phu luc 4.3: Kiém dinh d¢ tin ciy véi bién C
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.618 4
ltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if ltem | Scale Variance if tem | Corrected ItemTotal Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
C1 13.2550 1.689 .541 .391
C2 13.1200 1.769 499 435
C3 13.1950 1.986 511 438
C4 12.6480 3.183 422 419




Phu luc 4.4: Kiém dinh d9 tin ciy véi bién D

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.786 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Item | Scale Variance if tem | Corrected ItemTotal Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
D1 8.2350 1.852 .658 .749
D2 8.0680 1.939 .643 721
D3 8.2530 2.193 .657 .736
Phu luc 4.5: Kiém dinh d tin ciy véi bién E
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.686 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if ltem | Scale Variance if tem | Corrected ItemTotal Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
El 8.9350 1.672 .634 .623
E2 8.7680 1.668 671 .582
E3 8.5100 2.053 .486 .816
Phu luc 4.6: Kiém dinh d tin ciy véi bién F
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.839 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if ltem | Scale Variance if tem | Corrected ItemTotal Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Fl 8.8250 1.804 671 740
F2 8.8600 2.128 .632 767
F3 8.6150 1.893 .687 .700




Phu luc 4.7: Kiém dinh d9 tin ciy véi bién G

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.626 3

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if ltem | Scale Variance if tem | Corrected ItemTotal Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Gl 9.4750 .765 .612 .535
G2 9.5850 771 .369 .823
G3 9.3600 .820 .643 .503




Phu luc 4.8: Phén tich nhan t6 cac bién doc lap lan 1

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

df
Sig.

.686

1825.236
172
.000

Communalities

Initial Extraction
Al 1.000 .643
A2 1.000 .667
A3 1.000 .582
B1 1.000 .562
B2 1.000 .728
B3 1.000 .636
Cl 1.000 .826
C2 1.000 .821
C3 1.000 .752
C4 1.000 487
D1 1.000 .813
D2 1.000 .868
D3 1.000 .720
El 1.000 .764
E2 1.000 .793
E3 1.000 .558
FI 1.000 742
F2 1.000 .668
F3 1.000 .758

Extraction Method:Principal
Component Analysis.




Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Component | Total % of | Cumulative | Total % of | Cumulative Total | % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 3.861] 21.452 21.452| 3.861] 21.452 21.452 3.221| 17.896 17.896
2 2.702| 15.012 36.464| 2.702| 15.012 36.464 2.548| 14.157 32.053
3 2.408| 13.378 49.841| 2.408| 13.378 49.841 2.230] 12.389 44.442
4 1.844| 10.246 60.087| 1.844| 10.246 60.087 2.046| 11.366 55.809
5 1.038 5.767 65.854| 1.038 5.767 65.854 1.673 9.296 65.104
6 1.005 5.542 71.395| 1.005 5.542 71.395 1.132 6.291 71.395
7 .803 4.461 75.857
8 .755 4.197 80.054
9 .660 3.664 83.718
10 .584 3.245 86.963
11 .569 3.160 90.123
12 377 2.097 92.220
13 .362 2.012 94.233
14 .339 1.884 96.116
15 .316 1.756 97.872
16 271 1.508 99.380
17 .069 .386 99.766
18 .053 .156 99.922
19 .042 .078 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




Rotated Component Matrix?

Component

3 4

Al
A2

A3
Bl
B2
B3
Cl

Cc2
C3
c4
D1
D2

D3

El

E2

E3

F1

F2

F3

919
.867

.681

.768
.696
.673

.869
732
727
495
.784
.759

.738

787

.769

743

.884

753

.746




Phu luc 4.9: Phin tich nhin t6 cAc bién ddc 1ap 1an 2
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .678

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1747.0044

df 163

Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
Al 1.000 .675
A2 1.000 .668
A3 1.000 .683
Bl 1.000 .556
B2 1.000 743
B3 1.000 .728
Cl 1.000 .817
Cc2 1.000 .813
C3 1.000 .768
D1 1.000 .822
D2 1.000 .889
D3 1.000 734
El 1.000 .763
E2 1.000 .792
E3 1.000 .548
FI 1.000 741
F2 1.000 .676
F3 1.000 .765

Extraction Method:Principal
Component Analysis.




Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 3.768 22.136 22.136| 3.768 22.136 22.136| 3.155 18.550 18.550
2 2.516 14.814 36.933| 2.516 14.814 36.933| 2.259 13.289 31.849
3 2.354 13.854 50.788| 2.354 13.854 50.788| 2.217 13.044 44.893
4 1.835 10.817, 61.574| 1.835 10.817 61.574| 2.047 12.040 56.932
5 1.038 6.085 67.683| 1.038 6.085 67.683| 1.671 9.832 66.764
6 1.007 5.772 73.436| 1.007 5.772 73.436| 1.138 6.694 73.436
7 .785 4.609 78.067
8 727 4.290 82.357
9 .589 3.481 85.838
10 .576 3.378 89.216
11 .387 2.304 91.520
12 .365 2.185 93.705
13 .361 2.130 95.835
14 314 1.886 97.721
15 .276 1.615 99.336
16 .068 .409 99.744
17 .053 132 99.876
18 .042 124 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.



Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6
Al .745
A2 .718
A3 .686
B1 .802
B2 .689
B3 .673
Cl .793
Cc2 .746
C3 .658
D1 .822
D2 .768
D3 .703
El .817
E2 .789
E3 .683
Fl 773
F2 721
F3 .608
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Phu lyc 4.10: Phén tich nhan to cac bién phu thugc lin 1
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-OIMn Measure of Sampling .608
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 158.478
df 3
Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
G1 1.000 .756
G2 1.000 .628
G3 1.000 764

Extraction Method: Principal
Component Analysis.




Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of [Cumulative % | Total |% of Variance | Cumulative %
Variance
1 1.947 65.183 65.183 1.947 65.183 65.183
2 .728 24.411 89.578
3 314 100.000 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Score Coefficient Matrix
Component
1
G1 .643
G2 .738
G3 745
Rotation Method: VarimaxwithKaiser
Normalization.
Phu luc 4.11: KET QUA HOI QUY
Descriptives Statistics
Mean | Std. Deviation N
G 45703 41252 212
A 4.6721 42218 212
B 4.7854 44352 212
C 4.4558 .59558 212
D 4.3485 .67265 212
E 4.2853 .63084 212
F 4.1275 .65838 212




Model Summary®

isti Durbin-
Model R R Square Adjusted R | Std. Error of Change Statistics :
q Square |the Estimate R F dfl df2 Sig.F  |watson
Square | Change Change
1 .830a .688 672 20411 .688 |163.423| 6 205 .000 1.881
a. Predictors: (Constant), F, D, B, E, A, C
b. Dependent Variable: Hoat dong QLNX
ANOVAb
Model Sum of df Mean F Sig.
Sallareg Sqllare
1 | Regression 28.263 6 4.711 163.423 .OOOa
Residual 5.656 205 .029
Total 33.919 211
a. Predictors: (Constant), A, B, C, D, E, F
b. Dependent Variable: Hoat ddng QLNX
Coefficients®
) Stand 95% . .
Unstandardized . ) . . Collinearity
Model . ardize t Sig. Confidence Corelations .
Coeficients Statistics
d Interval for B
B Std. Beta Lower | Upper | Zero | Part Part | Toler | VIF
Error Bound| Boun | order |ial ance
d
(Constant) ) .308 .266 1.920| .001| .260| 1.108
A .068 .069 .069| .491| .008| .105| .026 419 (.085 | .035| o7 [L.034
B 212 .043 .247|15.181| .006| .807| .932 .909(.893 | .805| .830 [L.205
C .035 .015 .014| .438| .001| .075| .063 .013(.013 | .005| .872 [.147
D .453 .038 429|27.972| .000f .082| .041 .012|.047 | .019| 986 [L.014
E 128 0.21 .108| 6.359| .003| .023| .054 .058|.056 | .023| .737 [L.357
F .106 .049 .139| 5.819| .001| .011| .084 .038(.180 | .075| 989 [1.011

a.Dependent
Variable: Hoat dong QLNX



Phu luc 4.12: PHAN TICH ANOVA

BIEN A

Hoat dong QLNX

Descriptives

N Mean Std. Deviation| Std. Error| 95% Confidence Interval for Mean Minimum| Maximum
Lower Bound Upper Bound
3 3 5.0000 .00000 .00000 5.0000 5.0000 5.00 5.00
35 1 4.0000 4.00 4.00
4 28 4.1860 .35990 .07198 4.0374 4.3346 3.67 5.00
4.5 42 4.6583 .56239 .08892 4.4784 4.8381 1.67 5.00
5 138 4.8559 .24789 .02166 4.8130 4.8987 3.00 5.00
Total 212 4.7305 41252 .02917 4.6730 4.7880 1.67 5.00
Test of Homogeneity of Variances
Hoat dong QLNX
Levene Statistic| dfl df2 Sig.
4.602% 3 207 .004
a. Groups with only one case are Ignored in
computing the test of homogeneity of variance for
Hoat dong QLNX.
ANOVA
Hoat dong QLNX
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 10.485 4 2.606| 21.704 .008
Within Groups 23.434 207 .140
Total 33.919 211




BIEN B

Hoat dong QLNX

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error| 95% Confidence Interval for Minimum| Maximum
Lower Upper

1.67 1 1.6700 1.67 1.67
3 1 3.0000 3.00 3.00
3.67 8 4.1263 53114 .18779 3.6822 4.5703 3.67 5.00
4 13 41218 .27103 .08172 3.9397 4.3039 4.00 4.67
4.33 30 4.4640 .27258 .04977 4.3622 4.5658 4.33 5.00
4.67 48 4.6700 .00000 .00000 4.6700 4.6700 4.67 4.67
5 111 5.0000 .00000 .00000 5.0000 5.0000 5.00 5.00
Total 212 4.7305 41252 .02917 4.6730 4.7880 1.67 5.00

Test of Homogeneity of Variances Hoat ddng QLNX

Hoat dong QLNX

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

94.936%

6

204

.000

a. Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity
of variance for Hoat ddng QLNX.

ANOVA
Hoat dong QLNX
Sum of df Mean Square F Sig.
Between Groups 10.472 6 4.835| 191.769| .006
Within Groups 23.447 205 .025
Total 33.919 211




BIEN C

Hoat dong QLNX

Descriptives

N Mean Std. Deviation| Std. Error| 95% Confidence Interval for Mean Minimum| Maximum
Lower Bound Upper Bound
2 1| 5.0000 5.00 5.00
2.67 9| 4.7217 .32921 .13440 4.3762 5.0671 4.33 5.00
3 11| 4.9391 .20201 .06091 4.8034 5.0748 4.33 5.00
3.33 4] 4.8325 .33500 .16750 4.2994 5.3656 4.33 5.00
3.67 12| 4.7225 .27932 .08063 4.5450 4.9000 4.33 5.00
4 49| 4.6402 42386 .06055 4.5185 4.7620 3.67 5.00
4.33 53| 4.7168 41702 .06083 4.5944 4.8393 3.00 5.00
4.67 46| 4.7060 .54516 .08314 4.5383 4.8738 1.67 5.00
5 27| 4.8526 .21325 .04104 4.7682 4.9369 4.33 5.00
Total 212| 4.7305 41252 .02917 4.6730 4.7880 1.67 5.00
Test of Homogeneity of Variances Hoat dong QLNX
Hoat dong QLNX
Levene Statistic dfl df2 Sig.
34.9862 6 204 .000
a. Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity
of variance for Hoat dong QLNX.
ANOVA
Hoat dong QLNX
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.472 7 179 1.769 .001
Within Groups 32.447| 204 .170
Total 33.919| 211




BIEN D

Descriptives

Hoat dong QLNX

N Mean |Std. Deviation| Std. Error| 95% Confidence Interval for Mean [Minimum |Maximum
Lower Bound| Upper Bound

2 1| 5.0000 5.00 5.00
2.67 13| 4.8215 .21973 .06094 4.6888 4.9543 4.33 5.00
3 18| 4.8889 22924 .05403 4.7749 5.0029 4.33 5.00
3.33 5| 4.7320 .36697 16412 4.2763 5.1877 4.33 5.00
3.67 9| 4.6667 .29013 .09671 4.4437 4.8897 4.33 5.00
4 50| 4.5674 .59157 .08366 4.3993 4.7355 1.67 5.00
4.33 53| 4.7168 41702 .06083 4.5944 4.8393 3.00 5.00
4.67 40| 4.7947 27257 .04674 4.6996 4.8898 4.00 5.00
5 23| 4.8557 .22074 .04603 4.7602 4.9511 4.33 5.00
Total 212| 4.7305 41252 .02917 4.6730 4.7880 1.67 5.00

Test of Homogeneity of Variances

Hoat dong QLNX

Levene Statistic dfl df2 Sig.
3.1172 6 204 .004

a. Groups with only one case are ignored in
computing the test of homogeneity of variance for Hoat

dong QLNX.

ANOVA
Hoat dong QLNX
Sum of df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.563 8 315 | 1.962 .00t
Within Groups 31.356 203 .168
Total 33.919 211




BIEN E

Hoat dong QLNX

Descriptives

N Mean Std. Deviation| Std. Error| 95% Confidence Interval for Minimum| Maximum
Lower Bound Upper
2.67 5 4.7340 .59479 .26600 3.9955 5.4725 3.67 5.00
3 14 4.8814 .28024 .07490 4.7196 5.0432 4.00 5.00
3.33 5 4.6000 43526 .19465 4.0596 5.1404 4.00 5.00
3.67 11 4.7591 .30101 .09076 4.5569 49613 4.00 5.00
4 20 4.7335 .38416 .08590 45537 49133 4.00 5.00
4.33 58 47633 .33883 .04699 4.6689 4.8576 3.67 5.00
4.67 45 4.5903 .59440 .09518 4.3976 4.7829 1.67 5.00
5 54 4.7659 .34682 .04720 4.6713 4.8606 3.00 5.00
Total 212 4.7305 41252 .02917 4.6730 4.7880 1.67 5.00
Test of Homogeneity of Variances Hoat dong QLNX
Hoat dong QLNX
Levene Statistic dfl df2 Sig.
4.9362 8 202 .000
a. Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity
of variance for Hoat dong QLNX.
ANOVA
Hoat dong QLNX
Sum of df Mean F Sig.
Between Groups 1.363 12 .188 1.962 .003
Within Groups 32.556 199 175
Total 33.919 211




BIEN F

Hoat dong QLNX

Descriptives

N Mean |Std. Deviation| Std. 95% Confidence Interval for Mean |Minimum| Maximum
Error
Lower Bound Upper Bound
267 2 4.1650| .23335 .16500 2.0685 6.2615 4.00 4.33
3 22 4.7432|  .33995 .07248 4.5925 4.8939 3.67 5.00
333 b5 4.8020| .18075 .08083 4.5776 5.0264 4.67 5.00
3.67| 7 4.7129| .35813 .13536 4.3816 5.0441 4.33 5.00
4 24 4.6125 .37653 .07686 4.4535 4.7715 3.67 5.00
4.33 46 4.7920 .29932 .04733 4.6963 4.8877 4.00 5.00
4.67 47 4.7890 .29617 .04625 4.6955 4.8825 4.00 5.00
5 59 4.7066 57067 .07429 4.5579 4.8553 1.67 5.00
Total | 200 | 4.7305 41252 .02917 4.6730 4.7880 1.67 5.00
Test of Homogeneity of Variances Hoat ddng QLNX
Hoat dong QLNX
Levene Statistic dfl df2 Sig.
.984 8 202 .000

a. Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity
of variance for Hoat ddng QLNX.

ANOVA
Hoat dong QLNX
Sum of df Mean Square F Sig.
Between Groups 3.463 9 192 1.824 .001
Within Groups 30.456 202 .168
Total 33.919 211




Phu luc 4.13: Kiém dinh T-test

BIEN A

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Hoat dong QLNX 4.7205 212 41252 .02917
A 4.7275 212 42218 .02985
Paired Samples Correlations
N Correlation |  Sig.
Pair 1 Hoat ddng QLNX & A 212 419 .000
Paired Samples Test
Paired Differences
Std. Std. Error| 95% Confidence Sig. (24
Interval of the tailed)
Difference
Mean Deviation Mean Lower Upper t df
Pair 1 Hoat ddng| -.00600 44878 .03170 |-.06974 .05473| -.215 211 .007
QLNX - A
BIEN B
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation Std. Error
Pair 1 Hoat ddng QLNX — 4.7214 212 41252 .02917
B 4.6854 212 44352 .03136
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Hoat dong QLNX & B 212 .819 .000
Paired Samples Test
Paired Differences
Std. Std. Error| 95% Confidence Sig. (24
Interval of the tailed)
Difference
Mean Deviation Mean Lower Upper t df
Pair 1 Hoat dodng| .04508 .18410 .01365 |.01924 .07085| 3.420 211 .000
QLNX - B




BIEN C

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error
Pair 1 Hoat dong QLNX — 4.7226 212 41681 .02815
C 4.5843 212 .54352 .04137
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Hoat dong QLNX & C 212 .619 .000
Paired Samples Test
Paired Differences
Std. Std. Error| 95% Confidence Sig. (24
Interval of the tailed)
Difference
Mean Deviation Mean Lower Upper t df
Pair 1 Hoat dong| .5419 17427 .01365 |.01924 .07085| 3.420 211 .002
QLNX - C
BIEN D
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation Std. Error
Pair 1 Hoat dong QLNX — 4.7304 212 ~ 41681 102926
D 4.0385 212 54352 .04264
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Hoat dong QLNX & D 212 -0.119 .000
Paired Samples Test
Paired Differences
Std. Std. Error| 95% Confidence Sig. (24
Interval of the tailed)
Difference
Mean Deviation Mean Lower Upper t df
Pair 1 Hoat dong| .6428 .28427 .01395 |.02824 .07295| 3.420 211 .001
QLNX - D




BIEN E

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error
Pair 1 Hoat dong QLNX — 4.1403 212 44681 .02939
E 4.2165 212 52752 .04228
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair | Hoat dong QLNX & E 212 -0.249 .003
Paired Samples Test
Paired Differences
Std. Std. Error| 95% Confidence Sig. (24
Interval of the tailed)
Difference
Mean Deviation Mean Lower Upper t df
Pair 1 Hoat doéng| .6472 .36428 | .013931 02819 .07295| 2.320 211 .000
QLNX - E
BIEN F
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation Std. Error
Pair 1 Hoat ddng QLNX — 5.1365 212 .43657 .03658
F 3.2148 212 .58673 .05622
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Hoat dong QLNX & F 212 -0.114 .002
Paired Samples Test
Paired Differences
Std. Std. Error| 95% Confidence Sig. (2-
Interval of the tailed)
Difference
Mean Deviation Mean Lower Upper t df
Pair 1 Hoat doéng| .4769 22478 | .012732 /01854 .06193| 3.120 211 .001
QLNX - F







